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Pendahuluan

Kepentingan Pengurusan Krisis

▪ Pengurusan krisis merupakan proses 
sesebuah organisasi menguruskan situasi
atau peristiwa tidak dijangka yang boleh
mengancam atau merosakkan organisasi
dan pihak berkepentingannya

▪ Jika krisis tidak ditangani dengan baik, ia
boleh membawa ancaman dan memberi
kesan yang negatif terhadap keselamatan
awam , kerugian kewangan dan 
kehilangan reputasi



Menangani Perubahan

▪ Berlaku perubahan yang mendadak akibat
pandemik COVID-19 dan ia telah
mempengaruhi kesihatan dan mental warga
Universiti.  Mereka merasa tertekan, risau, 
tidak selamat dan kurang yakin terhadap
kemampuan untuk bekerja & menguruskan
keluarga (bagi staf) dan meneruskan
pengajian (bagi pelajar)

▪ Menangani perubahan dengan tatacara
mengurus perubahan (change 
management) yang mantap adalah penting
untuk Universiti mengekalkan fungsinya



Isi kandungan

1)    11 Tips Pengurusan Krisis yang Berkesan
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3)    Peranan Pentadbir Universiti



11 Tips Pengurusan Krisis yang Berkesan

1. Menyediakan Pelan Perancangan & 
Pelan Tindakan

2.   Melantik pasukan pengurusan krisis

3.   Menubuhkan Bilik Gerakan (24 jam)



4.   Menyampaikan maklumat dengan tepat





5.   Sentiasa berkomunikasi dengan warga & 
memberi nasihat 



6.  Memastikan kaedah bekerja, aktiviti
pengajaran & pembelajaran serta
penyelidikan lebih fleksibel



7.  Memupuk budaya kerjasama secara dalam
talian

8.   Menyediakan infrastruktur, alat komunikasi, 
aplikasi dan polisi yang sesuai



9.   Memberikan perhatian khusus kepada
warga yang terjejas akibat krisis



10. Membersihkan kawasan premis dengan kerap



11.  Mempunyai kerjasama yang erat dengan pihak berkuasa dan  
agensi yang berkaitan (PKD, KPT, JPA, Balai Polis, Balai Bomba, dll)



Bagaimana Menangani Perubahan

Ketidaktentuan yang ditimbulkan oleh 
pandemik COVID-19 telah mendorong

kepada pengurusan perubahan
secara holistik dan amalan terbaik
bagi mengurangkan kesan negatif

terhadap individu, organisasi dan 
Negara.





FAKTOR YANG MELAMBATKAN 
PROSES PERUBAHAN

❑ Budaya dalaman organisasi

❑ Berfikiran sempit

❑ Tahap kepercayaan yang rendah

❑ Semangat kerja berpasukan yang lemah

❑ Bersikap Ego

Dan semua ini menyumbang kepada

“Tekanan yang tinggi”



TEKANAN YANG TINGGI MELAMBATKAN PROSES PERUBAHAN
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8 TIPS MENGURUS PERUBAHAN

1. Memahami sisi perubahan Psikologi (tingkah laku yang 
ingin diubah)

2. Memahami ekosistem organisasi

3. Memperkukuhkan budaya jujur dan empati

4. Melibatkan pihak berkepentingan dalam proses perubahan



5. Kemahiran berkomunikasi dan mendengar

6.  Ketahanan mental dan fizikal

7.  Berterus terang

8. Penurunan kuasa



Peranan Pentadbir Universiti



1. Tangkas  (Agile)

2.  Bijaksana (Wisdom)

3. Telus (Transparent)

4.  Berintegriti

5.   Memudah cara (Facilitate)



6.   Berilmu (Knowledgable)

7.  Beradab (Good Manners)

8. Jujur (Honesty)

9.  Berinovasi (Innovative)

8. Membuat keputusan (Decision Making)
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“If you know the enemy and know yourself, you need not fear 
the result of a hundred battles.  If you know yourself but               

not the enemy, for every victory gained you will also suffer       
a defeat.  If you know neither the enemy nor yourself,            

you will succumb in every battle”

~  Sun Tzu  ~
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