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Pendahuluan

Kepentingan Pengurusan Krisis

Pengurusan krisis merupakan proses
sesebuah organisasi menguruskan situasi
atau peristiwa tidak dijancT:](ka yang boleh
mengancam atau merosakkan organisasi
dan pihak berkepentingannya

Jika krisis tidak ditangani dengan baik, ia
boleh membawa ancaman dan memberi
kesan yang negatif terhadap keselamatan
awam , kerugian kewangan dan
kehilangan reputasi




Menangani Perubahan

Berlaku perubahan yang mendadak akibat
pandemik COVID-19 dan ia telah
mempengaruhi kesihatan dan mental warga
Universiti. Mereka merasa tertekan, risau,
tidak selamat dan kurang yakin terhadap
kemampuan untuk bekerja & menguruskan
keluarga (bagi staf) dan meneruskan
pengajian (bagi pelajar)

Menangani perubahan dengan tatacara
mengurus perubahan (change
management) yang mantap adalah penting
untuk Universiti mengekalkan fungsinya
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11 Tips Pengurusan Krisis yang Berkesan

1. Menyediakan Pelan Perancangan &

Pelan Tindakan
BILIK
GERAKAN

J/K KRISIS

2. Melantik pasukan pengurusan krisis ROVIDAD

3. Menubuhkan Bilik Gerakan (24 jam)




4. Menyampaikan
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COVID-19: PELAKSANAAN PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP)
DI UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA (UKM) MULAI
13 JANUARI 2021 HINGGA 26 JANUARI 2021

PENGOPERASIAN PERKHIDMATAN DI UKM

Semua perkhidmatan beroperasi :
- 30% kumpulan pengurusan
) l - kumpulan pelaksana ditentukan oleh Ketua Jabatan.

Sistem penggiliran dan Bekerja Dari Rumah (BDR) masih
diteruskan mengikut keperluan. Garis Panduan BDR boleh
dirujuk melalui pautan: https://www.ukm.my/pendaftar;

Tangguhkan semua aktiviti fizikal yang tidak kritikal.

Pekerja dalam perkhidmatan penting (essential services)

,
sama ada staf UKM / pekerja syarikat / kontraktor luar & &9 LT
dibenarkan masuk ke kampus dengan mematuhi SOP ‘ R

yang ketat;

Operasi perkhidmatan di Tunas Permata, Fakulti
Pendidikan adalah ditutup sepanjang tempoh PKP;

Perkhidmatan Ujian Saringan COVID-19 di Makmal Institut
Perubatan Molekul (UMBI) diteruskan sebagai membantu
pihak Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM);

]
Ketua Pusat Tanggungjawab (PTj) dibenar mengeluarkan “SURAT
4’ KEBENARAN UNTUK BEKERJA DAN RENTAS NEGERI/DAERAH
SEMASA TEMPOH PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP)"
=

Mengisi Borang Health Declaration Form (HDF).

maklumat dengan tepat

PEKELILING JABATAN PENDAFTAR BIL. 1/2021

COVID-19: PELAKSANAAN PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP)

DI UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA (UKM) MULAI
13 JANUARI 2021 HINGGA 26 JANUARI 2021

AKTIVITI PENGAJARAN & PEMBELAJARAN

Semua pelajar yang telah berada di kampus perlu kekal
di kampus dan mengikuti pembelajaran secara hibrid.

Bagi pelajar luar kampus, pembelajaran bagi semua program
pengajian diteruskan dengan pembelajaran secara dalam talian
sehingga tamat tempoh PKP.

Peperiksaan antarabangsa dan Badan Profesional adalah
dibenarkan dijalankan di kampus.

Pelajar berkeperluan - latihan klinikal, peperiksaan profesional, makmal, studio,
amali atau akses internet dan seumpamanya adalah dibenarkan.

“SURAT KEBENARAN KELUAR/MASUK KAMPUS" akan dikeluarkan oleh Ketua
PTj masing-masing bagi membolehkan pelajar yang berkeperluan memohon
kebenaran merentas negeri atau daerah.

Semua aktiviti yang mendapat kebenaran untuk dilaksanakan
secara fizikal hendaklah mematuhi SOP yang ketat sepertimana
yang disediakan oleh PTj masing-masing.
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e

HAL EHWAL PELAJAR (WARGANEGARA & BUKAN WARGANEGARA)

Premis seperti kafetaria dalam kampus dibuka secara
take away sahaja dibenarkan.

°
A b Perkhidmatan penghantaran makanan melalui aplikasi
m dalam talian adalah dibenarkan.
VN
Pihak Universiti melalui Pusat Hal-Ehwal Pelajar sentiasa bersedia i il
membantu dan memastikan keperluan serta kebajikan para pelajar x
terjamin. Sebarang bantuan, sila hubungi pegawai berikut: e d ¥ dg

Nama : Encik Asyraf Radzwan

Jawatan: Penolong Pendaftar Kanan
Pusat Hal-ehwal Pelajar

E-mel : asyraf@ukm.edu.my

No. Telefon: 012 -9510714 / 03-8921 3147
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AKTIVITI PENYELIDIKAN

4

Aktiviti penyelidikan yang melibatkan kemudahan makmal
adalah dibenarkan melalui surat kebenaran Ketua PTj dengan
mengikut SOP yang ketat.

53]

Pelajar luar kampus yang menjalankan aktiviti penyelidikan
hendaklah mendapatkan surat kebenaran keluar/masuk kampus
daripada Ketua PTj masing-masing.

Garis Panduan Aktiviti Penyelidikan Sebagai Langkah Pencegahan Penularan
Wabak COVID-19 (Versi 2.0) boleh dirujuk
melalui pautan: https:/research.ukm.my/pekeliling-2/.

—
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KESELAMATAN KAMPUS

Warga kampus dinasihatkan menjaga:

1- keselamatan barangan peribadi dan alatan pejabat pada setiap masa
2- memastikan semua premis berada di tahap keselamatan yang tinggi
sepanjang tempoh PKP.

sepanjang tempoh PKP.

L3 ’.
n “ Rondaan keselamatan akan dipertingkatkan dalam tempoh PKP.

Hanya pintu masuk utama Universiti yang akan beroperasi i \2

Setiap individu yang masuk ke kampus adalah WAJIB mengemukakan &
surat kebenaran masuk kampus. ‘Q
|

Bilik Gerakan COVID-19 UKM di Pusat Kesihatan Universiti (PKU)
akan beroperasi 24 jam. Sebarang pertanyaan dan bantuan boleh
menghubungi:

Dr. Mohd Azman Abas Dr. Masdalina Azhari
Pengarah, Pusat Kesihatan Universiti Pegawai Perubatan, Pusat Kesihatan Universiti
di talian: 016-6654442 di talian: 019-2645072




5. Sentiasa berkomunikasi dengan warga &
memberi nasihat [ 50, SGBII9 I

N COVID-19

PERINGATAN MELENGKAPKAN
BORANG PENGISYTIHARAN KESIHATAN
(HEALTH DECLARATION FORM)

Warga UKM diwajibkan untuk melengkapkan
BORANG PENGISYTIHARAN KESIHATAN (HEALTH
DECLARATION FORM) dengan BERINTEGRITI

LAPORY/
5 50, CHVIDO Bilik Gerakan - .

il T UNIVERSITI KEBANGSAAN MAL

Elakkan

KAKITANGAN | PELAJAR

i
. KES SEDANG
POSITIF 41 I DIRAWAT SEMBUH 33
#wargaUKMberintegriti

SEDANG KUARANTIN 38 itopgasit
#KitaTeguhKitaMenang

atau

KEMATIAN 0

Segala pertanyaan dan maklumbalas,
hubungi Pusat Kesihatan Universiti (019-2645072 dan 016-6654442)
www.ukm.my/pusatkesihatan

) vmomcal 88 vkm_my () ukminsta e Ukmtubos

Jawatankuasa Tindakan Krisis UKM: Kategori Penyakit Berjangkit
Universiti Kebangsaan Malaysia.

m.my/pusatkesihatan




6. Memastikan kaedah bekerja, aktiviti
pengajaran & pembelajaran serta
penyelidikan lebih fleksibel

ACADEMIC CIRCULAR
. km NUMBER 11/2020

ALTERNATIVE METHODS OF FINAL EXAMINATION
FOR SEMESTER 2, 2019/2020 ACADEMIC SESSION

Final Exam:
Open Book (Face To Face Examination)
Students are ALLOWED to bring lecture notes, reference

book or other reference materials that is allowed by the
lecturer

v All references brought in must be HARD COPY materials
% Handphones are NOT ALLOWED

x Students are NOT ALLOWED TO DISCUSS and it must be
answered individually

Uunsr @l Preventive Measures
: o b -
Pekeliling Naib Canselor Bil.4/2020

RESEARCH LABORATORY MANAGEMENT

UKM community must at all time comply the Guidelines of the Research Laboratories
Management issued by the Centre for Research & Instrumentation Management (CRIM),
UKM from time to time starting from May 4th, 2020.

GARIS PANDUAN BEKERJA
MULAI 4 MEI 2020

SEBAGAI LANGKAH PENCEGAHAN
PENULARAN WABAK COVID-19

@ www.ukmmy/pendaftar () O O Jobatan Pendaftar UKM (@ webmastedp@ukm.edumy (D +4017 - 723 0083




/. Memupuk budaya kerjasama secara dalam
talian
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9. Memberikan perhatian khusus kepada
warga yang terjejas akibat krisis

H#UKMPrihatir

PERUNTUKAN KHAS MAKANAN
PERCUMA KEPADA PELAJAR
UNIVERSITI AWAM

BANTUAN MAKANAN TAMBAHAN BANTUAN DAN SUMBANGAN
DAN FOODBANK VARSITI ZAKAT
RM250,000.00 Bl spacorn ® =2 | | RM834,089.00
| 1,300 Orong Pelajor Tempaton
| 234 Orang Pelojor Antorabongsd

~ 5,000 Pelojar di |
Kompus don Luer Kempus
= Melibatkan lebih

30 penyumbong

! Zokor SSM - RM200,000.00
Tokot MAIWP - RM193,500.00
YADIM - RM20,000.00

BA N T “ A N 18 MAC HINGGA KINI

KERADAYREITATAR{UKMESEPANJANG!
[EMPOHIRKPBYPKRPR&IRKRD

SKIM TABUNG

KEBAJIKAN PELAJAR UKM
RM 100 Seorang

Khos kepada pelajar UKM
yong terkeson okibor
penongguhan pendoftaran
kemosukan pelojor ke kempus

BANTUAN PELAN KOMUNIKAS! BANTUAN OPS HANTAR PELAJAR

PERCUMA ||

yes Ops Mantar Pulog UKM

Pelajor UKM - 607 Orong
Pelajor IPT lain - 1,730 Orong
(Termeosk Soboh doa Sarawak)

“Argpreen Jouivh putsier yong toribet

4,500 Kod Sim
563 Peranti

. / v @ Mp rw.focebook.com/siswa.ukm/
S 03-8921 5060/4368 (©) 03-8925 3352 X4 pthep@ukmeduamy @ LIPH// e Oe oS FEe

— LI\IHK S
Krnadtaaan

Bantuan makanan pelajar di kolej kediaman dan
kepada pelajar yang terkesan daripada CoVID19

Atas talian: Give2UKM.ukm.my
(Tabung Sumbangan CoVID19)

Universiti Kebangsaan Malaysia:
8002234307 CIMB Bank (CoVID19)

Salurkan bantuan
anda melalui




10. Membersihkan kawasan premis dengan kerap




11. Mempunyai kerjasama yang erat dengan pihak berkuasa dan
agensi yang berkaitan (PKD, KPT, JPA, Balai Polis, Balai Bomba, dll)

KERJASAMA ANTARA UKM DENGAN
PUSAT KESIHATAN DAERAH HULU LANGAT,
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA




Bagaimana Menangani Perubahan

Ketidaktentuan yang ditimbulkan oleh
pandemik COVID-19 telah mendorong
kepada pengurusan perubahan
secara holistik dan amalan terbaik
bagi mengurangkan kesan negatif
terhadap individu, organisasi dan
Negara.




THE KUBLER-ROSS CHANGE CURVE
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Denial

Integration .
Changes integrated; Create Alignment

a renewed individual

Disbelief; looking
for evidence that Maximize Communication

it isn't true

Shock

Surprise or shock
at the event

Decision

Erustr_a'tior:‘ t !.earr]ning how to work

ecognition tha in the new situation; o
things are different; feeling more positive Spark Motivation
sometimes angry

Experiment -
Initial engagement Develop Capability
with a new situation

Depression

Low mood;
lacking in energy




FAKTOR YANG MELAMBATKAN
PROSES PERUBAHAN

 Budaya dalaman organisasi

O Berfikiran sempit

1 Tahap kepercayaan yang rendah
 Semangat kerja berpasukan yang lemah
 Bersikap Ego

Dan semua ini menyumbang kepada

“Tekanan yang tinggi”




TEKANAN YANG TINGGI MELAMBATKAN PROSES PERUBAHAN

Each journey is unique ... everyone will:
Stress Time to * return to work at a different place on the curve

Anxiety rocess .
Level 2hange * progress at a different rate through the curve

Integration

D‘enlal‘ Changes integrated,
Disbelief, feeling positive &
defensiveness renewed

Anger
Frustration,
blame

| Problem Solving
| Learning to work
vEray! Exit in new ways
Disillusionment
Shock Bargaining

Surprise at the Self-blame Acceptance ;
Experimentation

news of change / with new ways

\Y

Depression -
Confusion, Hostility

sadness No change,

undermine

Copyright © 2020 | Upstream HR Strategies




8 TIPS MENGURUS PERUBAHAN

1. Memahami sisi perubahan Psikologi (tingkah laku yang
iIngin diubah)

2. Memahami ekosistem organisasi
3. Memperkukuhkan budaya jujur dan empati

4. Melibatkan pihak berkepentingan dalam proses perubahan



5. Kemahiran berkomunikasi dan mendengar
6. Ketahanan mental dan fizikal
/. Berterus terang

8. Penurunan kuasa



Peranan Pentadbir Universiti




1. Tangkas (Agile)
2. Bijaksana (Wisdom)
3. Telus (Transparent)
4. Berintegriti

5. Memudah cara (Facilitate)




6. Berilmu (Knowledgable)

7. Beradab (Good Manners)
8. Jujur (Honesty)

9. Berinovasi (Innovative)

8. Membuat keputusan (Decision Making)
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’%)/ou lenow the enenty and know }/owfsef you need noz‘fe&r
the result cyﬁ a hundred battles. f you kenow }/owfsef but

not the enem 1, ﬁr every victory gaz[ne&/ you will also sz/ﬁér
a &/efeaz‘. f you kenow neither the enemy nor )/owfsef

you will succumb in every battle”

~ Sun Tzu ~



Terima Kasih

pdftar@ukm.edu.my




