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ABSTRAK 

Melahirkan modal insan yang berguna pada era revolusi perindustrian ke-4 adalah usaha yang gian dijalankan pada 

masa kini. Pendidikan STEM adalah satu usaha murni yang menerapkan kemahiran masa hadapan melalui proses 

pengajaran dan pemudahcaraan. Kajian ini dijalankan bertujuan untuk meninjau tahap pengetahuan, kemahiran dan 

sikap terhadap pendidikan STEM dalam kalangan pelajar sekolah menengah. Reka bentuk yang digunakan oleh 

pengkaji ialah penyelidikan kuantitatif jenis kajian tinjauan. Seramai 30 orang pelajar sekolah menengah di sebuah 

sekolah dijadikan responden kajian. Soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian. Sebanyak 10 item telah 

dibangunkan bagi setiap konstruk (pengetahuan, kemahiran dan sikap). Data yang dikumpul melalui pengedaran 

borang soal selidik dianalisis mengunakan Statistical Package for the Social Sciences (IBMSPSS v21) untuk 

pemerihalan data. Nilai kebolehpercayaan bagi item yang dibangunkan adalah 0.97. Statistik deskriptif seperti min 

dan sisihan piawai digunakan untuk menjawab persoalan kajian. Dapatan kajian deskriptif menunjukkan skor min 

tahap pengetahuan (min=3.87; sp = 0.65), kemahiran (min=3.78; sp=0.61) dan sikap (min=3.64; sp=0.61) pelajar 

terhadap pendidikan STEM berada pada tahap yang tinggi. Analisis inferensi yang dijalankan mendapati tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan terhadap pengetahuan, kemahiran dan sikap berdasarkan jantina dan tahap 

pendidikan pelajar. Oleh itu, dapatan kajian ini penting bagi melihat kesediaan pelajar dalam melaksanakan 

pendidikan STEM. Hasil kajian ini boleh memberi maklumat yang penting kepada pihak tertentu terutama pihak yang 

bertanggungjawab mengendalikan urusan pendidikan seperti Kementerian Pelajaran Malaysia khususnya pihak yang 

memperkenalkan inovosi dalam sistem pendidikan di Malaysia. 

 

KATA KUNCI: Pendidikan STEM, Pengetahuan, kemahiran, sikap, kesediaan 

1.0 PENGENALAN 

Pendidikan sains, teknologi, kejuruteraan, matematik (STEM) merupakan pengajaran dan pembelajaran 

yang menjurus pada bidang sains, teknologi, kejuruteraan dan matematik dengan mengintegrasikan dan 

mengaplikasikannya dalam konteks dunia sebenar (KPM, 2016). Perkembangan semasa memperlihatkan 

pendidikan STEM telah membawa kepada pengabungan keempat-empat bidang STEM menjadi satu proses 

pembelajaran yang lebih praktikal dan realistik untuk memberi pembelajaran yang bermakna kepada pelajar. 

Pembelajaran ini adalah lebih menyeronokkan, melibatkan hands on dan memberi pengalaman terus yang 

merangsang kemahiran berfikir dan menyelesaikan masalah (Adnan et al. 2016). Pendidikan STEM 

merangkumi tiga aspek iaitu bidang pembelajaran di sekolah, STEM sebagai pakej mata pelajaran dan 

pendidikan STEM melalui pendekatan pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) (KPM, 2013).  

Perintegrasian STEM di dalam kelas dapat membantu pelajar dalam meningkatkan minat dan terus 

terlibat dalam bidang STEM (McDonald 2016). Selain itu, melalui pemahaman dan pengaplikasian ilmu 

pengetahuan dan konsep yang dipelajari, pencapaian akademik pelajar juga dapat ditingkatkan. Pendekatan 

ini dapat meningkatkan kemahiran dan pengetahuan pelajar dengan menyelesaikan masalah dunia sebenar 

dengan mereka cipta projek untuk menjawab segala persoalan yang wujud (Karpudewan et al., 2016). Tseng 

et al. (2013) menyatakan bahawa minat terhadap STEM akan meningkat apabila pelajar memahami dan 

boleh mengaplikasikan pembelajaran dalam kehidupan seharian serta mengaitkan dengan dunia sebenar. 

Pelbagai kaedah digunakan dalam melaksanakan pendidikan STEM kepada pelajar, antaranya adalah 

pembelajaran berasaskan projek, pembelajaran berasaskan masalah dan pembelajaran berasakan inkuiri. 

Aktiviti hand on dan kerja lapangan adalah asas pembelajaran STEM yang mampu memberi kesan kepada 

pelajar dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan sedia ada dan pembelajaran  yang memberi makna kepada 

pelajar (Han et al. 2015b). 

mailto:p89167@siswa.ukm.edu.my
mailto:zanaton.iksan@ukm.edu.my
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Seiring dengan keperluan tenaga kerja mahir dalam bidang STEM pada masa hadapan, pendidikan 

STEM dapat membantu dalam melahirkan pelajar yang mempunyai kemahiran tersebut. Dapatan kajian 

Brown et al (2016) mendapati selepas melaksanakan aktiviti STEM, sikap positif pelajar dalam meneruskan 

penglibatan dalam bidang berkaitan STEM meningkat. Kesedaran pelajar tentang kepentingan dan 

kepenggunaan pendidikan STEM dalam kehidupan seharian dan pada masa hadapan dapat diterapkan dalam 

diri setiap pelajar.  Penjelasan yang jelas daripada guru penting tentang tujuan dan objektif pendidikan 

STEM dijalankan. 

Disamping meningkatkan jumlah pelajar dalam bidang STEM yang akan membawa kepada kemajuan 

negara, pelbagai usaha telah dilaksanakan oleh pihak kementerian. Menurut Tseng et al. (2013), Lesseig et 

al. (2016), Sinan et al. (2016), guru memainkan peranan penting dalam melaksanakan usaha murni ini dalam 

menyampaikan kaedah pengajaran yang memberi kesan kepada pelajar. Oleh itu, ilmu pengetahuan dan 

kepakaran dalam merancang perintegrasian STEM di dalam kelas perlu ada pada setiap guru. Namun begitu, 

bagi membantu dalam melaksanakan perancangan pengajaran, guru harus mengetahui kesediaan daripada 

pelajar dari segi pengetahuan yang pelajar bawa ke dalam kelas, kemahiran yang diperolehi dan sikap pelajar 

terhadap pembelajaran yang bakal dipelajari. Han et al. (2015a) menyatakan pengetahuan isi kandungan 

guru dalam menyampaikan STEM kepada pelajar tidak menjamin pelaksanaan semasa menyampaikan 

pengajaran tersebut.  

Oleh itu, kajian ini akan mengenal pasti tahap pelajar terhadap pendidikan STEM yang merangkumi 

tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap yang boleh dirumuskan sebagai kesediaan yang dibawa oleh pelajar 

semasa aktiviti STEM dijalankan. Sehubungan itu, dengan mengetahui kesediaan pelajar terhdap pendidikan 

STEM, guru dapat membentuk perancangan pembelajaran yang lebih berkesan dan memberi makna kepada 

pelajar. Hasil dapatan kajian diharapkan dapat memberi maklumat yang berguna kepada pihak tertentu 

dalam memperkenalkan sesuatu inovasi terhadap sistem pendidikan. Kesediaan pelaksana samada guru 

mahupun pelajar harus diambil kira oleh pihak tertentu. 

Keseluruhannya, kajian ini akan menbincangkan tentang tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap 

pelajar dalam perintegrasian STEM di sekolah.  

 

1.1 Tujuan kajian 

1. Mengetahui tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan STEM 

2. Mengetahui perbezaan tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan 

STEM berdasarkan jantina 

3. Mengetahui perbezaan tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan 

STEM berdasarkan tahap pendidikan 

 

2.0 TINJAUAN LITERATUR 

 

2.1 Pendidikan (sains, teknologi, kejuruteraan, matematik) STEM 

 

STEM adalah akronim kepada sains, teknologi, kejuruteraan dan matematik. Empat bidang mata pelajaran 

ini diintegrasikan menjadi satu bidang pendidikan yang dianggap lebih sesuai dan relevan untuk diajarkan 

kepada pelajar. Dengan cara ini pelajar dapat menguasai sains dan matematik dalam konteks sebenar melalui 

teknologi dan kejuruteraan (reka cipta). Telah difahamkan kini pendidikan STEM telah berada pada tahap 

pengabungan keempat-empat bidang STEM menjadi satu yang akan menyediakan pelajar yang bersedia 

akan cabaran pada masa hadapan. Pendidikan STEM tidak memberi makna jika dilaksanakan secara terpisah 

terhadap bidang STEM tersebut. Pemerihalan konteks dunia sebenar yang melibatkan konsep sains dan 

matematik dan mengaplikasikan teknologi dan rekacipta adalah kaedah yang dilakukan dalam pendidikan 

STEM (Firman 2016). 

Menarik minat pelajar untuk menyertai bidang STEM adalah suatu yang perlu dipertimbangkan dalam 

sistem pendidikan kerana kerjaya berkaitan STEM penting bagi meningkatkan ekonomi dan kualiti 

kehidupan pada masa hadapan (Firman 2016; Mazlini et al. 2016; Kassaee & Rowell 2016.). Seperti negara-

negara lain, Malaysia juga dalam usaha bagi meningkatkan tenaga buruh yang berpengetahuan dalam bidang 

STEM. Namun, penglibatan pelajar dalam mata pelajaran STEM di peringkat sekolah masih belum 

mencapai sasaran negara (Adnan et al. 2016; Nancy et al. 2016). Perubahan demi perubahan telah dilakukan 

bertujuan untuk memperbaharui tujuan, struktur, fungsi dan proses bagi suatu pendekatan. Sehubungan itu, 
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seluruh sistem pendidikan terutamannya para pendidik harus bersedia menerima segala perubahan dan 

mampu melaksanakannya dengan cekap dan berkesan.  

 

2.2 Pengetahuan terhadap pendidikan STEM 

 

Kementerian Pendidikan menyatakan bahawa pendidikan STEM merangkumi tiga elemen iaitu 

mengekalkan pengetahuan, kemahiran dan nilai dalam setiap bidang (STEM) sebagai pengajaran dan 

pembelajaran kepada pelajar (KPM 2013). Pengetahuan tentang pendidikan STEM pelajar penting bagi 

meningkatkan kemahiran semasa pelaksanaan (Han et al. 2015b). Melalui peintegrasian STEM, pelajar dapat 

memperolehi pengetahuan, sikap dan keterampilan untuk mendefinisikan permasalahan dalam kehidupan 

seharian serta memahami ciri-ciri displin STEM sebagai pengetahuan STEM pelajar. Tambahan lagi, pelajar 

dapat meintegrasikan konsep, prinsip dan teknik dari bidang STEM dalam membangunkan produk, proses 

dan sistem dalam konteks dunia sebenar (Firman 2016). Pemerolehan pengetahuan STEM yang prograsif 

dan dinamik memberi kesan kepada pelajar dalam mengembangkan ilmu pengetahuan terkini dalam bidang 

STEM. 

 

2.3 Kemahiran pendidikan STEM  

 

Kemahiran STEM terdiri daripada kemahiran proses yang merangkumi kemahiran proses sains, matematik, 

reka bentuk dan komputasi dan kemahiran teknikal yang mengetengahkan kemahiran manipulatif dalam 

pengurusan dan pengendalian bahan, alatan dan mesin (KPM 2013). Pelajar perlu berfikiran kritis dan kreatif 

dalam menyelesaikan masalah secara kolaboratif yang memerlukan kemahiran komunikasi yang berkesan 

(Nasir & Yunus, 2017). Sehubungan dengan itu, pelajar yang berkemahiran dalam melaksanakan STEM 

mempunyai potensi untuk mempelajari pengajaran yang memberi makna kepada kehidupan seharian (Husin 

et al. 2016). Aktiviti hands-on dan kerja lapangan adalah asas pembelajaran STEM yang mampu memberi 

kesan kepada pelajar dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan sedia ada dan pembelajaran yang memberi 

makna dalam diri pelajar (Han et al., 2015). Pendekatan ini dapat meningkatkan kemahiran dan pengetahuan 

pelajar dengan menyelesaikan masalah dunia sebenar dengan mereka cipta projek untuk menjawab segala 

persoalan yang wujud (Karpudewan et al., 2016). Tambahan lagi, aktiviti ini sememangnya melibatkan 

pelajar dalam kemahiran komunikasi dan kolaborasi melalui kerja kumpulan (Han et al., 2015b). 

 

2.4 Sikap terhadap pendidikan STEM 

 

Brown et al. (2016), minat dan sikap positif pelajar dalam meneruskan penglibatan dalam bidang STEM 

meningkat selepas melaksanakan aktiviti STEM. Seperti diketahui, dunia masa hadapan lebih 

mementingkan pekerjaan yang berunsurkan kemahiran bidang STEM. Oleh itu, pelajar harus memiliki 

kemahiran dan kelayakan dalam bidang-bidang yang berkaitan untuk mampu menghadapi cabaran alam 

pekerjaan masa hadapan. Berkaitan dengan peranan guru, pelajar mendapati kaedah pengajaran guru yang 

masih lagi mengunakan kaedah tradisional menjadikan pengajaran dan pembelajaran STEM membosankan 

(Tseng et al. 2016). Guru juga lebih menekankan kefahaman teori lebih daripada kerja praktikal di mana 

mengurangkan peluang untuk pelajar mengaplikasikan pengetahuan STEM. Pelajar juga menganggap mata 

pelajaran STEM sesuatu yang abstrak dan merumitkan. 

 

2.5 Pelaksanaan pendidikan STEM 

 

Menurut Han et al. (2015a), kesediaan guru adalah tunjang utama bagi merealisasikan sebuah kaedah 

pengajaran yang memberi makna kepada pelajar. Oleh itu, dalam usaha menjayakan pendekatan STEM ini, 

guru perlu mengetahui kepercayaan yang dibawa oleh pelajar semasa menjalankan proses pembelajaran 

(Han et al. 2015a). Menurut Brown et al. (2016), bagi meningkatkan minat dan keinginan yang berterusan 

dalam bidang STEM, guru harus memahami dan mengetahui pengetahuan sedia ada dan kepercayaan pelajar 

terhadap pendidikan STEM. Tseng et al. (2013) menyatakan bahawa minat terhadap STEM akan meningkat 

apabila pelajar memahami dan boleh mengaplikasikan pembelajaran dalam kehidupan seharian serta 

mengaitkan dengan dunia sebenar.  

Menurut Yildirim dan Türk (2018), guru harus melengkapkan diri dengan pengetahuan STEM, 

pengetahuan pedagogi, pengetahuan integrasi, pengetahuan konteks dan juga pengetahuan kemahiran abad 

ke-21. Kebanyakkan kajian berkaitan STEM mengenengahkan pengetahuan ini sebagai aspek yang perlu 
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ada pada setiap guru yang ingin menyampaikan pendidikan STEM. Guru harus lebih terkehadapan 

berbanding pelajar terutama dalam berdepan generasi yang terdedah dengan perkembangan teknologi yang 

tiada sempadan. Kerjasama antara guru daripada bidang-bidang STEM juga dapat mewujudkan dan 

membina satu kaedah pengajaran yang berkesan dan memberi makna kepada pelajar dalam 

mengintegrasikan pendidikan STEM. Usaha guru dalam memperoleh ilmu dan kemahiran STEM perlu lebih 

meluas supaya dapat diterapkan dalam strategi pengajaran pendidikan STEM. Setiap inovasi yang 

diperkenalkan pasti ada cabarannya, justeru sebagai pihak yang bertanggungjawab, langkah-langkah 

penyelesaian harus difikirkan bagi menjayakan setiap permasalahan yang berlaku.  

 

3.0 METODOLOGI 

 

3.1 Reka bentuk kajian  

 

Kajian ini berbentuk kajian kuantitatif. Pengkaji mengunakan kaedah kajian tinjauan untuk menguji objektif 

kajian. Dalam kajian ini, kaedah tinjauan digunakan untuk mengkaji tahap pengetahuan, kemahiran dan 

sikap pelajar terhadap pendidikan STEM 

 

3.2 Sampel  

 

Responden kajian terdiri daripada pelajar sekolah menengah yang merangkumi pelajar lelaki dan 

perempuan. Seramai 30 orang pelajar sekolah menengah harian biasa yang terletak di kawasan bandar telah 

dipilih sebagai responden kajian. Responden kajian terdiri daripada pelajar yang pernah terlibat dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran pendidikan STEM. Teknik persampelan rawak berstrata digunakan bagi 

memudahkan proses penyelidikan dan efektif dari segi kos dan kekangan masa.  

 

3.3 Pengumpulan data 

 

Instrumen yang digunakan bagi pengumpulan data dalam kajian ini adalah set soal selidik yang dibangunkan 

oleh pengkaji dan telah mendapat kesahan daripada tiga orang pakar. Pengkaji menggunakan instrumen 

berbentuk soal selidik kerana lebih mudah ditadbir dan data mudah dikutip serta dianalisis. Soal selidik 

terbahagi kepada empat bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B, Bahagian C dan Bahagian D. Bahagian A 

mengandungi ciri-ciri demografi reponden yang ingin dikaji. Bahagian B, Bahagian C dan Bahagian D 

masing-masing mengandungi 10 item bertujuan untuk mengkaji tahap pengetahuan (Bhg. A), kemahiran 

(Bhg. B) dan sikap (Bhg. C) pelajar terhadap pendidikan STEM.  

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan ujian deskriptif (peratus, min dan sisihan piawai). Skor 

setiap item dinyatakan oleh responden dengan menggunakan skala Likert lima mata bermula (1) 

STS=Sangat Tidak Setuju, (2) TS=Tidak Setuju, (3) TP=Tidak Pasti, (4) S=setuju dan (5) SS=Sangat Setuju. 

Jumlah min daripada setiap konstruk dikategorikan kepada tiga tahap, iaitu tinggi, sederhana dan rendah 

mengikut skor min. Interpretasi julat dibuat mengikut skala dalam Jadual 1. 

Jadual 1 Julat min bagi menjawab persoalan kajian 

Skor min Tahap 

1.0 hingga 1.8 Sangat rendah 

1.9 hingga 2.6 Rendah 
2.7 hingga 3.4 Sederhana 
3.5 hingga 4.2 Tinggi 

4.3 hingga 5.0 Sangat tinggi 

  

 Bagi memastikan kebolehpercayaan instrumen yang digunakan, analisis mengunakan “Alpha 

Cronbach” mendapati bahawa instrumen telah menghasilkan nilai yang tinggi . Jadual 2 menunjukkan nilai 

“Alpha Cronbach” bagi setiap pembolehubah yang telah dibangunkan. Ini menunjukkan bahawa instrumen 

yang digunakan mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi dan dapat menghasilkan data yang 

lebih tepat dan dipercayai. 
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Jadual 2 Nilai Alpha Cronbach pemboleh ubah kajian 

Pemboleh ubah Bilangan item Nilai Alpha 
Cronbach 

Pengetahuan 10 0.91 
Kemahiran 10 0.93 
Sikap 10 0.92 

 

4.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 

 

4.1 Profil responden  

Peserta kajian dipilih daripada pelbagai latar belakang. Bahagian ini menjelaskan demografi pelajar.  

berdasarkan jantina dan tahap pendidikan pelajar. Profil responden dapat ditunjukan dalam Jadual 2. Dapatan 

kajian menunjukkan jumlah responden lelaki seramai 15 orang (50.0%), manakala responden perempuan 

adalah seramai 15 orang (50.0%). Berdasarkan frekuensi tahap pendidikan, hasil dapatan pelajar menengah 

rendah seramai 11 orang (36.7%) dan menengah atas seramai 19 orang(63.3%). 

 

Jadual 2 Profil responden kajian 

Profil  Kumpulan  Frekuensi Peratus  
Jantina Lelaki  15 50.0 
 Perempuan  15 50.0 

Tahap pendidikan Menengah  rendah 11 36.7 
 Menengah atas  19 63.3 

 

4.2 Tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan STEM 

Bahagian ini meninjau tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar dalam pendidikan STEM. 

Sebanyak 10 item telah ditanya dalam setiap konstruk. Analisis deskriptif telah dijalankan bagi mengenal 

pasti tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar dalam pendidikan STEM. Dapatan kajian 

menunjukkan keseluruhan skor min bagi konstruk berada pada tahap tinggi (m=3.76; sp=0.59). Jadual 2 

menunjukkan tahap pengetahuan (m=3.87; sp=0.65), kemahiran (m=3.78; sp=0.61) dan sikap (m=3.64; 

sp=0.61) pelajar terhadap pendidikan STEM berada pada tahap tinggi.  

 

Jadual 3 Tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan STEM 

Konstruk Min Sisihan Piawai Tahap 
Pengetahuan 3.87 0.65 Tinggi 
Kemahiran  3.78 0.61 Tinggi 
Sikap  3.64 0.61 Tinggi 

Keseluruhan  3.76 0.59 Tinggi  

 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar mempunyai pengetahuan yang tinggi tentang pendidikan 

STEM (m=3.87; sp=0.65). Pengetahuan yang tinggi mampu membantu pelajar dalam proses penyelesaian 

masalah dan bagi menjelaskan fenomena alam dalam kehidupan sebenar. Dengan pengetahuan sedia ada 

juga, pelajar dapat membuka mata tentang kepentingan pendidikan STEM (Firman  2016). Menurut Erdogan 

et al., (2016), pemerolehan pengetahuan yang progresif dan dinamik adalah penting supaya pelajar sentiasa 

mendapat pengetahuan dan perkembangan terkini. Begitu juga dengan pendidikan STEM yang perlu 

perkembangan ilmu pengetahuan yang terkini bagi membantu proses pengajaran dan pembelajaran. 

Sehubungan itu, hasil dapatan kajian membantu dalam mengetahui tahap pengetahuan pelajar dalam 

persediaan untuk terlibat dalam aktiviti pendidikan STEM. 

Berdasarkan dapatan kajian, skor min bagi tahap kemahiran pelajar terhadap pendidikan STEM adalah 

tinggi (m=3.78; sp=0.61). Seiring dengan hasil dapatan Dubriwny et al. (2016), pelajar mempunyai 

kemahiran yang tinggi dalam aktiviti “hands-on” yang dijalankan semasa perintegrasian STEM dilakukan. 

Aktiviti hands-on dan kerja lapangan adalah asas pembelajaran STEM yang mampu memberi kesan kepada 

pelajar dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan sedia ada (Han et al. 2015b). Sehubungan dengan itu, 

tahap penglibatan yang tinggi semasa aktiviti STEM dilaksanakan dapat meningkatkan efikasi kendiri 

pelajar terhadap kemahiran STEM (Brown et al. 2016).  
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Bagi skor min sikap pelajar terhadap pendidikan STEM, dapatan kajian menunjukkan skor min sikap 

berada pada tahap yang tinggi. Menurut Brown et al. (2016), penglibatan pelajar dalam pendidikan STEM 

dapat meningkatkan sikap dan kepercayaan pelajar terhadap kepenggunaan STEM terutamanya pada masa 

hadapan. Hal ini akan membuatkan pelajar ingin terus melibatkan diri dalam bidang berkaitan STEM. Dalam 

masa yang sama, guru harus menjelaskan kepada pelajar bagaimana STEM dapat digunakan dalam pelbagai 

aspek kehidupan. Menurut Ng dan Adnan (2018), pendidikan STEM yang mengunakan pendekatan 

penyelesaian masalah dunia sebenar dalam konteks kehidupan seharian kemasyarakatan dan alam sekitar 

dapat meningkatkan lagi minat dan sikap pelajar terhadap pendidikan STEM. Pelajar tidak akan rasa 

terbeban dengan proses pelaksanaan STEM yang mengintegrasikan empat bidang STEM (sains, teknologi, 

kejuruteraan, matematik) kerana pelajar dapat mengaplikasikan ilmu tersebut dalam kehidupan seharian. 

 

4.3 Perbezaan antara Pengetahuan, Kemahiran dan Sikap Pelajar Terhadap Jantina 

 

HA1: Terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap 

pendidikan STEM berdasarkan jantina 

Analisis ujian-t tidak bersandar telah dijalankan untuk menjawab persoalan bagi mengenalpasti 

perbezaan antara pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap jantina. Berdasarkan jadual 3.1, 

dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap pengetahuan (t=-0.25, p = 

0.81),  tahap kemahiran (t=0.82,  p=0.42), dan tahap sikap terhadap STEM (t=0.41, p=0.68) dalam kalangan 

pelajar lelaki dan juga perempuan.  Ini menunjukkan bahawa  HA1 ditolak pada aras signifikan 0.05.  

 

Jadual 4 Perbezaan pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar dengan jantina 

Konstruk Jantina Min Sisihan 

piawai 

t Sig. 

Pengetahuan Lelaki 3.79 0.35 -0.25 0.81 

Perempuan 3.83 0.87 

Kemahiran Lelaki 3.82 0.41 0.82 0.42 

Perempuan 3.67 0.78 

Sikap Lelaki 3.64 0.47 0.41 0.68 

Perempuan 3.60 0.76 

*signifikan pada aras 0.05 (p<0.05) 

 

Berdasarkan dapatan kajian, tiada perbezaan tahap pengetahuan, kemahiran dan sikap yang signifikan 

ditunjukkan diantara jantina lelaki dan perempuan terhadap pendidikan STEM. Seperti kajian Erdogan et al. 

(2016) yang mengkaji tahap pelaksanaan pelajar terhadap pendidikan STEM berasaskan projek diantara 

pelajar lelaki dan perempuan juga menyatakan tiada perbezaaan antara jantina. Namun begitu, skor min yang 

pelajar lelaki masih lebih tinggi berbanding pelajar perempuan. Erdogan, N et al. (2016) juga menyatakan 

pencapaian pelajar lelaki dalam melaksanakan pendidikan STEM berasaskan projek lebih bagus daripada 

pelajar perempuan adalah disebabkan oleh pengetahuan sedia ada yang dibawa semasa aktiviti dijalankan.  

Menurut Brown et al. (2016), pelajar perempuan sekolah menengah merasakan dengan melaksanakan 

aktiviti STEM dapat membantu dan berguna pada masa akan datang dari segi pelajaran mahupun pekerjaan 

berbanding pelajar lelaki. Justeru itu, dapatan ini menjelaskan mengapa pelajar perempuan mengekalkan 

tahap yang sama untuk penglibatkan diri dalam bidang STEM. Berlainan dengan dapatan kajian ini yang 

menyatakan tidak terdapat perbezaan antara kemahiran pelajar lelaki dan perempuan dalam pendidikan 

STEM. Skor min juga menunjukkan pelajar lelaki mempunyai skor tinggi berbanding pelajar perempuan. 

Wang dan Degol (2016) menyatakan lelaki lebih memilih untuk bekerja dengan objek manakala perempuan 

lebih memilih untuk bekerja dengan manusia berbanding objek.  Seperti yang diketahui, aktiviti pendidikan 

STEM melibatkan kemahiran pengunaan bahan bagi membangunkan produk hasil daripada kolaborasi 

antara ahli kumpulan. Hal ini menunjukkan variasi hasil dapatan yang dibandingkan antara kajian-kajian 

lepas.  

Minat pelajar sekolah terhadap kerjaya bidang STEM semasa memasuki sekolah adalah peramal yang 

kuat bagi pemilihan kerjaya semasa meningggalkan sekolah (Sadler et al 2012). Dapatan kajian 

menunjukkan sikap pelajar lelaki lebih tinggi berbanding pelajar perempuan terhadap pendidikan STEM 

namun tidak terdapat perbezaan antara kedua jantina tersebut. Seiring dengan kajian Sadler et al. (2012) 

yang menyatakan peratus pelajar lelaki yang berminat dengan kerjaya berkaitan STEM adalah lebih tinggi 

berbanding pelajar perempuan. Pelajar didedahkan dengan pengetahuan dimana kerjaya STEM seperti 
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bidang kejuruteraan lebih memihak kepada lelaki berbanding perempuan. Guru harus menjelaskan bahawa 

pendidikan STEM mempunyai cabang kerjaya yang meluas dan sangat terbuka kepada lelaki mahupun 

perempuan pada masa akan datang. 

 

4.4 Perbezaan antara pengetahuan, kemahiran dan sikap terhadap tahap pendidikan  
 

HA1: Terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap 

pendidikan STEM berdasarkan tahap Pendidikan 

Berdasarkan Jadual 3.2, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi 

tahap pengetahuan (t=-0.10, p=0.92), tahap kemahiran (t=-1.29, p=0.21) dan tahap sikap terhadap 

Pendidikan STEM (t=-0.88, p.=0.39) berdasarkan tahap Pendidikan pelajar. Ini menunjukkan bahawa  HA2 

ditolak pada aras signifikan 0.05. 

 

Jadual 5 Perbezaan pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar berdasarkan tahap pendidikan 

Konstruk  Tahap pendidikan Min Sisihan 
piawai 

t p 

Pengetahuan Men. Rendah 3.85 0.97 -0.10 0.92 
Men. Atas 3.87 0.39 

Kemahiran Men. Rendah 3.59 0.89 -1.29 0.21 
Men. Atas 3.89 0.37 

Sikap  Men. Rendah 3.51 0.87 -0.88 0.39 
Men. Atas 3.72 0.43 

*signifikan pada aras 0.05 (p<0.05) 

 

Berdasarkan dapatan kajian, tiada perbezaan yang ditunjukkan terhadap pengetahuan, kemahiran dan 

sikap pelajar berdasarkan tahap pendidikan. Min tahap bagi setiap konstruk menunjukkan pelajar menengah 

atas lebih tinggi berbanding pelajar menegah rendah. Sejajar dengan dapatan yang diperoleh dari kajian 

Zahriman dan Rasul (2017) yang menyatakan tahap kemahiran pelajar tingkatan empat (menengah atas) 

lebih tinggi berbanding pelajar tingkatan dua dan tiga (menengah rendah). Namun begitu, kajian Zahriman 

dan Rasul (2017) mendapati terdapat perbezaan antara pelajar menengah rendah dan menengah atas dari 

segi kemahiran saintifik dan kemahiran STEM. 

 KPM, (2013) menyatakan pelaksanaan pendidikan STEM pada setiap tahap pendidikan adalah 

berbeza dimana menengah rendah lebih kepada membina dan membangunakan kemahiran STEM melalui 

aktiviti analisis isu tempatan serta global dan dalam masa yang sama menyelesaikan masalah. Bagi 

menengah atas pula aktiviti pengukuhan dan penggayaan kemahiran STEM diterapkan yang membolehkan 

pelajar mempamerkan kemahiran tersebut ke peringkat lebih tinggi. Oleh itu, guru harus mempunyai 

pengetahuan dalam menyediakan strategi pengajaran yang bersesuaian dengan tahap pendidikan pelajar 

sekali gus mencapai objektif pelaksanaan STEM. Dapat dilihat guru memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan penglibatan pelajar dalam bidang STEM (Han et al. 2015a).  

 Menurut Vennix et al (2017) yang mengkaji persekitaran pembelajaran yang membantu pelajar 

sekolah menengah untuk terlibat secara positif dalam aktiviti STEM, pengkaji mengariskan inovasi, 

sokongan dan kepaduan pengajaran daripada guru menjadi aspek penting dalam menarik minat dalam diri 

pelajar. Kajian keatas pelajar sekolah menengah juga dijalankan untuk mengkaji langkah bagi menarik minat 

pelajar untuk meneruskan penglibatan dalam bidang STEM dalam masa yang sama boleh terlibat dalam 

kerjaya berkaitan STEM. Angle et al (2016) mendapati dengan mendedahkan kerjaya yang berkaitan STEM 

seperti membawa pelajar melihat sendiri kerja-kerja bidang STEM dapat meningkatkan kesedaran pelajar 

terhadap pendidikan STEM.  

 
5.0 KESIMPULAN 
Perkembangan sains dan teknologi dunia telah memberi kesan kepada sistem pendidikan dalam 

memperkenalkan inovasi bagi melahirkan modal insan yang berguna pada masa hadapan. Pengalaman 

pembelajaran yang berkesan kepada pelajar penting bagi memastikan kemenjadian pelajar itu sendiri. 

Pendidikan STEM yang mengambil kira konteks dunia sebenar adalah satu usaha murni yang perlu 

diterapkan dalam diri setiap pelajar. Secara keseluruhan, dapatan kajian memaparkan tahap pengetahuan, 

kemahiran dan sikap terhadap STEM yang boleh dikatakan sebagai kesediaan pelajar adalah tinggi. 
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Diharapkan kajian ini dapat membuka mata semua pihak tentang pendidikan STEM yang dilaksanakan 

terhadap pelajar. 

 

5.1 Limitasi dan cadangan penambabaikan 

 

Kajian seterusnya diharapkan dapat mengkaji saiz sampel yang lebih besar bagi menghasilkan data yang 

lebih tepat dan dipercayai. Selain itu, kajian seterusnya dapat melihat lebih mendalam aspek yang dikaji 

terutama dari segi pengetahuan dan kemahiran pelajar. Kementerian telah menjelaskan aspek yang 

terkandung dalam pendidikan STEM seperti pengetahuan literasi bidang STEM dan kemahiran proses dan 

teknikal yang lebih mendalam. Kajian sebegini juga harus diteruskan diperingkat awal yang bermula dari 

peringkat awal kanak-kanak sehinggalah keperingkat tenaga kerja seperti yang dihasratkan negara. 

Pendedahan STEM dalam pendidikan awal kanak-kanak memberi banyak faedah terutamanya dalam 

membina asas pembelajaran dan membantu perkembangan pemikiran kritis (Adnan et al. 2016). Seterusnya, 

kajian boleh dilanjutkan dengan menggunakan kaedah kualitatif untuk menyokong hasil dapatan kajian 

kuantitatif. Kaedah temubual dan pemerhatian perlu dilakukan terhadap pelajar semasa aktiviti STEM 

dijalankan untuk melihat pelaksanaan dan penerimaan pelajar terhadap pendidikan STEM. 

 

5.2 Implikasi kajian 

 

Kajian ini memberi gambaran bahawa pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar terhadap pendidikan STEM 

berada pada tahap tinggi. Hasil kajian ini boleh memberi maklumat yang penting kepada pihak tertentu 

terutama pihak yang bertanggungjawab mengendalikan urusan pendidikan seperti Kementerian Pelajaran 

Malaysia khususnya pihak yang memperkenalkan inovosi dalam sistem pendidikan di Malaysia. Dapatan 

ini juga menunjukkan bahawa pendidikan STEM boleh dijalankan kepada pelajar sekolah menengah dengan 

mengambil kira kaedah pengajaran yang ingin disampai oleh guru yang boleh mendorong pelajar untuk terus 

terlibat dengan pendidikan STEM. 
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ABSTRAK 

 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengenalpasti sejauh mana tahap kesediaan (pengetahuan dan sikap) guru-

guru Sains dan tahap amalan pengajaran inkuiri guru dalam pembelajaran abad ke-21. Kajian ini juga bertujuan 

untuk mengkaji hubungan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri guru. Reka bentuk kajian tinjauan 

yang menggunakan soal selidik sebagai instrumen (n=40) dengan menggunakan skala likert 3 mata (Setuju, Kurang 

setuju, Tidak Setuju). Sampel kajian ini adalah seramai 30 orang responden melibatkan guru Sains sekolah menengah. 

Data kajian dianalisis dalam bentuk deksriptif dan inferensi. Analisis deskriptif melibatkan perbandingan min dan 

frekuensi manakala analisis inferensi melibatkan korelasi Spearman. Hasil dapatan analisis deskriptif terhadap tahap 

pengetahuan dan sikap guru menunjukkan (min =1.55, sp=0.60) dan (min=1.49, sp=0.56) masing-masing. Dapatan 

kajian ini menunjukkan tahap kesediaan guru sains dalam menggunakan pendekatan inkuiri dalam pembelajaran 

berada pada tahap yang rendah. Manakala bagi tahap amalan pengajaran pula menunjukkan amalan guru berada 

pada tahap yang sederhana dengan min keseluruhan ialah 3.63. Dapatan kajian ini menunjukkan kesediaan guru sains 

masih rendah berbanding amalan pengajaran guru dalam pendekatan inkuiri. Analisis Korelasi Spearman pula 

menunjukkan terdapat hubungan negatif linear yang sederhana secara signifikan antara kesediaan guru dengan 

amalan pengajaran inkuiri dengan nilai korelasi r =-0.52, p=0.004 (p<0.05). Keseluruhanya, guru sains masih kurang 

memahami pendekatan inkuiri yang sebenar. Justeru, pihak pentadbir sekolah perlu mengambil inisiatif menganjurkan 

lebih banyak kursus atau bengkel pemantapan pengajaran berasakan inkuiri kepada guru-guru terutama guru sains. 

 

KATA KUNCI: Pendekatan inkuiri, Kesediaan, Amalan pengajaran, Pengetahuan, Sikap 

1.0 PENGENALAN 

Dalam sistem pendidikan, kualiti kurikulum sesebuah negara berkait rapat dengan kualiti pengajaran guru. 

Kualiti pengajaran guru dapat dilihat melalui kesediaan guru dalam menyediakan proses pengajaran dan 

pembelajaran yang berkesan (Goh dan Blake,2015). Menurut N. S Rajendran (2001) keberkesanan sesuatu 

pendekatan memerlukan kesediaan guru dari aspek ilmu pengetahuan, kemahiran dan sikap. Guru menggalas 

tanggungjawab dan cabaran dalam menyediakan sesi pembelajaran yang kondusif dan membina kemahiran 

yang diperlukan oleh pelajar semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Perancangan yang baik dan teliti 

sebelum mengendalikan aktiviti pengajaran membantu guru menyampaikan pengajaran dengan berkesan 

(Razali, 2017). Oleh itu, kesediaan amat penting bagi seseorang guru merancang dan mengendalikan sesi 

pengajaran dan pembelajaran dengan berkesan.  

Sistem pendidikan abad ke-21 (PAK-21) ini dilihat lebih mencabar dan berbeza berbanding sistem 

pendidikan dahulu yang hanya menekankan kepada pengetahuan asas seperti membaca, menulis dan 

mengira (3M). Menurut Osman et al. (2010), PAK-21 ini berperanan dalam menyediakan pelajar dengan 

pengetahuan dan kemahiran baru dan pelbagai seperti aspek literasi digital, berinovasi serta berfikiran kreatif 

dan kritis. Penerapan elemen 4C (Critical thinking, Communication, Collaboration, Creativity), menjadi 

elemen penting dalam meningkatkan kemahiran insaniah selain berliterasi dalam teknologi maklumat dan 

komunikasi (TMK) dalam diri pelajar melalui kurikulum (NEA,2012). Oleh itu, peranan guru amat penting 

dalam perubahan sistem pendidikan kini dengan mempunyai pengetahuan dan kemahiran berfikir aras tinggi 

agar berketerampilan dalam membentuk dan mendidik para pelajar (DiBeneditto dan Mayers, 2016). 

Kemahiran berfikir aras tinggi menjadi tumpuan utama dalam sistem pendidikan di seluruh dunia 

kini. Sejajar dengan itu, kemahiran berfikir terutama aras tinggi menjadi antara enam aspirasi murid dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2022 yang menjadi salah satu fokus utama dalam sistem 

pendidikan di Malaysia. Namun, berdasarkan analisis pentaksiran antarabangsa yang dijalankan iaitu 

TIMMS dan PISA menunjukkan pencapaian sains pelajar Malaysia masih berada di tahap rendah. 

mailto:farahdyana94@gmail.com
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Pentaksiran ini menjadi perlambangan terhadap tahap pemikiran aras tinggi pelajar kerana soalan-soalan 

sains yang dinilai mengandungi lebih separuh (60%) merupakan soalan jenis aplikasi dan penaakulan 

(Hassan et al. 2017). Situasi ini membuktikan tahap kemahiran berfikir aras tinggi pelajar Malaysia berada 

pada tahap yang rendah (Tee et al. 2012). Justeru, permasalahan ini memerlukan guru-guru untuk 

mempersiapkan diri dengan menguasai pengetahuan dan kemahiran yang mampu meningkatkan rangsangan 

kognitif para pelajar. 

Pengajaran berasaskan inkuiri dapat memberikan pendedahan secara berulang kepada pelajar 

mengenai konsep sains dan membolehkan mereka membina pemahaman konseptual sendiri menjadi ingatan 

jangka panjang (Marshall, 2013). Pendekatan inkuiri masih relevan dalam sistem pendidikan sains kini 

kerana pendekatan inkuiri itu sendiri merupakan sifat sains. Sains sebagai inkuiri-penemuan mementingkan 

pelajar mempelajari kemahiran proses sains seperti pemerhatian, membuat inferensi dan melakukan 

eksperimen (Maskan, 2013). Dalam usaha melaksanakan pendekatan inkuiri dalam sesi PdP, guru sains perlu 

mempersiapkan diri dengan sentiasa menambahkan pengetahuan yang tinggi dalam mengendalikan 

pendekatan inkuiri dan mengamalkan sikap yang positif terhadap pendekatan pengajaran ini perlu wujud 

bagi membantu guru cenderung mengamalkan pendekatan inkuiri semasa waktu pdp (Latir et al. 2014).  

Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti tahap kesediaan guru-guru sains dalam aspek 

pengetahuan dan sikap terhadap pendekatan inkuiri dan tahap kekerapan amalan pengajaran inkuiri dalam 

sesi pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah. Selain itu, kajian ini juga bertujuan untuk melihat 

adakah terdapat hubungan antara tahap kesediaan guru-guru sains dengan amalan pengajaran inkuiri dalam 

pembelajaran abad ke-21. 

 

1.1 Objektif Kajian 

Antara objektif yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah untuk: 

i. Mengenalpasti tahap kesediaan (pengetahuan, sikap) guru tentang perlaksanaan inkuiri 

ii. Mengenalpasti tahap amalan pengajaran inkuiri guru dalam subjek sains yang dilaksanakan kepada 

pelajar 

iii. Mengkaji hubungan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri 

 

1.2 Persoalan Kajian 

Antara persoalan yang dicetuskan dalam kajian ini ialah: 

i. Apakah tahap kesediaan (pengetahuan, sikap) guru tentang perlaksanaan inkuiri 

ii. Apakah tahap amalan pengajaran inkuiri guru dalam subjek sains yang dilaksanakan kepada 

pelajar 

iii. Adakah terdapat hubungan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri 

 

1.3 Hipotesis Kajian 

Kajian yang dijalankan mempunyai hipotesis berikut: 

H01: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan dan amalan pengajaran inkuiri 

dalam kalangan guru 

H01a: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan amalan pengajaran 

guru  

H01b: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara sikap dengan amalan pengajaran guru 

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 
 

Terdapat banyak kajian yang membuktikan pendekatan pengajaran inkuiri membawa kepada impak positif. 

Antaranya ialah, kajian oleh Leonor (2015) yang menyatakan kesan pendekatan inkuiri dapat dilihat kepada 

perkembangan pemahaman konseptual pelajar dalam sains dan pengetahuan prosedur selain mewujudkan 

kerja berkumpulan dan kreativiti (Lai Ching, 2018) hasil perbincangan dan pengalaman ‘hands-on’ kepada 

pelajar. Selain itu, pendekatan ini juga mampu membawa kepada memperkasakan kemahiran berfikir aras 

tinggi pelajar melalui pencarian maklumat, penyiasatan yang dilakukan, pemikiran yang kritis terhadap 

sesuatu masalah yang berlaku, dan membuat penjelasan mengenai dapatan yang dibuat (Conklin, 2012). 
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Malah, melalui pendekatan inkuiri sememangnya membawa kepada penguasaan ilmu sains secara 

keseluruhan hasil perkaitan yang menjelaskan sesuatu fenomena yang berlaku (Gaigher et al. 2014) serta 

membawa kepada penguasaan literasi saintifik pelajar (Crawford et al. 2014). Disamping itu, tahap motivasi 

dan minat terhadap subjek sains dapat dipertingkatkan dalam kalangan pelajar melalui penglibatan pelajar 

dalam sesi pdp (McNicholl J, 2013; Hadjichambis et al. 2015).  

Namun, terdapat situasi yang menggangu pendekatan inkuiri dijalankan dengan berkesan melalui 

komunikasi dan interaksi guru-murid yang lemah. Teknik penyoalan guru tidak mampu mewujudkan budaya 

berfikir kepada pelajar kerana rasa ingin tahu pelajar tidak dicungkil. Kebanyakkan soalan yang diberikan 

oleh guru berbentuk retorik dan tidak mencabar pemikiran pelajar seterusnya tidak memperkembangkan 

kemahiran berfikir pelajar (Li dan Arshad, 2014). Selain itu, terdapat juga pandangan yang diberikan oleh 

guru dimana pendekatan inkuiri sukar untuk diajar kepada golongan pelajar yang rendah tahap pencapaian, 

dan hanya sesuai bagi pelajar berpencapaian tinggi (Zohar, 2013), sukar dan merupakan pendekatan 

pengajaran yang memakan masa yang lama. Malah menurut laporan oleh Perunding Kestrel Education (UK) 

dan 21st Century School (USA), membuktikan tahap pemikiran aras tinggi guru di Malaysia masih berada 

pada tahap yang rendah (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2012). Situasi ini akan menggangu usaha 

memperkasakan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar dek kerana guru sendiri tidak mampu berfikir dengan 

berkesan dan mendalam seterusnya menyukarkan pengaplikasian kedalam kehidupan seharian.  

Elemen kesediaan guru dari aspek ilmu pengetahuan, kemahiran dan sikap menentukan 

keberkesanan sesuatu pendekatan (Rajendran, 2001). Sikap guru terhadap sains, sikap dan kepercayaan guru 

terhadap strategi pengajaran, dan sikap terhadap pendekatan pengajaran inkuiri mempengaruhi keputusan 

dan pemilihan amalan pengajaran guru dalam sesi PdP (Sikko et al. 2012). Sekiranya terdapat konflik antara 

kepercayaan dan sikap guru terhadap pendekatan inkuiri, aspek itu akan menjadi penghalang kepada guru 

untuk menggunakan pendekatan tersebut dalam sesi pengajaran dan pembelajaran (Binns dan Popp, 2013). 

Selain itu, aspek pengetahuan pedagogi guru juga memainkan peranan dalam pengamalan pendekatan inkuiri 

dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. Hal ini bagi memastikan proses penyampaian ilmu dapat berlaku 

dengan lancar dan berkesan. Isu pendekatan inkuiri yang dilakukan oleh guru kurang berkesan adalah kesan 

daripada kurangnya pengetahuan kandungan pedagogi guru dalam pendekatan pengajaran inkuiri 

(Nuangchalerm, 2012). Kajian oleh Hassan et al. (2017) menunjukkan aspek kesediaan guru dari aspek 

pengetahuan dan pelaksanaan dalam memperkasakan kemahiran berfikir pelajar masih belum mencukupi. 

Justeru, guru sains disarankan melengkapkan diri dengan pengetahuan pedagogi serta menanamkan sikap 

positif terhadap pendekatan pengajaran kontekstual ini. 

Terdapat kajian yang menunjukkan pengajaran berasaskan inkuiri digunakan dalam sesi pdp namun 

guru tidak menggunakan pendekatan inkuiri yang sebenar (Li dan Arshad, 2014). Hal ini mungkin 

disebabkan oleh kurangnya kesediaan guru dari segi penguasaan pedagogi dan sikap yang positif terhadap 

pendekatan inkuiri. Menurut Silm et al. (2017), bagi mendapatkan pengajaran berasaskan inkuiri yang 

berkesan, pengetahuan kandungan pedagogi perlu dikuasai oleh guru dengan pengetahuan yang lebih 

mendalam dalam orientasi inkuiri, strategi pembelajaran untuk melaksanakan inkuiri, mengetahui persepsi 

pelajar terhadap pendekatan inkuiri, bahan pengajaran dan teknik penilaian. Justeru, berdasarkan dapatan 

kajian yang telah dilakukan oleh Ratinen et al. (2015) membuktikan aspek kesediaan guru iaitu penguasaan 

pengetahuan pedagogi dan sikap yang positif terhadap sesuatu pendekatan membawa kepada pengaplikasian 

amalan inkuiri dalam sesi pengajaran. 

 Salah satu inisiatif yang boleh dilakukan oleh guru dalam meningkatkan profesinalisme guru 

adalah dengan menghadiri bengkel atau latihan kursus yang berfokus kepada peningkatan pengetahuan dan 

sikap guru terhadap pengajaran berasaskan inkuiri ini (Silm et al. 2017). Terdapat beberapa kajian yang 

membuktikan program atau kursus latihan pedagogi guru ini membawa impak yang positif. Antaranya, 

kajian oleh Ertikanto et al. (2017) mendapati kesan program latihan guru yang diimplimentasi membawa 

kesan positif kepada kemahiran inkuiri guru. Selain itu, kajian Furman (2016) mendapati guru-guru yang 

menghadiri bengkel pemantapan professional menunjukkan kesan yang positif terhadap amalan pengajaran 

inkuiri guru. Oleh itu, penglibatan guru dalam sesuatu bengkel dan kursus sedikit sebanyak mampu 

memperbaiki amalan pengajaran yang dilaksanakan dalam sesi PdP. 

 

3.0 METODOLOGI 

 

Kajian yang dijalankan ini merupakan kajian berbentuk kuantitatif. Reka bentuk kajian ialah kajian tinjauan 

yang menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian. Menurut Creswell (2013), kajian tinjauan sesuai 

digunakan bagi membandingkan atau menjelaskan aspek sikap, pengetahuan, amalan, tingkahlaku dalam 
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sesuatu kajian. Saiz sampel kajian bagi kajian ini terdiri daripada 30 orang guru-guru sains sekolah 

menengah daerah Kuantan. Teknik persampelan bagi kajian ini adalah persampelan rawak melalui aplikasi 

Google Form. Soal selidik dalam kajian ini merangkumi empat bahagian utama iaitu maklumat demografi 

terdiri daripada jantina dan pengalaman mengajar, tahap pengetahuan, sikap guru dan tahap amalan 

pengajaran inkuiri. Skala pengukuran soal selidik ini menggunakan skala likert 3 mata bagi mengukur tahap 

kesediaan guru (pengetahuan dan sikap) manakala skala likert 5 mata digunakan bagi mengukur tahap 

amalan pengajaran inkuiri. Soal selidik ini merangkumi 40 item yang diadaptasi dan diubahsuai dari Surif 

et al. (2014) dan Tai dan Faridah (2017) dengan bilangan item bagi setiap konstruk iaitu pengetahuan (15 

item), sikap (10 item) dan amalan pengajaran inkuiri (15 item).  

 

3.1 Analisis Data 

 

Penganalisisan data untuk kajian ini dilakukan dengan menggunakan perisian Statistical Package for The 

Social Sciences Version 22.0 (SPSS 22.0). Tiga tahap pengetahuan, sikap dan amalan pengajaran dianalisis 

menggunakan analisis deskriptif dengan mengkategori dan menginterpretasi skor min ke dalam tiga tahap 

iaitu rendah, sederhana dan tinggi seperti di Jadual 1. 

 

Jadual 1. Jadual nilai min mengikut skor dan interpretasi 

Skor Min Interpretasi Min 

0.00 hingga 2.33 Rendah 

2.34 hingga 3.66 Sederhana 

3.67 hingga 5.00 Tinggi 
 

Bagi tujuan interprestasi nilai kolerasi, kajian ini membahagikan tahap kolerasi kepada lima 

bahagian yang telah ditunjukkan dalam Jadual 2. Tahap kekuatan korelasi diadaptasi daripada Alias 

Baba (1997) adalah seperti berikut: 
 

Jadual 2. Jadual nilai korelasi mengikut kekuatan hubungan 

Nilai Korelasi Kekuatan Hubungan 

0.00 hingga 0.20  Lemah 

0.21 hingga 0.40 Rendah 

0.41 hingga 0.60 Sederhana 

0.61 hingga 0.80 Tinggi 

0.81 hingga 1.00 Sangat Tinggi 
 

4.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

 

Konstruk kajian ini terdiri daripada pengetahuan, sikap dan amalan pengajaran inkuiri dalam melaksanakan 

PAK-21 bagi matapelajaran Sains. Seramai 30 orang guru sains sekolah menengah memberi maklum balas 

terhadap soal selidik yang diedarkan. 

Dua ciri demografi yang responden yang dihuraikan dalam kajian ini ialah jantina guru dan 

pengalaman mengajar guru. Berdasarkan dapatan, terdapat 30 orang guru sains yang terdiri daripada 26 guru 

perempuan (86.7%) dan 4 guru lelaki (13.3%). Guru-guru sains ini mempunyai pengalaman bermula 

daripada 1-3 tahun mengajar dengan bilangan tiga orang guru (10%), tujuh orang guru (23.3%) merupakan 

guru berpengalaman selama 4-9 tahun dan seramai 20 orang guru sains (66.7%) adalah dari golongan 10 

tahun ke atas dalam mengajar matapelajaran Sains. Jadual 3 menunjukkan ringkasan ciri-ciri demografi 

responden. 

Jadual 3. Ringkasan ciri demografi responden 

Demografi Ciri-ciri Bilangan Peratus (%) 

Jantina Perempuan 26 86.7 

 Lelaki 4 13.3 

Pengalaman  1-3 tahun 3 10 
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Mengajar 4-9 tahun 7 23.3 

 10 tahun ke atas 20 66.7 

 

4.1 Tahap Kesediaan (Pengetahuan Dan Sikap) Guru Sains Dalam Pengajaran Inkuiri 

 

Analisis statistik deskriptif telah dijalankan bagi mengenalpasti tahap kesediaan guru sains dalam 

pengajaran inkuiri. Dapatan kajian ini menunjukkan secara spesifik, tahap pengetahuan guru sains 

berada pada tahap yang rendah dengan (min=1.55, sp=0.60). Begitu juga dengan sikap guru 

terhadap pendekatan inkuiri yang juga berada pada tahap rendah dengan (min=1.49, sp=0.56). 

Secara keseluruhannya, tahap kesediaan guru adalah pada tahap rendah (min=1.52, sp=0.32) seperti 

di Jadual 4. 

 

Jadual 4. Tahap kesediaan (pengetahuan dan sikap) guru terhadap pendekatan inkuiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan dapatan kajian yang diperoleh, dua konstruk utama dalam aspek kesediaan iaitu tahap 

pengetahuan dan sikap guru masih berada pada tahap yang rendah. Hal ini menunjukkan tahap kesediaan 

inkuiri guru secara keseluruhannya bagi melaksanakan pengajaran abad ke-21 berada pada tahap yang 

rendah. Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Puteh et al. (2016), guru mempunyai kesedaran tentang 

kepentingan meningkatkan kemahiran berfikir pelajar, namun kesediaan guru dilihat masih kurang dalam 

mengaplikasikan kemahiran berfikir melalui pendekatan inkuiri. Pengkaji berpendapat bahawa ilmu 

pengetahuan merupakan aspek penting kepada seseorang guru dalam menyediakan mereka mendidik pelajar 

menyelesaikan masalah melalui kemahiran berfikir. Namun, dapatan kajian menunjukkan pengetahuan guru 

terhadap pengajaran inkuiri itu sendiri sudah lemah. 

Sikap dan pengetahuan guru dalam sesuatu pendekatan yang diambil menentukan aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan dalam bilik darjah samada dapat berjalan dengan lancar atau 

tidak selain memupuk pemikiran kreatif kepada pelajar. Pernyataan ini disokong dengan kajian yang 

dijalankan oleh Norsita dan Zainal (2014) yang menunjukkan sikap dan pengetahuan guru merupakan aspek 

penting dalam melambangkan tahap kesediaan guru dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. Pengkaji 

berpendapat bahawa sikap yang positif dalam melaksanakan sesuatu pendekatan amat penting dalam 

menunjukkan kesungguhan guru tersebut melengkapkan diri dengan pengetahuan dan seterusnya dapat 

melaksanakan inkuiri dengan berkesan dalam pengajaran. Kajian lain yang telah dijalankan oleh (Nooriza 

dan Effendi, 2015; Hassan et al. 2017) yang juga menunjukkan aspek kesediaan guru dari segi pengetahuan 

dan pelaksanaan juga masih rendah dan masih tidak mencukupi dan mencadangkan kursus diberikan kepada 

guru-guru dalam memantapkan pendekatan tersebut. Malah, guru-guru sains masih tidak dapat menguasai 

elemen-elemen kemahiran berfikir terutamanya berfikir aras tinggi dalam pengajaran sains. Justeru, dalam 

usaha mewujudkan pengajaran yang berkesan dan bermakna kepada pelajar, guru perlu menguasai 

pengetahuan asas terhadap pendekatan inkuiri yang ingin dijalankan disamping sikap yang positif dalam 

melaksanakan pendekatan inkuiri dalam pengajaran abad ke-21. 

 

4.2  Tahap Amalan Pengajaran Guru Sains Dalam Pengajaran Inkuiri 

Dalam mengenalpasti tahap amalan pengajaran inkuiri guru dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran, analisis deskriptif telah dijalankan dalam kajian ini. Penemuan dapatan kajian menunjukkan 

amalan pengajaran inkuiri guru berada pada tahap yang sederhana dengan (min=3.63, sp=0.13) seperti di 

Jadual 5. 

 

 

Konstruk Min Sisihan piawai Tahap 

Pengetahuan 1.55 0.60 Rendah 

Sikap 1.49 0.56 Rendah 

Keseluruhan 1.52 0.32 Rendah 
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Jadual 5. Tahap amalan pengajaran guru terhadap pendekatan inkuiri 

Konstruk Min Sisihan Piawai Tahap 

Amalan 

pengajaran guru 

3.63 0.13 Sederhana 

 

Berdasarkan dapatan kajian bagi mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru dalam melaksanakan 

pendekatan inkuiri, analisis menunjukkan amalan pengajaran inkuiri guru berada pada tahap yang sederhana. 

Dapatan ini menunjukkan guru-guru sains ada melaksanakan pendekatan inkuiri dalam pengajaran abad ke-

21 namun kurang kerap melaksanakan pendekatan tersebut.  

 Selari dengan kajian yang telah dijalankan oleh Li dan Arshad (2014) dapatan kajian juga 

menunjukan bahawa pengajaran inkuiri turut dilaksanakan dalam mata pelajaran kimia namun perlu 

diberikan penambahbaikan dari segi amalan pedagoginya. Dapatan kajian (Li & Arshad, 2014; Saad et al. 

2012) menunjukkan masih terdapat kekurangan pada amalan pengajaran inkuiri guru meskipun guru 

melaksanakan pendekatan inkuiri dalam PdP. Perkara ini berkemungkinan berlaku disebabkan oleh 

kekangan masa bagi menghabiskan silibus dan juga amalan tradisional dan sikap guru dalam melaksanakan 

pendekatan kontekstual (Kim et al. 2013). Namun, terdapat kajian yang menunjukkan tahap amalan 

pengajaran kemahiran berfikir guru berada pada tahap yang tinggi. Seperti kajian yang dijalankan oleh 

Noorleha Yusof (2016), guru-guru sains mengamalkan pendekatan yang meningkatkan kemahiran berfikir 

pelajar dalam tahap kekerapan yang tinggi. Seharusnya guru-guru berusaha dalam melaksanakan pendekatan 

yang mampu meningkatkan kemahiran berfikir pelajar dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. 

 

4.3  Hubungan Antara Kesediaan Guru Dengan Amalan Pengajaran Inkuiri 

Analisis Korelasi Spearman’s rho telah dijalankan bagi mengkaji hubungan antara kesediaan guru dengan 

amalan pengajaran inkuiri. Hipotesis yang diuji bagi melihat hubungan antara dua pembolehubah ini adalah: 

 

H0: Tidak terdapat hubungan di antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri 

    Ha: Terdapat hubungan di antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri 

 

Jadual 6 menunjukkan pekali korelasi Spearman antara pembolehubah kesediaan guru dengan 

amalan pengajaran guru dalam menggunakan pendekatan inkuiri. Dapatan kajian menunjukkan r = -0.52, p= 

0.004 (p< 0.05). Nilai r menunjukkan korelasi secara negatif yang mempunyai hubungan yang sederhana. 

Hal ini telah menunjukkan hipotesis nul ditolak. Oleh itu, kajian ini menunjukkan terdapat hubungan negatif 

linear yang sederhana secara signifikan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri. 

 

Jadual 6. Hubungan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri  

 

 

 

**korelasi adalah signifikan pada nilai 0.01 

Berdasarkan analisis dapatan, kajian ini mendapati bahawa wujud hubungan sederhana yang 

signifikan antara tahap kesediaan guru dengan amalan pengajaran inkuiri guru. Namun, analisis dapatan 

menunjukkan hubungan korelasi berlaku secara negatif antara tahap kesediaan dan amalan pengajaran 

inkuiri guru. Analisis dapatan menunjukkan kesediaan guru berada pada tahap yang rendah namun amalan 

pengajaran inkuiri adalah sederhana. Digambarkan bahawa guru yang mempunyai tahap kesediaan 

(pengetahuan dan sikap) yang rendah tidak semestinya tidak mengamalkan pendekatan inkuiri di dalam PdP. 

Pengkaji berpendapat guru-guru sains ini kurang memahami pendekatan inkuiri yang sebenar kerana 

Pembolehubah Kesediaan Guru Signifikan (p) 

Amalan pengajaran 

inkuiri 

r = - 0.52 p = 0.004** 
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pengetahuan asas dan sikap guru tidak menjurus kepada pengamalan pengajaran inkuiri dalam sesi PdP 

seperti dapatan kajian oleh Li dan Arshad (2014).  

Terdapat kajian yang menunjukkan kesediaan guru tidak mempengaruhi amalan pengajaran inkuiri 

guru seperti kajian yang dijalankan oleh Siti Mistima (2011) menunjukkan tidak wujud hubungan yang 

signifikan antara kesediaan (pengetahuan) dengan amalan pengajaran guru. Siti Mistima (2011) menjelaskan 

dengan lebih lanjut bahawa pengetahuan pedagogi yang dimiliki oleh guru tidak mempengaruhi amalan 

pengajaran di dalam bilik darjah tetapi bergantung kepada pendekatan yang mampu memberi pengajaran 

yang berkesan. Selari dengan kajian yang dilakukan oleh Desi Andriani (2014), dapatan kajian mendapati 

bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan guru (pengetahuan) dengan amalan 

pengajaran guru. Dapatan kajian-kajian ini membuktikan tahap kesediaan tidak mempengaruhi amalan 

pengajaran guru dalam bilik darjah. 

Namun, dapatan kajian Ratinen et al. (2015) membuktikan kesediaan guru dalam aspek pengetahuan 

dan sikap mempengaruhi amalan pengajaran inkuiri secara positif linear. Ratinen et al. (2015) menegaskan 

bahawa dalam pengajaran berasaskan inkuiri, pengetahuan guru sangat membantu dalam perancangan 

pengajaran manakala persepsi dan sikap membawa kepada bagaimana pendekatan inkuiri diaplikasikan 

dalam PdP. Malah, kajian yang dijalankan oleh Latir et al. (2014) menyatakan bahawa dua pembolehubah 

iaitu pengetahuan dan sikap menentukan penggunaan pendekatan kontekstual seperti inkuiri dalam kalangan 

guru. Oleh itu, sangat penting guru mempersiapkan diri dengan pengetahuan dan sikap yang positif terhadap 

sesuatu pendekatan yang diambil bagi memacu pengamalan pengajaran yang berkesan.  

 

5.0     KESIMPULAN 

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan, dapat disimpulkan bahawa tahap kesediaan iaitu aspek 

pengetahuan dan sikap guru terhadap pendekatan inkuiri masih berada pada tahap yang rendah manakala 

tahap amalan pengajaran inkuiri guru berada pada tahap sederhana. Analisis kajian menunjukkan terdapat 

hubungan negatif linear yang sederhana secara signifikan antara kesediaan guru dengan amalan pengajaran 

inkuiri. Keseluruhannya, guru sains masih kurang memahami konsep sebenar pengajaran berasaskan inkuiri 

dan perkara ini perlu diberi perhatian yang sewajarnya.  

 

5.1  Limitasi Kajian 

Kajian ini hanya dijalankan bagi mengenalpasti tahap kesediaan guru dari aspek pengetahuan dan sikap 

selain mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru. Sampel kajian juga hanya tertumpu kepada guru sains 

sekolah menengah. Instrumen kajian yang digunakan hanya soal selidik sahaja. 

 

5.2  Cadangan Penambahbaikan 

 

Seperti yang dinyatakan, terdapat beberapa limitasi yang dikenalpasti dalam kajian ini. Oleh itu, beberapa 

cadangan penambahbaikan perlu dilakukan seperti menggunakan kaedah temu bual selain menggunakan 

soal selidik. Selain itu, meluaskan skop kajian dengan melihat perbezaan tahap kesediaan dan amalan 

pengajaran inkuiri guru berdasarkan jantina dan pengalaman mengajar disamping menambahkan sampel 

kajian kepada guru sains sekolah rendah juga. 
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ABSTRACT 

 

This conceptual paper elucidates the factor that enhances women empowerment through English language learning. 

Empowerment is observed to assist people with low status increasing the power and influence to enhance prosperity, 

prestige, and dignity. Although various mechanisms foster women empowerment, our research demonstrated the 

specific phenomenon of the English language learning whether it contributes to empowering the women as a whole as 

English proficiency has a prolific impact or constraint to women empowerment because of a large number of women 

failing to succeed in the workplace due to lack of competence. Many scholars hold the view that language 

communication thought contributes or acts as a constraint because the existing accounts failed to resolve the 

contradiction between contributions of English language learning or the constraints. Some studies viewed it as a 

contributor by focusing on the well-being of the people by which women can generate attractive income by getting a 

quality profession, and access through the social status and gain dignity. To get an excellent job in according to their 

level of interest, they required minimum qualification on the English language. The level of interest and minimum 

requirements are to be expected. Besides this, several studies argued that the English could be the constraints to women 

empowerment as it is viewed as “killer Language.” It is to be claimed that The English language could be the 

intimidation to their mother langue that might lose their language if the concentrate on English language learning. 

Surprisingly it is even viewed at the colonial aspects of English learning in a negative way which could overwhelm 

local language instead of promoting women empowerment. However, few studies have been able to draw on its fact 

that the English language learning is a blessing for all and women in particular in Bangladeshi working place or it is 

hindering the progress. Our research tried to resolve the issue of contributor or constraint of English language 

learning. With its specific focus, this article focuses on the apparel sectors of employees who are entirely engaged with 

foreign-based companies investing in Bangladesh and contributing to empowering the women.  
.  

KEYWORDS: Women Empowerment, Social Status, Garments Industry Worker 

 
1.0  INTRODUCTION 

  
Bangladesh is a densely populated country in South Asia with its population of 154.1 million (Labour Force 

Survey (LFS) Bangladesh 2013). According to the World Bank report in 2014, almost half of this population 

(49.51%) encompasses women. Over the last decade, women play a crucial role in the socio-economic as 

well as the national development of Bangladesh. However, it is difficult to achieve without women’s 

educational progress and empowerment. Considering women’s developmental issue; the present government 

thriving women’s education to lead socio-economic development in the country. Women’s 

empowerment refers to increasing and improving the social, economic, political and legal strength of the 

women, to ensure equal-rights and make them confident enough to claim their rights.  The United Nations 

officially endorsed the present efforts to empower women at a conference in the UN headquarters on 21st 

September 2016, where the Prime Minister of Bangladesh, Sheikh Hasina-who is the most influential a 

Forbes 2018 most 26th powerful woman in the world awarded “Planet 50-50 Champion” and “Agent of 

Change” in recognition of her efforts. Furthermore, at the same conference, the Commonwealth Secretary-

General Baroness Patricia Scotland sought support from the Prime Minister to launch new programs 

focusing on women’s empowerment.  

In light of these efforts, the question arises: how can women’s empowerment be enhanced? In a 

country like Bangladesh with low levels of literacy, education of women plays a crucial role in knowledge 

and skills development of women and ultimately their employment in the job market. A related question that 
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policymakers have to address is what should go into the education of women to enhance their employability 

and eventually their empowerment within the families and in society. 

Recently there have been some studies that show that the English language plays a role in women’s 

empowerment. For instance, Hamid, Sussex, and Khan (2009) highlighted language learning in rural 

Bangladesh that the English language provides cultural capital (Richardson, 1986) which enhances 

employability. Similarly, (EJ Erling, Seargeant, Solly, Chowdhury, & Rahman, 2015); Elizabeth Erling, 

Seargeant, Solly, Chowdhury, and Rahman (2012) demonstrate that the English language education can 

contribute to socio-economic development. Another survey has been conducted by EJ Erling et al. (2015) 

showed that 80% of women in Bangladesh increased their family income because of English language 

proficiency. Also, a recent project funded by British Council Bangladesh Tyers (2012)  shows that English 

can assist women to get a good job with handsome salary and promotion. These studies make a case for 

English language education in the workplace to enhance women’s employability and eventually their 

empowerment. 

Other studies which have adopted a postcolonial perspective have argued against the role of English 

in women’s empowerment. Sekhar (2012), for instance; argues that as a global, imperial language, English 

supports a neo-liberal political agenda hence cannot be a force for empowerment. Besides,  Crystal (2000); 

(Hagège, 2000; Nettle & Romaine, 2000) even characterized English as the “killer language” which has the 

potential to destroy other less essential languages. The common perception has prevailed within the people’s 

mind that by promoting English, local communications may be wiped out, or overpowered by the other 

language.  Thus the utterers of these local languages may be disempowered because of the continued 

dominance of the English language. 

These criticisms against English language education as a source of empowerment has not been 

addressed in  EJ Erling et al. (2015); (Elizabeth Erling et al., 2012) on women’s empowerment. This paper 

discusses this gap by investigating the role of English language education in the workplace as a contributor 

or conversely, as a constraint to women’s empowerment examining the lived experiences of rural 

Bangladeshi women.  

 

2.0 THEORETICAL FRAMEWORK 

 

Women empowerment is highly interlinked with social as well as cultural issues in the context of 

Bangladesh, as Bourdieu’s theory of social and cultural capital. The influential French Sociologist Pierre 

Bourdieu (1930-2002) exemplified social capital as a resource that possessed through the strong social 

network, and the relationships of mutual acquaintances and recognition (Bourdieu, 1992). Similarly, 

Bourdieu; cultural capital consists of familiarity with the dominant culture in society and especially the 

ability to understand and use “educated” language. The possession of cultural varies with social class, yet 

the education system assumes the possession of cultural capital (Alice Sullivan, 2003). Swartz (1977), 

dialogues about Bourdieu as he said; 

 
“The same academic qualifications receive very variable values and functions according to economic 

and social capital (particularly the capital of relationship inherited from the family) which those who 

hold these qualifications have at their disposal… possessors of economic capital are “able to do 

without” cultural capital “…since academic qualifications are a weak currency and academic 

market” (Swartz, 1977). 

 

 Based on his idea, relationships which are considered to be a capital hereditary from the family and 

cultural capital may not be possessed without social capital. On the other hand, Blackledge (2001) states that 

cultural resources especially linguistic structures in the home facilitate adjustment to school. According to 

him, speaking English, feeling comfortable, approaching the teacher, reading English, writing English, or 

reading a story at bedtime are measures of what Bourdieu called cultural capital. It refers to the knowledge, 

attitudes, values, language (speaking correctly and nicely is a linguistic capital), tastes and abilities of the 

middle-class people. The cultural knowledge serves as a currency that helps us navigates culture and alters 

our experience and the opportunities available to us. Cultural capital is not necessarily about money but can 

be exchanged for money. Cultural capital is the “is the instrument for the appropriation of symbolic wealth 

socially designated as worthy of being sought and possessed” (Bourdieu, 1986; p 73). Due to colonialism, 

neo-colonialism, capitalism migration and immigration, the English language served as a powerful tool for 

personal development and advancement. It is in the sense that English has come to be associated with what 
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it can be exchanged for: cultural capital, better job opportunities, prestige, progress modernity, etc. (Akhtar, 

2014). 

If the article Forms of Capital, Bourdieu (1986) nevertheless provides an account of the different meaning 

of cultural capital, it exists in various forms: there are an embodied state or “long-lasting dispositions of the 

mind and the body” (Bourdieu 1986:243). Secondly, there is an objectified state, “in the form of cultural 

goods.” Lastly, there is a standardized state, which first and foremost concerns educational certificates 

 By conferring institutional recognition on the cultural capital possessed by any given agent, the 

academic qualification also makes it possible to compare qualification holders and even to exchange them. 

Furthermore, it makes it possible to established conversion rates between cultural and economic capital by 

guaranteeing the monetary value of given academic capital. This product of the conversion of financial 

capital into cultural establishes the value, regarding the cultural capital of the holder of a given qualification 

relative to other qualification holders and by the same token, the monetary value of which can be exchanged 

on the labor market (The Forms of Capital, Bourdieu 1986). The English language has become to be seen as 

associated with symbolic values that can be considered as a form of cultural capital (Akhtar, 2014). 

 

3.0 ENGLISH LANGUAGE AS A CONTRIBUTOR  

    

Elizabeth Erling et al. (2012) explains that there is a strong endorsement that the English language is 

perceived as modern and is often identified with high social status. It is generally accepted that knowledge 

of English is required to get a good job. The knowledge and skills of the English language can bring 

improved job opportunities and therefore, a better life for those living in rural areas. Similarly, Hamid (2011) 

claims that proficiency in English is a must for the nation to abolish poverty, hunger, disease, illiteracy, and 

indignity. Many participants of his research noted that for people who got a better job and have gained 

success, most of them tended to speak English. For those working in foreign countries, language skills seem 

to play a role in the success of the participants. English is seen as crucial because if they fail to communicate 

with leading authority, they may find it difficult to thrive. In the context of Bangladesh, English language 

learning acts as a contributor language due to its enforcement in their working environment. Most of the 

employees work in foreign-based companies who invested Bangladesh due to low wages and easy to get 

employees to work. As the employers demand to learn English worker are adapted to it, and they are intended 

to learn the English language. Besides, without learning English, they may not be able to communicate with 

the others as it is essential. On the other, maybe in the positioned of danger to secure the job without learning 

English. However, the perception of learning is more important.  

However, (Elizabeth Erling et al., 2012) stated that the perception of English enhancing people’s 

livelihood and good standing in the community is unrealistic. Furthermore, EJ Erling et al. (2015) says that 

language skills are just treated as a bonus instead of a requirement unlike other more essential and technical 

skills such as computer literacy. Nowadays, English is highly demanded due to globalization and national 

development (Hamid, 2011). High English competency could pave the way for their participation in the 

global economy which is an ambitious goal to develop a nation. However, a nation’s economic strength and 

access to resources and technology are also the factors determining the competitiveness of a nation. 

Therefore, English skills and human resource alone may not guarantee the development of the country. 

However, it is undeniable that English proficiency can contribute to individual and national development if 

it is topped with technological advancements. Eventually, in the Bangladesh context, this viewpoint is 

unequivocally crucial because of the economic standings on the garments industry and garments workers 

acts as an economic capital where learning English is mandatory. Moreover, to enter into the developed 

nation status English language equivocally important with learning computer and technical skills.  

According to Rasheed (2012), the situation of English language learning in Bangladesh moved very 

quickly. Now, the status of English has changed from being a foreign language to a second language status 

unofficially.  Although English become the second language of Bangladesh, the reality is not reflected in the 

constitution. Besides the consequences of the developing nation status in the context of globalization as well 

as national development policy may follow the adoption and enhancement of English language learning 

policy (Obaidul Hamid, 2010). English language learning can develop as global citizens to uphold their own 

identity to survive in the world to change the focus of English language learning. Although the English 

language is learned as the second language, the most general attitude behind the learning opportunities it 

brings empowerment and a better life.  

English is one of the most used languages in the world. Even though Bangladesh is a monolingual 

country, it has English as a second language, and English is commonly used. In addition to that, Hossain 
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(2016) observed that students are highly motivated to learn English because they expect to be benefitted in 

the future by having more promising academic advancements and job prospects in Bangladesh. 

Olaoye (2013), demonstrates that through learning English, ethnocentrism will be removed and it 

will break existing cultural barriers and open the window to world's cultures which then make 

multilingualism possible. Multilingualism, therefore, can empower youths in many ways. Anthony found 

that Nigerian education policy, especially the language policy, was well implemented and it allowed the 

youths. Therefore, in Nigeria, English language proficiency provided economic empowerment to young 

people and helped them escape from poverty and oppression. Linguistic andragogy is consequently capable 

of rebranding the youths thus preparing them for the future task of rebuilding the nation, and achieving some 

of the millennium development goals. 

One the other hand Tanja EckertStanley (2002) states that from the linguistic point of view, language 

is inherently superior to another. Therefore, it depends very much on the political and economic power of 

its speakers whether a language act as a killer language. English itself is threatened, continually another 

language, but is also continuously adopting expressions from other language and culture as well. Therefore, 

English cannot be said to be a killer language like it is such a general term. English acts according to the 

situation at hand; this can be naturally or dominantly. 

Similarly, Vaish (2005) presents, peripheral view of the spread of English and ELT in India.  He 

states that mother tongue indeed shoulders the burden of identity, culture, and religion. However, language 

loss and the shift were typical of India (Bangladesh was part of India), especially in the post-colonial era. 

Nevertheless, Vaish views English as a tool of decolonization in the hands of subaltern communities which 

can help them access the global economy. 

While it is commonly viewed that the English language enforces “imperialism” which can be 

associated with ownership and conquest, Stanley (2002) disagrees that this is the insidious origins 

imperialism. If a nation sees what another nation has to offer, and wants to learn new skills (e.g., learning 

English) to their benefits, this is ESL on request, not by force. In Mufwene (2010) article, it is pointed out 

that many scholars think that, globalization is no more advanced than MacDonaldization, Americanization 

and worldwide diffusion of Hollywood movies. Therefore, the spread of English is no less than a part of this 

trends. Some also claimed that a global English is bound to emerge which should facilitate communication 

worldwide, alongside perhaps superseding indigenous language or world English’s. FurthermoreMufwene 

(2010) countered the idea of (Crystal, 2000; Maffi, 2001; Nettle & Romaine, 2000; Skutnabb-Kangas, 2000) 

said English is not really the “Killer Language” and there has not been the kind of agency that would have 

made it killer because it is (would be) speakers who kill their languages by opting to speak another language, 

which amounts to what is known as language which stands to what is known as language shift. At the same 

time, Ceramella (2012) also argued that English has contributed to making people understand each other, 

sometimes even in the same country where lots of different tongues are spoken. It is self-evident that English 

has gradually been taking the role of a common unifying factor in our globalized world.  In this view, she 

envisages a scenario where English may even become the official language of the European Union with 

contributions coming through in varying doses from all the speakers of the other EU languages. 

 

4.0 ENGLISH LANGUAGE AS A CONSTRAINT   

 

In addition, Sekhar (2012) claims that English is considered as a global language and the imperialism of the 

English language is evident even today resulting from British colonialism which is seen in the modern world. 

In this case, imperialism means a system where a country controls the other states. In the same way, linguistic 

imperialism or language imperialism is a concept that involves the transfer of a dominant language to other 

people. Colonialism influenced the world and changed it drastically regarding culture, education, science, 

communication, etc.  The British colonialism introduced the English language in the countries dominated 

by the British and now it has become a global language with roots of the British imperialism in the past and 

the modern imperialism of America. Similarly, Phillipson (1992) attributes the current world-wide 

dominance of English to the imperialist impulse of the center (capitalist) countries. As he puts it, “The 

dominance of English (is) asserted and maintained by the establishment and continuous reconstitution of 

structural and cultural inequalities between English and other languages.” (Phillipson 1992:47iii). Therefore, 

the dominance of English is clear evidence of linguistic imperialism. In turn, linguistic imperialism is the 

offspring of political, economic and cultural expansionism. 
Honisz-Greens (2005), use different metaphors to explain language loss; for example, “death” as 

the biological metaphor and criminal metaphor like how Irish languages have been “murdered.” According 
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to Hall (2004), there are 6000 to 7000 languages in the world, but a lot of them are disappearing at an 

alarming rate so that means only about 600 of these languages can be viewed “safe” and luckily, to survive 

(Nettle & Romaine, 2000). Even dominant European language like Swedish and Danish are now fearful of 

survivalAllwood (2004) this means sorry that we must be anticipated losing a significant portion of those 

6000 languages. 

Crystal (2000), claims that some languages in the world are at the stake of wipe-out and are not 

successfully handed down to the next generation.  Similarly, the most ‘optimistic realistic’ linguists guess 

that half of today’s oral languages may be lost within the year 2100 (Wurm, 2001). On the other hand, the 

pessimistic but realistic researchers estimate that we may lose 5-10% of the oral languages around the year 

2100. Similarly, Skutnabb-Kangas (2000) has referred that language shift occurring within the context of 

forced integration as linguistic genocide. 

In contrast to earlier findings, however, our research expected to be resolved the issue of killer 

language in the Bangladesh context. Although Bangladeshi people fought to protect their language in the 

earlier past since the last decade, significant progress has been observed due to computer literacy and skills 

development through English language learning.  

5.0 BANGLADESHI WOMEN EMPOWERMENT AND THE ROLE OF ENGLISH 

LANGUAGE  

 

According to Wallerstein (1992) empowerment are a social-action process that encourages participation of 

people, organizations and communities towards the goals of increasing individual and community control, 

political efficacy, improved quality of community life and social justice. When it comes to women’s 

empowerment, Islam (2014) and Agency (1996) define women’s empowerment as a complex process with 

economic, social, cultural, political and legal dimensions. Similarly, Malhotra (2002) explains that it is a 

multifaceted concept that shows many challenges in conceptualization and measurement. A Women’s 

empowerment is a widely According to OECD (2012) researched topic in Bangladesh. Nazneen, Hossain, 

and Sultan (2011) claim that there are multiple discourses with different meaning and political implications 

for women’s empowerment in Bangladesh and there is a superficial similarity, with all scholars using 

concepts such as rights, entitlement, advancement to discuss women empowerment. In the meantime, 

Bangladeshi women have achieved progress in education, healthcare and labor force participation. Esplen 

and Brody (2007) claim that economic growth is not the solution to development. Development should 

fundamentally be about financial gain but also critically, at ensuring women’s rights, equality, dignity, and 

social status. Islam (2014) mentions that NGOs are playing a vital role in women empowerment by 

increasing female education. Educating girls is one of the most powerful tools for women’s empowerment. 

Education provides women’s empowerment with the knowledge, skills, and self-confidence. Women need 

to seek out economic opportunities, and female leadership needs to be strengthened at grass-root level 

building capacity and social awareness. 

Education with the English language increases the probability of women being employed in 

Bangladesh. Human capital theories emphasize the importance of education in labor force participation in 

Bangladesh almost 40 percent of women who have education above the secondary level are in the labor 

force (World Bank 2011). Women’s self-esteem and self-perception have also changed because of new sets 

of social relationships in all- or majority-female households and work environments—as Sabrina Islam, 

president of the Women Entrepreneurs’ Association, said, “Look at how they hold themselves, with 

confidence.” The acquisition of independent income has shifted women’s status in their family and society 

at large, giving them personal purchasing power, access to bank accounts, and the ability to support their 

family financially. Ability to support a family through handsome income is only possible if these workers 

are fluent in English conversation.  

According to (Das, Amin, Johnson, & Hossain, 2008) Whispers to Voices: Gender and Social 

Transformation in Bangladesh, argues that rural women migrating to urban areas for jobs in the readymade 

garment sector have participated in a social revolution, softening the conservative culture by increasing 

women’s formal employment and freedom of movement. Female garment-factory workers are seen to “rep-

resent the new generation of women workers and perhaps the future trendsetters” from a sociocultural 

perspective. Employment in the garment industry has increased the age of marriage, improved the financial 

condition of young women’s families through remittances, and reduced the dowry in many areas of the 

country.  
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One study of World Bank (2011) found that remittances from female garment workers had 

contributed to an increase from 22 percent to 43 percent of families living in lump houses. The study (2011) 

have found that women remain financially dependent, especially married women, even when they are 

earning income from jobs in the garment industry. Single women are more likely to feel empowered by their 

earnings, while married women traditionally have tended to give their earnings to the male heads of 

household, who in turn provide the women with a monthly allowance, though there is some perception that 

this situation is changing. Research for the topic also revealed a strong need for improving female workers’ 

financial literacy and access to micro savings accounts—both would enhance their economic independence 

and improve their ability to contribute to supporting their families via safer remittance processes. 

Islam (2014) and Agency (1996) define women’s empowerment as a complex process with 

economic, social, cultural, political and legal dimensions. Similarly, Malhotra, Schuler, and Boender (2002) 

explain that it is a multifaceted concept that shows many challenges in conceptualization and measurement. 

However, Jejeebhoy (1995) thinks that knowledge autonomy, physical autonomy, decision-making 

autonomy, economic and social autonomy with self-reliance are also parts of women’s empowerment. 

Kabeer (1999) also believes that social change can be predicted and prescribed in a cause and effect way 

and women’s empowerment should be about the ability of women to make self-determined choices. 

English language proficiency and women empowerment mean how English language proficiency 

helps women to empower. Solly, Rahman, and Eyres (2015) found that English language proficiency was 

likely to be of benefit in senior jobs that require more responsibility for women in Bangladesh. Even the 

garments workers need English as a necessary of varying desirable skills for better work and social prospects 

for the future particularly for women because most of the workers are women in garments industry 

Bangladesh. English language proficiency is either essential or extremely important in getting promotion 

and for higher salaries that go with it. Besides, the advantages of knowing English is vital in helping them 

to get better jobs or be critical for fulfilling a desire to work overseas. English language proficiency can 

provide forms of self-actualization and social capital in addition to financial capital. However English 

language proficiency carries social and professional capital that can increase confidence, social standing and 

opportunity. 

Similarly, Guruge et al. (2009) found that more specifically the findings demonstrated how limited 

language skills affected on the ability of women to access social networks and supports quality of works 

conditions, employment, income, and social status. English language proficiency and women empowerment 

are the standard issues in around the world, for example, in Iran, English language learning serves as a means 

of women’s empowerment in similar ways as it does for women in Saudi Arabia also. Much like the case of 

Saudi and Iranian women also strive to learn English for the same purpose, like to get jobs and namely 

seeking further autonomy by getting a higher education. The scenario is not only in the Middle East but 

Europe also. In the UK learning English is an essential part of vulnerable female migrants (The Wonder 

Foundation, 2016) journeys to feel empowered and able to make fulfilling choices, empowering space to 

reduce isolation help women to form friendships, practice English informally and build their confidence and 

familiarity with the UK. In the same way, in Canada, the English language proficiency of women had a 

stronger impact on the likelihood of entering the labor force among female refugees. Linguistic fluency is 

crucial human capital and the possessions of which improves prospects for both working and earning (Beiser 

& Hou, 2000).  

Nowadays, there are over two million Bangladeshi women (Nazneen & Sultan, 2010) who are 

empowered by their hard work and communication skills with foreign customers in the garment 

industries which dominates Bangladeshi manufacturing export sector. Women are self-determined 

and allowed with midlevel jobs ranging from dealing with international customers to working in 

garment factories due to their education background particularly English communication skills. 
Although earlier research findings show that the English Language is a contributor to women 

empowerment in the contextual study, on the other several researchers also prove that in different viewpoints 

such as imperialism as well as colonial aggression and evidence shows that many of the local languages 

wipeout. However, this debate is the continuation of both positive and negative consequences. The 

discussion in the literature as the English language is a contributor or constraint also exist in the Bangladesh 

context, but our study shows that in the economic viewpoint English language learning acts as a social as 

well as cultural capital by which women are empowering through their work. Besides this, the economic and 

educational development has been observed due to significantly implementation of English language 

learning.  
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6.0 CONCLUSION 

 
In this paper, we have discussed some of the factors of the English language learning that empowered women 

in Bangladesh. In doing so, we have considered some of the arguments for and against English language 

learning. This paper argued that in the era of globalization English language proficiency plays a crucial role 

rule to empower the women in Bangladesh by identifying the apparel industry where women are highly 

devoted to learning English by which they enabled themselves with prosperity, gaining power, identity, and 

prestige.  This conceptual paper shows how women of Bangladesh inherit to learn English to develop their 

skills, abilities, and knowledge through learning English. Taking Bangladesh as a study, this paper discusses 

some of the consequences of English learning where it enhances the power of women in the workplace and 

increases national development. In this article, rural Bangladeshi women are using the educational 

qualification (English language) in the labor market to make more money. So, it can say that women are 

using cultural capital (English language skills as an educational qualification) to empower themselves in 

rural Bangladesh. As women are getting jobs and earning money and contributing in family and society 

through their institutional capital, for instance, English language proficiency is the educational capital to get 

jobs and making money then the money is used to be empowered themselves. 

Furthermore, women can enhance personal economic development with freedom of decision making 

and getting dignity. Getting education from family, society, and institutions is the part of cultural capital 

which is used to empower in family and community. Finally, we can conclude that in the context of 

Bangladesh Women are empowering themselves with their devotion to English learning.  
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ABSTRAK 

  
Kajian ini bertujuan untuk menganalisis karangan berdasarkan  teori keterampilan menulis karangan dalam kalangan 

murid sekolah menengah aliran agama tahfiz di Selangor.  Secara umumnya, kajian ini berusaha untuk  melihat aspek 

penulisan karangan bahasa Melayu yang unggul. Tinjauan mendapati bahawa murid sekolah menengah agama tahfiz  

lebih tertumpu kepada hafazan al-Quran, selain daripada keperluan untuk menguasai kemahiran menulis bahasa 

Melayu, khususnya bagi pelajar tahfiz yang akan menduduki peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia. Fokus kajian ini 

menjurus kepada aspek tautan dalam penulisan karangan. Kajian berbentuk kualitatif ini  mengambil 30 sampel 

karangan murid sekolah menengah aliran agama tahfiz di tiga buah sekolah tahfis yang beroperasi di sekitar Wilayah 

Persekutuan Kuala Lumpur. Dengan berlandaskan teori keterampilan menulis yang dipelopori oleh Mohd Sidin 

Ahmad Ishak (1992, pendekatan analisis dokumen terhadap teks karangan bertulis tanpa format akan digunakan. 

Dapatan kajian mendapati bahawa mereka memiliki kemahiran menulis dalam kadar yang baik dan memerlukan 

pendedahan supaya dapat menghasilkan kualiti penulisan yang mencapai tahap keterampilan menulis yang baik. 

 

Kata Kunci: Analisis Penulisan, Keterampilan Menulis, Kohesi, Sekolah Menengah, Tahfiz 

 

1.0 PENGENALAN  

Bahasa Melayu merupakan bahasa rasmi di Malaysia. Penggunaan bahasa Melayu yang cekap ialah merujuk 

kepada kecekapan penggunaan tatabahasa, pemilihan perkataan dan binaan ayat yang baik dapat 

memudahkan komunikasi di antara individu dengan individu yang lain. Kementerian Pendidikan Malaysia 

telah menfokuskan kepada  matlamat pendidikan Bahasa Melayu yang bertujuan untuk  membimbing murid 

menguasai kecekapan berbahasa untuk berkomunikasi dengan berkesan bagi melahirkan gagasan fikiran dan 

perasaan tentang ilmu pengetahuan. Penguasaan berbahasa merupakan satu identiti terhadap sesebuah 

bangsa. Laporan Lembaga Peperiksaan Malaysia melaporkan peperiksaan bahawa saban tahun masih 

terdapat peratusan murid yang gagal menguasai bahasa dengan baik. Persoalannya kelemahan ini bukan 

hanya berpunca dari murid yang mengambil peperiksaan SPM tanpa berlatar belakangkan pendidikan 

akademik sahaja, malah berkemungkinan juga pelajar yang bukan dari sekolah arus perdana menyumbang 

kepada peratusan ini. Hal ini tidak boleh ditunding jari kepada sesiapa, kerana kajian terhadap murid sekolah 

aliran agama menunjukkan bahawa mereka juga berusaha untuk memperoleh keputusan yang baik. Kajian 

ini membuktikan bahawa tahap penguasaan kemahiran menulis mereka layak dipuji kerana institusi 

pendidikan mereka juga berusaha untuk mencapai Falsafah Pendidikan Kebangsaan bagi melahirkan modal 

insan yang seimbang dari segi intelek, emosi, rohani dan jasmani. 

Secara ringkasnya, kajian ini menyentuh aspek menguasai kemahiran dalam kemahiran menulis. 

Kandungan sukatan pelajaran Bahasa Melayu terkini, iaitu Kurikulum Standard Sekolah Menengah (KSSM) 

telah menggariskan bahawa kemahiran menulis karangan adalah satu kemahiran yang perlu dikuasai oleh 

murid  untuk memastikan komunikasi mampu disampaikan dengan berkesan, sama ada dalam bilik darjah 
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atau persekitaran masyarakat secara formal atau tidak formal,  Mohd.Sidin Ahmad Ishak (1992).  Kajian 

yang akan dijalankan ini akan melihat kepada kewujudan tujuh prinsip keterampilan menulis yang unggul 

supaya hasil penulisan murid berada pada tahap yang tertinggi dalam standard pembelajaran seperti yang 

tertulis dalam KSSM. Aras yang tertinggi yang dimaksudkan dengan merujuk kepada aras pencapaian 

peringkat tertinggi dalam standard pembelajaran penguasaan kemahiran menulis. 

2.0 PERMASALAHAN KAJIAN 

 Kelemahan dalam menulis karangan adalah salah satu punca murid gagal mencapai keputusan yang baik 

dalam peperiksaan, khususnya Peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Laporan Lembaga Peperiksaan 

Malaysia ( 2015) mendapati bahawa sebahagian besar calon SPM tidak dapat menghasilkan ayat yang 

mempunyai tautan antara satu ayat dengan satu ayat yang lain. Sebelum ini, kajian berkaitan  penulisan 

karangan Bahasa Melayu telah dilakukan oleh beberapa orang pengkaji  seperti khathijah Abdul Hamid 

(2006), Nur Mashitah (2016) , Nurul Aishah Abdullah (2016), Azhar Sabil (2016). Oleh sebab itu,  kajian 

berkenaan kemahiran menulis karangan masih diteruskan dan ditambah baik dengan pelbagai usaha oleh 

pihak sekolah untuk memastikan murid-murid berjaya dalam mata pelajaran tersebut, maka kajian ini 

bertujuan untuk melihat keterampilan murid dalam menghasilkan sebuah karangan yang berkualiti dan 

menjadi teladan kepada pembaca lain dalam menguasai cabang ilmu dalam kemahiran menulis.  

Kajian yang dilakukan oleh Nurul Aishah Abdullah (2016), ramai calon SPM melaporkan, 

keputusan bagi mata pelajaran bahasa Melayu (penulisan) berada pada aras memuaskan dan lemah. 

Berikutan itu, Lembaga Peperiksaan Malaysia pula melaporkan calon gagal menakrif tajuk dengan tepat, isi 

karangan yang tidak terarah dan pemilihan perkataan yang tidak sesuai menyumbang kepada binaan ayat 

yang sukar difahami pembaca. Adakala huraian yang meleret dan berulang-ulang. Pengolahan ayat yang 

menjemukan dan struktur binaan ayat yang lemah, selain itu, penguasaan kosa kata yang kurang 

menyebabkan isi karangan kabur dan sukar untuk difahami. Punca utama yang dikenal pasti dalam kajian 

yang dijalankan  oleh  Nawi Ismail (2006), dalam kajiannya, mendapati idea yang disampaikan berulang, 

penulisan di bahagian pendahuluan tidak menfokuskan kepada tajuk dan adakala isi yang ditulis meleret-

leret. Isi yang dinyatakan tidak kukuh dan contoh yang diberikan murid tidak seiring dengan isi yang 

disampaikan. Atas faktor inilah murid tidak mampu mencapai tahap penulisan di tahap yang cemerlang 

cukup sekadar baik sahaja. 

Kajian yang melibatkan keterampilan menulis karangan di sekolah menengah aliran agama dan 

tahfiz amat kurang dijalankan berbanding kajian dalam aspek bahasa yang lain. Oleh yang demikian, kajian 

tentang pencapaian keterampilan menulis ini, terutama dalam karangan bahasa Melayu perlu dibuat satu 

penelitian dengan lebih mendalam. Kajian ini bukan hanya untuk menganalisis prinsip keterampilan menulis 

sahaja, malah untuk mengenal pasti faktor-foktor yang dapat membantu mereka mengembangkan idea 

sekaligus dapat menyusun susunan idea yang mantap dengan adanya prinsip-prinsip keterampilan menulis 

ini . 

 

3.0 TINJAUAN KAJIAN 

Kajian ini meneroka kehadiran prinsip keterampilan menulis dalam karangan murid sekolah menengah 

aliran agama dan tahfiz  serta menganalisis aspek kohesi gramatikal dalam karangan murid sekolah 

menengah aliran agama dan tahfiz. Menurut Ab. Rahman Ab. Rashid dan Yap (2002), karangan melibatkan 

proses mencipta, mengubah, dan menyusun idea dalam bentuk lengkap dan sempurna. Hashim Othman 

(2003) pula berpendapat kemahiran menulis merupakan gabungan berbagai-bagai kecekapan berbahasa bagi 

membina wacana atau teks tulisan yang berasaskan peraturan tertentu. Prestasi penulisan karangan secara 

keseluruhannya merujuk kepada skor yang diperoleh oleh murid dalam ujian penulisan yang diberikan oleh 

guru secara menyeluruh. Skor tersebut dinilai berdasarkan pemahaman murid terhadap tajuk, keragaman 

ayat, ketepatan isi dan hujah serta pemilihan kata dalam aspek pengolahan dan penyampaian (sahidani Abdul 

Dani, 2003). 

Murid perlu menguasai keterampilan berbahasa dan salah satu daripadanya ialah dalam bentuk 

penulisan. Salleh abbas (2006) turut berpendapat bahawa apabila sesuatu kemahiran itu dikuasai, murid 

mampu mengungkap gagasan, pendapat dan perasaan secara difahami oleh pihak lain. Ketepatan ungkapan 

perlulah disokong oleh penggunaan bahasa yang baik, pemilihan kosa kata yang tepat, aspek gramatikal 

yang padu serta penggunaan sistem ejaan yang betul. Turut dinyatakan juga pendapat oleh Ahmad 

Rofi’uddin dan Darmiyati Zuhdi (1999) bahawa keterampilan dalam penulisan dapat membantu  individu 
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mengungkap fikiran, gagasan terhadap sesuatu isu serta tanggapan terhadap penyataan, atau keinginan 

dengan menggunakan bahasa secara bertulis. Selain itu, hujah ini turut disokong oleh Henry Guntur Tarigan 

(2008) dalam buku tulisannya Keterampilan Menulis menyatakan kemahiran berbahasa yang baik sama ada 

secara produktif mahu pun ekspresif, sering digunakan secara lansung atau sebaliknya dengan pihak 

bertentangan. Menurut Pendapat Byrne pula dalam kajian Haryadi dan Zamzani (1996) mengarang sesebuah 

idea dalam penulisan dengan baik sehingga dapat didingar oleh pembaca dengan betul merupakan elemen 

penting dalam menguasai aspek keterampilan menulis. 

Oleh itu, usaha untuk menghasilkan murid yang dapat menguasai kemahiran menulis amatlah perlu 

dilakukan agar dapat mencapai tahap kecemerlangan dalam maksud murid boleh menakrifkan tajuk yang 

diberi dengan tepat dengan mengemukakan contoh yang sesuai selain mampu mengeluarkan lebih dari tiga 

isi dan dapat menghuraikan dengan terperinci terhadap idea yang dibincangkan dalam penulisan. (Lembaga 

Peperiksaan Malaysia, 2017). Hal ini secara tidak lansung akan menghasilkan sebuah karangan yang jelas, 

teratur dan matang dari sudut binaan wacananya. 

 

4.0 METODOLOGI  

Responden 

Kajian ini menggunakan 30 responden yang terdiri dari pelajar pelajar tahfiz di tiga buah madrasah di sekitar  

Negeri Selangor iaitu di Ampang, Jeram dan Bangi. Pemilihan madrasah ini adalah kerana silibus pendidikan 

tahfiz yang sama yang dikeluarkan oleh Majlis Agama Islam Selangor. Pemilihan jumlah responden seramai 

30 orang dikukuhkan dengan pernyataan sarjana yang pernah melakukan kajian kualitatif dengan purata 

jumlah responden yang hampir sama iaitu 1-30 orang (Cresswell,2005), 1-40 orang (McMillan,J  & 

Schumacher,2006) dan 2-10 orang (Eisenhard,1989) 

Kaedah Kajian 

Kajian ini menggunakan kaedah analisis dokumen yang melibatkan hasil penulisan karangan yang diperoleh 

dari soalan percubaan terdahulu iaitu Soalan Percubaan SPM tahun 2016 dengan pengesahan dan kebenaran 

dari Lembaga Peperiksaan Malaysia, Soalan Bahasa Melayu Kertas 2 (Bahagian B). 

Dalam kajian ini, penyelidik bertemu dengan semua pihak yang terlibat dalam kajian ini untuk menjalankan 

kajian penyelidikan. Setelah penyelidik diberi peluang dan lulus semua prosedur melakukan penyelidikan, 

penyelidik menghimpunkan responden dalam sebuah kelas dan memberi soalan yang telah disediakan. 

Murid dikendaki menulis karangan dalam masa 60 minit. Dan penyelidik mengumpul skrip jawapan untuk 

dianalisis. Begitulah proses yang sama berlaku pada ketiga-tiga buah sekolah. Penyelidik meletakkan kod 

pada kertas jawapan murid untuk rujukan. Hal ini bertujuan untuk memudahkan penyelidik melakukan 

kajian dan rujukan masa hadapan. 

Teori  

Teori yang akan mendasari kajian ini ialah Teori Keterampilan Menulis dipelopori oleh Mohd Sidin Ahmad 

Ishak (1992). Teori ini menggariskan 7 prinsip yang perlu ada dalam sesebuah penulisan karangan untuk 

mencapai tahap keterampilan menulis yang unggul. Prinsip-prinsip tersebut adalah Pemerangganan, 

Kejelasan, Kesatuan, Kepautan, Kerapian, Keterbacaan dan Kesempurnaan. Menurut Mohd Sidin lagi, 

Penulisan merupakan seni yang memerlukan kemahiran, kebolehan, keupayaan, kesungguhan serta latihan. 

Hasil penulisan murid akan dibaca dan dinilai oleh penyelidik untuk mencari 7 elemen tersebut. Sekiranya 

murid telah berjaya mengaplikasi kesemua prinsip-prinsip tersebut, karangan tersebut telah berjaya 

mencapai tahap penulisan yang unggul merujuk kepada teori keterampilan menulis. 

Lokasi 

Kesemua murid yang terlibat dalam kajian ini mengikuti pembelajaran sekolah dengan tambahan beberapa 

subjek diniah dan tahfiz. Silibus pengajian seperti yang disyaratkan oleh pihak Kementerian Pelajaran 

Malaysia. Murid-murid yang terlibat adalah penutur jati Bahasa Melayu. Antara 3 buah yang dipilih ialah; 
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1. SMI Al-Amin Bangi, 

Kajang, Selangor 

2. SMI Hira’ 

Jeram, Selangor 

3. SMI As-sofa 

Ampang, Selangor 

 

Landasan teori 

Teori yang akan mendasari kajian ini ialah Teori Keterampilan Menulis dipelopori oleh Mohd Sidin Ahmad 

Ishak (1992). Teori ini menggariskan 7 prinsip yang perlu ada dalam sesebuah penulisan karangan untuk 

mencapai tahap keterampilan menulis yang unggul. Menurut Mohd Sidin lagi, Penulisan merupakan seni 

yang memerlukan kemahiran, kebolehan, keupayaan, dan kesungguhan serta latihan. Hasil penulisan murid 

akan dibaca dan dinilai oleh penyelidik untuk mencari 7 elemen tersebut. Sekiranya murid telah berjaya 

mengaplikasi kesemua prinsip-prinsip tersebut, karangan tersebut telah berjaya mencapai tahap penulisan 

yang unggul merujuk kepada teori keterampilan menulis.  

 

 

 

   

 

 

 

Kerangka Teori Keterampilan Menulis, Mohd Sidin Ahmad Ishak (1992) 

 Dari sudut kohesi, kajian akan menfokuskan kepada kohesi gramatikal sahaja kerana adanya 

pertautan perkataan yang perananya adalah untuk  membina ayat dengan ayat. Penggunaan kohesi yang betul 

dalam ayat sebelum dan ayat selepas atau sebaliknya dalam penulisan karangan penting supaya penyampaian 

maklumat jelas kepada pembaca. Dalam kajian ini juga kohesi gramatikal akan dipecahkan kepada beberapa 

bahagian seperti dari sudut rujukan, pengantian, penghilangan dan penghubung.  

5.0 KESIMPULAN 

Kesimpulannya, penyelidikan ini amat penting untuk membantu pihak guru dan sekolah mengesan 

kekurangan yang terdapat dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran mereka sama ada dari subtopik atau 

penekanan kepada kelemahan yang perlu dikuasai oleh murid dalam menguasai kemahiran menulis. 

Keterampilan menulis adalah aspek penting dalam menghasilkan sebuah tulisan. Tanpa kohesi yang baik, 

sesuatu penulisan wacana tidak dapat difahami oleh pembaca mahupun pendengar berkaitan maklumat yang 

disampaikan. Semasa menghasilkan sebuah penulisan, penggunaan tatabahasa, tanda baca dan ejaan yang 

betul menyumbang kepada karangan yang berkualiti. Kepentingan menulis amat perlu dikuasai oleh murid-

murid sebagai langkah pertama menyediakan diri untuk melangkah ke peringkat pengajian di institusi 

pengajian tinggi yang seterusnya. Kagagalan murid menguasai bahasa Melayu dengan baik sebenarnya boleh 

mengundang kegagalan bagi mata pelajaran lain juga kerana mata pelajaran lain turut memerlukan murid 

mempunyai kemahiran mengarang dengan baik.  

 

 

 

Pemeranggan

an 
Kejelasan 
Kesatuan 
Kepautan 
Kerapian 
Keterbacaan 
Kesempurna

an. 

 

Keterampilan  
Menulis Unggul Karangan 
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ABSTRAK 
 

Sistem pendidikan negara memberikan fokus kepada peningkatan daya kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) murid 

dengan hasrat untuk melahirkan masyarakat yang progresif, inovatif dan dinamik pada abad ke-21. Melalui mata 

pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT), KBAT ini dapat mendorong murid untuk mengaplikasikan pengetahuan 

agar mampu mendepani masalah dan cabaran masa depan serta menjadi penyumbang kepada perkembangan sains 

dan teknologi.  Sejajar dengan itu, guru memainkan peranan penting dalam menyampaikan ilmu pengetahuan malah 

bertanggungjawab untuk meningkatkan penguasaan dan penghayatan KBAT. Keupayaan guru menguasai KBAT 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran amat penting bagi menjayakan matlamat KBAT. Tujuan kajian ini adalah 

untuk mengenal pasti tahap pengetahuan dan kemahiran guru-guru RBT di dalam melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran KBAT. Metodologi kajian ini adalah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif sebagai landasan 

utama mendapatkan data. Seramai 320 orang guru RBT terlibat dalam kajian ini dengan menjawab borang soal selidik 

yang diedarkan. Data mentah yang diperoleh dianalisis secara deskriptif. Dapatan kajian mendapati, pengetahuan 

dan kemahiran mengintegrasi KBAT guru-guru RBT berada pada tahap sederhana. Maklumat yang diperoleh adalah 

sebagai maklum balas kepada semua pihak yang terlibat dalam menjayakan pelaksanaan KBAT dalam merancang dan 

melaksanakan penambahbaikan untuk meningkatkan keberkesanan KBAT dalam kurikulum. 

 

KATA KUNCI : Kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT), Pengetahuan Kandungan, Kemahiran Pedagogi, 

                             Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) 

 

1.0  PENGENALAN 

 

Kemahiran berfikir amat diperlukan dalam sistem pendidikan bertaraf dunia masa kini bagi membolehkan 

anak-anak generasi sekarang menjana pemikiran dengan mengaplikasikan kemahiran berfikir secara kritis, 

kreatif dan berinovasi. Kemampuan untuk berfikir secara ktitis, kreatif dan berinovasi ataupun lebih dikenali 

sebagai kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) ini mampu untuk melahirkan modal insan berketerampilan, 

berkemahiran dan bersedia untuk menghadapi cabaran masa depan termasuk di peringkat global.  

Proses asas dalam pendidikan adalah kemahiran berfikir malahan KBAT menjadi kemahiran yang 

sangat diperlukan dalam pendidikan di abad ke-21 dan kemahiran ini telah diberikan penekanan yang serius 

oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Kemahiran berfikir ini juga menjadi salah satu daripada 

enam ciri utama yang perlu ada pada setiap murid (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013a). 

KPM telah memperkenalkan Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) dengan tujuan untuk 

melahirkan modal insan yang kreatif, kritis, inovatif dan memiliki KBAT (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2013a).  Menyedari kepentingan KBAT ini, maka guru memainkan peranan dalam memberikan 

bimbingan bagi memudahkan dan menggalakkan pembelajaran murid berdasarkan KBAT agar mereka dapat 

mempraktikkan KBAT dalam konteks kehidupan seharian (Sumalee et al., 2012). 

Sejajar dengan perkembangan semasa, matlamat pendidikan era kebangkitan teknologi kini lebih 

memberi tumpuan kepada keupayaan menyelesaikan masalah dalam kalangan murid serta integrasi KBAT 
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dalam kurikulum pendidikan pula dapat menyediakan keperluan murid mencapai matlamat tersebut (Kuhn, 

2009: Phillip et al., 2013). Kaedah pembelajaran dan keberkesanannya bergantung pada keupayaan 

seseorang murid berfikir seterusnya dapat memindahkan kemahiran tersebut kepada situasi yang diperlukan 

dalam menyelesaikan masalah dalam kehidupan seharian.  

Transformasi kurikulum pendidikan yang dilakukan telah memperkenalkan mata pelajaran Reka 

Bentuk dan Teknologi (RBT) bagi memastikan potensi murid secara menyeluruh, seimbang dan bersepadu 

serta dapat menguruskan kehidupan secara produktif dan mampu mengambil inisiatif dan merebut peluang 

dengan bijak dan kreatif (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). Malahan, penerapan kemahiran asas ini 

juga menyediakan peluang kepada murid sekolah rendah menjadi modal insan berkemahiran dan bersedia 

melanjutkan pembelajaran ke peringkat lebih tinggi (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016). Menurut 

Ambotang (2014), pendedahan awal KBAT kepada murid akan membina asas yang kukuh dalam melahirkan 

generasi berfikir yang mantap. 

Sehubungan itu, bagi mencapai KBAT ini pendedahan dan pengetahuan terkini yang hendak 

dikuasai murid perlu dilakukan secara sistematik serta memastikan pembelajaran KBAT berlaku semasa 

proses pengajaran dan pembelajaran dijalankan. Guru-guru RBT perlu bersedia dan menguasai kemahiran 

berfikir khususnya KBAT dalam proses pembelajaran murid. Oleh itu, guru seharusnya bijak dalam 

menyampaikan pengetahuan serta menyediakan iklim pembelajaran yang kreatif bagi memperoleh 

pencapaian yang lebih baik (Gajathiswari, Nurzatulshima & Suhaida, 2016) 

 

 

2.0  LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

Murid yang mampu berfikir secara kreatif dan mengamalkan amalan inovatif yang akan digunakan dalam 

menyelesaikan pelbagai masalah menjadi asas dalam mewujudkan modal insan seiring dengan kepesatan 

pembangunan dan kemajuan teknologi di peringkat global. Keupayaan berfikir dengan menggunakan 

imaginasi diperlukan untuk mengubah dunia baharu dan mengubah perkara biasa menjadi sesuatu yang luar 

biasa. Edward De Bono (1976) turut menyatakan bahawa keperluan kemahiran berfikir bukan sekadar 

melibatkan penyelesaian masalah tetapi melibatkan pencarian masalah dan penerokaan peluang-peluang 

baharu, kemungkinan baharu serta penjanaan idea-idea baharu. 

Menurut Bloom (1956), KBAT merujuk kepada  pemikiran yang kritikal, logikal, reflektif, serta 

metakognitif dan pemikiran kreatif yang dirangsang apabila berdepan dengan masalah serta soalan yang 

bukan menjadi kebiasaan. Konsep pemikiran aras rendah adalah berdasarkan pengetahuan dan strategi 

kognitif sedia ada manakala KBAT adalah lebih canggih dan mengolah ilmu yang memerlukan seseorang 

murid itu mampu memanipulasi maklumat dan idea yang mentransformasikan maksud dan implikasi 

maklumat serta idea asal tersebut. 

Selain itu, setiap murid boleh mempelajari kemahiran berfikir dan dibangunkan dengan amalan yang 

sesuai. Kemahiran berfikir juga bergantung kepada kemahiran seseorang individu mengendalikan potensi 

kecerdasan otaknya. Menurut Maimunah (2004) menjelaskan kemahiran berfikir adalah satu disiplin ilmu 

yang boleh dipelajari dan dapat diamalkan sehingga membentuk kebiasaan atau pengalaman. Malahan, 

kemahiran berfikir ini juga menunjukkan kebolehan individu menggunakan maklumat bagi pelbagai 

kegiatan aktif (Ainon & Abdullah, 1994). 

Proses pengajaran dan pembelajaran yang dikendalikan oleh guru khususnya bagi kemahiran 

berfikir tidaklah semudah seperti yang diandaikan oleh pelbagai pihak. Proses pengajaran dan pembelajaran 

dipengaruhi oleh pelbagai faktor, antaranya aspek pengetahuan isi kandungan, kemahiran pedagogi, bahan 

sumber pengajaran pembelajaran yang digunakan dan persekitaran pembelajaran. Secara umumnya lebih 

kondusif persekitaran pembelajaran itu, lebih banyak maklumat yang dapat diproses dan dipelajari. Guru 

perlu bijak menggunakan pelbagai aktiviti yang boleh disesuaikan dengan semua gaya belajar murid dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran khususnya pengajaran kemahiran berfikir.  

Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) ialah mata pelajaran asas pendidikan teknik dan vokasional yang 

diperkenalkan menggunakan reka bentuk kurikulum berasaskan projek dan menekankan proses reka bentuk 

dan penggunaan pengetahuan serta kemahiran proses (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). 

Penyebatian kemahiran berfikir beraras tinggi dalam proses pengajaran dan pembelajaran ini melibatkan 

skop yang luas, kepelbagaian kaedah penyampaian dan penggunaan bahan rangsangan serta proses ini juga 

mencabar dalam meningkatkan motivasi dan daya pemikiran murid. Dalam konteks RBT, bermaksud murid 

dapat menghasilkan produk yang kreatif dan berasaskan teknologi. Keadaan ini menunjukkan mata pelajaran 

Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) memerlukan tahap pemikiran yang lebih tinggi. 
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Setiap proses yang dijalankan ini boleh ditaksir kerana pengetahuan asas yang ada pada seseorang 

itu didapati sama ada dipelajari, melalui pengalaman, bacaan dan sebagainya dijadikan keperluan penting 

untuk merangsang murid berfikir ke aras yang lebih tinggi. Oleh itu, pemahaman guru tentang penyataan 

kemahiran berfikir aras tinggi dalam kurikulum hendaklah jelas bagi membolehkan segala bentuk aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran dapat dirancang dan dilaksanakan dengan berkesan di bilik darjah. 

Marzano (2011) dalam Mohamad Nurul Azmi & Nurzatulshima (2016)  juga menjelaskan jika 

seseorang ditugaskan untuk menyemai kemahiran berfikir beraras dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran, maka mereka perlu memahami keseluruhan konteks kemahiran berfikir beraras tinggi yang 

digunakan oleh sesuatu institusi. Dalam konteks mengajar kemahiran berfikir dalam mata pelajaran di 

sekolah, guru perlu memiliki perkara tersebut untuk mengendalikan pengajaran dan pembelajaran dengan 

lebih berkesan. 

Masalah utama yang dihadapi oleh guru untuk mengintegrasikan kemahiran berfikir beraras tinggi 

ialah ketidaksediaan mereka untuk melaksanakan agenda ini dari aspek pengetahuan dan kemahiran 

(Rosnani & Suhailah, 2003). Rajendran (2001) dalam kajiannya juga mendapati guru-guru kurang bersedia 

untuk mengajar kemahiran berfikir beraras tinggi daripada aspek ilmu pengetahuan, kemahiran pedagogi 

dan sikap. Begitu juga dalam kajian Ball & Garton (2005) yang menyatakan kebanyakan guru tidak tahu 

bagaimana untuk mengajar KBAT kepada murid dan ada yang tidak bersedia untuk mengajar kemahiran 

berkenaan. 

Secara umumnya, percanggahan berkaitan kesediaan guru dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran KBAT dalam aspek ilmu pengetahuan dan kemahiran jelas dibincangkan. Suhaimi & Razali 

(2014) jelas menyatakan bahawa guru menjadi faktor kritikal dalam pengajaran kemahiran berfikir beraras 

tinggi kerana kesediaan murid banyak bergantung pada guru. Sehubungan itu, satu pendekatan terbaik 

daripada guru-guru diperlukan untuk menerapkan kemahiran berfikir selain menggabung serta 

mengintegrasikan strategi berkaitan dalam membantu meningkatkan kemahiran berfikir murid supaya ia 

lebih tinggi. 

 

3.0  OBJEKTIF 

 

Secara umumnya kajian ini adalah untuk mengetahui tahap pengetahuan isi kandungan dan kemahiran 

pedagogi guru sekolah rendah terhadap penerapan KBAT bagi mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi 

(RBT) di sekolah rendah. Objektif kajian adalah seperti berikut: 

 

1. Mengenal pasti pengetahuan isi kandungan guru terhadap penerapan KBAT dalam Reka Bentuk 

dan Teknologi (RBT) sekolah rendah. 

2. Mengenal pasti kemahiran pedagogi guru terhadap penerapan KBAT dalam Reka Bentuk dan 

Teknologi (RBT) sekolah rendah. 

3. Mengenal pasti elemen KBAT guru dalam pengajaran dan pembelajaran Reka Bentuk dan 

Teknologi (RBT) sekolah rendah. 

 

4.0  METODOLOGI 

 

Kajian yang dijalankan menggunakan kaedah penyelidikan deskriptif yang bertujuan memberi penjelasan 

menyeluruh dan tepat berkaitan pengetahuan isi kandungan dan kemahiran pedagogi guru terhadap 

penerapan KBAT bagi mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) di sekolah rendah. Seramai 320 

orang guru sekolah rendah yang mengajar RBT daripada Zon Tengah yang meliputi negeri Perak, Selangor, 

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Wilayah Persekutuan Putrajaya terlibat dalam kajian ini. Teknik 

persampelan rawak mudah (simple random sampling) telah digunakan dalam kajian ini. Keadaan ini kerana 

unsur dalam populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih dalam sampel. 

Penggunaan soal selidik bagi mengenal pasti tahap pengetahuan isi kandungan dan kemahiran 

pedagogi guru terhadap penerapan KBAT sebagai kaedah untuk mendapatkan data kajian digunakan. Set 

soal selidik telah dibina oleh pengkaji sendiri serta diubahsuai daripada instrumen yang dibentuk oleh 

Bahagian Pendidikan Guru (2015). Soal selidik digunakan kerana ia mudah dikendalikan, lebih mudah 

mendapat kerjasama daripada responden, keberkesanan untuk menjawab tanpa rasa segan boleh 

meningkatkan kebolehpercayaan kajian.  
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Data-data dikumpulkan dan dianalisis menggunakan perisian IBM Statistical Package for the Social 

Science (SPSS) Versi 22. Bagi kajian ini, statistik deskriptif dan statistik inferens digunakan. Statistik 

deskriptif digunakan untuk membuat kesimpulan keseluruhan data kajian, memberikan kefahaman tentang 

pelbagai data yang diperoleh, ujian statistik yang digunakan adalah frekuensi, peratus, min dan sisihan 

piawai. 

Bagi menentukan tahap keadilan prosedur dan keadilan pengagihan, pengkelasan tiga skala telah 

dilakukan iaitu tinggi, sederhana dan rendah (Zainudin Abu Bakar, Meor Ibrahim Kamaruddin, Megat Aman 

Zahiri Megat Zakaria dan Mohd Ali Ibrahim, 2007). Penentuan ini dapat dilihat dalam Jadual 1. 

 

Jadual 1 : Penentuan Tahap Keadilan Penilaian Prestasi 

Julat Min Tahap 

1.00 – 2.00 Rendah 

2.01 – 3.00 Sederhana 

3.01 – 4.00 Tinggi 

 

 

5.0  DAPATAN KAJIAN 

 

5.1   Tahap pengetahuan isi kandungan guru terhadap penerapan KBAT bagi mata  

              pelajaran RBT sekolah rendah 

 

Berdasarkan kepada Jadual 2 menunjukkan min keseluruhan bagi tahap pengetahuan isi kandungan guru 

terhadap penerapan KBAT bagi mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) berada pada tahap 

sederhana iaitu (M = 2.764, SP = 0.440). 

 

Jadual 2 - Min dan sisihan piawai dalam pengetahuan isi kandungan 

Pemboleh ubah Min SP 

Pengetahuan Isi Kandungan 2.764 0.440 

   

 

5.2  Tahap kemahiran pedagogi guru terhadap penerapan KBAT bagi mata pelajaran RBT 

 sekolah rendah 

 

Merujuk kepada Jadual 3, dapatan kajian menunjukkan min bagi tahap kemahiran pedagogi guru terhadap 

penerapan KBAT bagi mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) secara keseluruhannya adalah 

sederhana (M = 2.701, SP = 0.499). 

 

Jadual 3 – Min dan sisihan piawai dalam kemahiran pedagogi 

Pemboleh ubah Min SP 

Kemahiran Pedagogi 2.701 0.499 

   

 

5.3  Tahap elemen KBAT guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran 

 RBT sekolah rendah 

 

Jadual 4 menunjukkan dapatan min bagi tahap elemen KBAT guru dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) secara keseluruhannya adalah sederhana. 

Tahap elemen KBAT guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran Reka Bentuk dan 

Teknologi (RBT) diukur berdasarkan empat elemen iaitu mengaplikasi, menganalisis, menilai dan mencipta. 

Elemen mengaplikasi memperoleh skor tertinggi dengan (M = 2.935, SP =0.444), seterusnya elemen 

menganalisis dengan nilai skor (M = 2.791, SP = 0.416), manakala elemen menilai dengan nilai skor (M = 

2.708, SP = 0.411) dan elemen mencipta memperoleh skor terendah dengan skor (M = 2.680, SP = 0.529). 
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Jadual 4 – Min dan sisihan piawai dalam elemen KBAT 

Pemboleh ubah Min SP 

Mengaplikasi 2.935 0.444 

Menganalisis 2.791 0.416 

Menilai 2.708 0.411 

Mencipta 2.680 0.529 

 

 

6.0  PERBINCANGAN 

 

6.1  Tahap pengetahuan isi kandungan guru terhadap penerapan KBAT bagi mata  

              pelajaran RBT sekolah rendah 

 

Dapatan kajian menunjukkan tahap pengetahuan isi kandungan guru terhadap penerapan KBAT bagi mata 

pelajaran RBT berada pada tahap sederhana. Guru-guru tidak menguasai pengetahuan isi kandungan mata 

pelajaran RBT dan menyebabkan kesukaran untuk menerapkan KBAT dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Guru bertanggungjawab sepenuhnya ke atas penglibatan intelektual di bilik darjah. Keadaan 

ini merujuk kepada Model of Pedagogical Reasoning and Action yang dibangunkan oleh Shulman (1987), 

menyatakan seseorang guru perlu bermula dengan memahami dan menguasai secara mendalam kandungan 

yang akan diajar bagi satu mata pelajaran.  

Berdasarkan model ini, pemerolehan kefahaman baharu akan melalui proses-proses kefahaman, 

transformasi, pengajaran, penilaian, refleksi dan kefahaman baharu di mana guru dan murid akan 

memperoleh pemahaman lebih jelas berkaitan isi kandungan mata pelajaran tersebut. Shulman (1987) juga 

menyatakan bahawa guru bagi setiap opsyen perlu memahami dan menguasai setiap mata pelajaran yang 

diajarnya. Sehubungan itu, pengetahuan dan kemahiran yang mencukupi berkenaan KBAT juga perlu 

dititikberatkan oleh guru untuk menerapkan kemahiran berfikir aras tinggi dengan baik kepada murid.  

Pernyataan tersebut menunjukkan setiap guru perlu mempunyai kefahaman tentang isi kandungan 

mata pelajaran bagi tujuan pengajaran. Dalam erti kata lain, guru perlu memikirkan bagaimana untuk 

membina jambatan antara kefahaman guru tentang isi kandungan dengan kefahaman pelajar berkenaan isi 

kandungan yang sama. Kajian juga mendapati pelaksanaan pengajaran guru yang dapat membangunkan 

KBAT murid berupaya meningkatkan pencapaian murid (Boaler & Staples, 2008; Franco, Sztajn & 

Ramalho, 2007). 

Dalam konteks mengintegrasikan KBAT dalam setiap mata pelajaran di sekolah-sekolah Malaysia, 

guru-guru yang dilatih perlu memiliki perkara-perkara asas seperti ilmu pengetahuan tentang kandungan 

mata pelajaran, kemahiran untuk mengajar KBAT dan sikap serta persekitaran yang sesuai. Sebagai contoh 

di Institut Pendidikan Guru (IPG), penumpuan kepada persekitaran proses pengajaran dan pembelajaran 

berasaskan KBAT telah menjadi strategi utama sepanjang pengajian (Mohamad Nurul Azmi & 

Nurzatulshima, 2016). 

Selain itu, terdapat juga kajian yang menunjukkan guru-guru mempunyai persepsi yang positif 

terhadap nilai dan kepentingan pengajaran berfikir (Rosnani & Suhailah, 2002; Sukiman et al., 2012). 

Kebanyakan guru bersedia dan sedar kepentingan KBAT dalam mewujudkan masyarakat yang mempunyai 

daya pemikiran beraras tinggi (Barathimalar, 2014). Kepentingan kualiti pengetahuan guru merupakan 

bahagian yang paling utama dalam perancangan pendidikan seterusnya kesediaan ini juga berkait rapat 

dengan bahan pengajaran, pengetahuan yang luas dalam pedagogi dan juga kemahiran dalam menerapkan 

KBAT. 

 

6.2  Tahap kemahiran pedagogi guru terhadap penerapan KBAT bagi mata pelajaran RBT 

 sekolah rendah 

 

Dapatan kajian juga mendapati tahap kemahiran pedagogi guru terhadap penerapan KBAT bagi mata 

pelajaran RBT berada pada tahap kurang mahir. Guru-guru masih tidak dapat memastikan strategi dan 

kaedah yang sesuai digunakan dalam menerapkan KBAT dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Dapatan kajian ini juga selari dengan kajian Norzilawati et al. (2014) yang menyatakan sebahagian guru 

belum bersedia sepenuhnya atau masih kurang bersedia untuk melaksanakan proses pengajaran dan 

pembelajaran melalui integrasi KBAT. Begitu juga dengan kajian yang dijalankan oleh Sharifah, Nor 
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Adibah, Mohd Mahzan & Aliza Ali (2012), mendapati guru tidak menguasai kemahiran dalam aspek strategi 

mengajar dan juga matlamat pembaharuan kurikulum yang dilakukan. 

Kajian Rajendran (2009) juga menunjukkan 77.7% guru hanya memperuntukan kurang 10 % masa 

untuk pengajaran kemahiran berfikir dalam kelas malahan 26% guru tidak memperuntukan masa untuk 

pengajaran kemahiran berfikir. Kemahiran berfikir harus didedah dan diajar kepada murid sekolah. Perkara 

ini merujuk hasil dapatan kajian oleh Md. Yunos, Tee & Yee (2010) yang menunjukkan masalah penguasaan 

KBAT berada pada tahap yang sangat rendah untuk tiga aras KBAT murid.  

Daripada kajian yang dijalankan juga mendapati guru-guru tidak didedah dengan secara spesifik 

berkaitan strategi dan kaedah KBAT yang sesuai dan keadaan ini menyebabkan guru-guru melaksanakan 

pengajaran berdasarkan apa yang difahami. Situasi ini selari dengan dapatan kajian oleh Mohd Nazri Hassan 

et al. (2017) yang menyatakan proses pengajaran dan pembelajaran hanya bergantung pada kreativiti guru 

itu sendiri memikirkan berkenaan penerapan KBAT dan ada kalanya tidak memberikan sebarang kesan ke 

atas peningkatan penguasaan KBAT dalam kalangan murid. 

Namun demikian, dapatan kajian juga menunjukkan guru-guru mata pelajaran RBT dijangka dapat 

melaksanakan pengajaran RBT melalui integrasi KBAT. Guru-guru RBT menyatakan kesediaan untuk 

meningkatkan kefahaman berkenaan penerapan KBAT dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Keadaan 

ini juga selari dengan dapatan kajian yang menunjukkan wujud perhubungan antara persepsi guru terhadap 

pengajaran dan amalan berfikir (Sukiman, et. al., 2012).  Selain itu, guru-guru mempunyai persepsi positif 

kepada pengajaran berfikir serta mengamalkan pengajaran kemahiran berfikir dalam bilik darjah. Pendapat 

ini juga disokong dengan kajian Nor Hasmaliza & Zamri Mahamod (2015) yang menjelaskan tahap 

kemahiran guru menerapkan KBAT semasa proses pengajaran berada pada tahap yang tinggi secara 

keseluruhannya. 

Selain itu, berdasarkan dapatan kajian oleh Sukiman et al. (2012) juga menjelaskan bahawa guru-

guru mempunyai kemahiran yang cukup untuk mengembangkan kemahiran berfikir dalam kalangan murid. 

Pemilihan kaedah dalam pengajaran kemahiran berfikir bergantung kepada beberapa faktor iaitu objektif 

pembelajaran, kemudahan prasarana, saiz kelas, dan taraf kebolehan murid. Pendekatan pengajaran yang 

paling efektif dapat diwujudkan apabila pengajaran yang disampaikan dapat diterima dengan baik, difahami 

dan diingati serta dapat diaplikasikan dalam kehidupan seharian murid (Morrisson, Ros, Kalman & Kemp, 

2011). 

 

6.3  Tahap elemen KBAT guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran RBT  

              sekolah rendah 

 

Kajian yang dijalankan terhadap elemen KBAT merangkumi kemahiran kognitif mengaplikasi, 

menganalisis, menilai dan mencipta. Dapatan kajian yang dijalankan menunjukkan tahap elemen KBAT 

guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran RBT secara keseluruhannya masih berada 

dalam tahap sederhana. Elemen KBAT paling tinggi yang digunakan oleh guru mata pelajaran RBT ialah 

elemen mengaplikasi. Seterusnya diikuti oleh tahap elemen menganalisis, elemen menilai dan paling kurang 

digunakan ialah elemen mencipta. 

Keadaan ini menunjukkan keupayaan guru RBT masih berlegar pada tahap elemen KBAT 

mengaplikasi berbanding dengan tahap elemen KBAT yang lain. Merujuk kepada Lembaga Peperiksaan, 

elemen mengaplikasi menerangkan keadaan menggunakan maklumat dalam situasi yang baharu 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013b). Secara tak langsung dapatan ini selari dengan laporan oleh 

Perunding Kestrel Education dari England dan 21st Century School dari Amerika Syarikat pada tahun 2011 

yang menyatakan bahawa pemikiran aras tinggi dalam kalangan guru dan murid masih berada pada tahap 

rendah. Begitu juga dengan kajian yang dilakukan oleh Md. Yunos et al. (2010) mendapati tahap penguasaan 

KBAT dalam kalangan murid sekolah pada tahap yang rendah.  

Daripada kajian ini juga mendapati tidak semua guru mengetahui dan memahami berkenaan aras 

taksonomi Bloom sebagai asas KBAT. Guru-guru masih kabur tentang penggunaan aras-aras ini dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran. Begitu juga hasil kajian menerusi pemerhatian ke atas penerapan 

minimum kemahiran berfikir dalam bilik darjah juga membuktikan guru tidak menguasai kaedah 

penyebatian kemahiran berfikir dalam pengajaran (Ball & Garton, 2005; Salih & Abd. Rahman, 2011). 

Seperti yang sedia maklum Taksonomi Bloom (1956) dan Taksonomi Bloom Semakan Semula 

(2001) menjadi kerangka utama KBAT Kementerian Pendidikan Malaysia (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2013b). Selain itu, Krathwohl (2002) juga menjelaskan bahawa Bloom (1956) menegaskan fungsi 

taksonomi kognitif melebihi daripada hanya sebagai alat pengukuran. Selain itu, penggunaannya juga boleh 
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dijadikan alat yang berkesan untuk membantu guru dalam membina reka bentuk pengajaran dan tugasan 

mereka (Radmehr & Alamolhodaei, 2010). 

Malahan Rajendran (2008) menjelaskan penekanan KBAT ini perlu diselesaikan bukan dengan 

aplikasi biasa. Penekanan KBAT ini dapat dicetus apabila seseorang individu menggunakan kemahiran-

kemahiran berfikir untuk menghadapi situasi yang kompleks, baharu dan mencabar (Rajendran, 2008; 

Halimah, 2009; Yee et al., 2010). Dalam usaha membantu murid untuk menjadi penyumbang ilmu dan bukan 

sekadar pengguna sahaja, guru perlu membuat serta mereka cipta aktiviti atau persekitaran pengajaran dan 

pembelajaran yang membolehkan kemungkinan pengaplikasian KBAT berlaku (Tee, 2013)  

Guru secara konsisten mempraktikkan strategi-strategi KBAT, menggalakkan aplikasi masalah 

kehidupan seharian, menggalakkan perbincangan kelas secara ‘open-ended’ dan menjalankan eksperimen 

berorientasikan inkuiri, maka terdapat peluang yang lebih luas untuk perkembangan keupayaan pemikiran 

kritikal atau pemikiran aras tinggi dan membantu murid menyelesaikan masalah dan membuat keputusan 

dalam kehidupan harian. (Miri et al., 2007; Rajendran, 2008; Sayuti et al., 2000). Oleh itu, pengetahuan, 

kemahiran dan kesediaan yang mencukupi terhadap KBAT merupakan aspek utama yang perlu 

dititikberatkan oleh para guru. 

 

 

7.0  RUMUSAN 

 

Penyelesaian yang lebih konkrit perlu dilakukan dalam usaha menyelesaikan isu membudayakan KBAT ini. 

Hal ini kerana kemahiran berfikir merupakan asas dalam proses pembelajaran dan pembudayaan kemahiran 

berfikir yang berkesan semasa proses pengajaran dan pembelajaran akan mempengaruhi keupayaan murid 

dalam menjana idea dan menyelesaikan pelbagai masalah dalam kehidupan seharian. Kurikulum Reka 

Bentuk dan Teknologi (RBT) sememangnya menekankan kemahiran tersebut dalam proses pembelajaran 

dan pengajaran. Namun, kebanyakan guru tidak diberikan pendedahan yang menyeluruh terhadap pedagogi 

dan kemahiran dalam melaksanakan KBAT. Guru-guru RBT perlu memantapkan pengetahuan isi 

kandungan dan meningkatkan kepelbagaian kemahiran pedagogi dalam membudayakan KBAT dalam 

proses pembelajaran kepada murid. Sehubungan itu, dapatan daripada kajian rintis ini boleh memberikan 

input bagi menjalankan kajian yang lebih menyeluruh dalam menyediakan strategi dan kaedah terbaik bagi 

meningkatkan pengetahuan isi kandungan dan kemahiran pedagogi serta dijadikan pencetus dalam 

membangunkan model latihan terhadap penerapan KBAT dalam kalangan guru mata pelajaran Reka Bentuk 

dan Teknologi (RBT) di sekolah rendah. 
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ABSTRAK 

 
Kemahiran kehidupan didefinisikan sebagai kemahiran yang perlu dimiliki oleh individu melalui pembelajaran 

mahupun pengalaman hidup secara langsung. Kajian berbentuk kuantitatif ini bertujuan untuk mengenal pasti 

kompenan kemahiran kehidupan dari tiga aspek iaitu kompetensi asas dewasa, kompetensi keusahawanan, dan 

kompetensi kerohanian. Disamping itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti kemahiran kehidupan dalam 

kalangan usahawan wanita luar bandar di Malaysia serta mengenal pasti perbezaan kemahiran kehidupan harian 

usahawan wanita luar bandar antara tempoh pengalaman menjadi usahawan. Pengukuran penganalisan dalam kajian 

ini dijalankan dengan menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for Social Science Version 22). Seramai 71 

orang usahawan wanita luar bandar dari negeri Kelantan dan Johor telah dipilih sebagai responden untuk menjawab 

borang soal selidik ini. Sebanyak 61 item telah dibangunkan bagi setiap konstruk (kompetensi asas dewasa, kompetensi 

asas usahawan dan kompetensi kerohanian). Data kajian dianalisis dengan menggunakan kaedah deksriptif. Analisis 

inferensi yang dijalankan mendapati terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan pengalaman usahawan wanita 

luar bandar. Dapatan kajian menunjukkan bahawa majoriti usahawan wanita bersetuju dengan kepentingan 

kemahiran kehidupan dalam aspek kompetensi asas dewasa, kompetensi keusahawanan, dan kompetensi kerohanian. 

Maklumat daripada kajian ini boleh dijadikan sebagai panduan dalam membangunkan pelbagai modul kemahiran 

kehidupan keusahawanan yang diperlukan memandangkan perubahan global sentiasa berubah-ubah mengikut 

teknologi semasa.  

 

KATA KUNCI: Kemahiran Kehidupan, Usahawan Wanita, Kompetensi Usahawan Luar Bandar 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Kerajaan Malaysia sedang merancang pelbagai strategi untuk meningkatkan pendapatan rakyat serta 

mengurangkan jurang kemiskinan yang wujud. Sepanjang tempoh pelaksanaan Rancangan Malaysia 

Kesepuluh (RMK10) yang telah dijalankan pada tahun 2011-2015, kerajaan telah menambahbaik pasaran 

buruh dan sistem pendidikan untuk mengurangkan kadar pengangguran serta meningkatkan pendapatan di 

Malaysia (RMK10, 2010). RMK10 turut menggariskan lima teras kepada rakyat Malaysia dengan memberi 

pelbagai inisiatif dalam membangunkan modal insan kepada warganegaranya. Antara lima teras tersebut 

ialah 1) Falsafah dan pendekatan transformasi ekonomi berteraskan Bidang Keberhasilan Utama Negara 

atau National Key Result Areas (NKRA), 2) Mewujudkan persekitaran kondusif, 3) Pembangunan sosio-

ekonomi inklusif, 4) Membangunkan modal insan, dan 5) Persekitaran kondusif untuk kualiti hidup 

(RMK10, 2010). Menurut Laporan Kestabilan Kewangan dan Sistem Pembayaran 2016 yang dikeluarkan 

oleh Bank Negara Malaysia menunjukkan jurang tahap pendapatan isi rumah daripada lima kumpulan 

pendapatan yang berbeza.   

Kemahiran kehidupan telah dibuktikan sebagai satu set kemahiran yang dapat membantu dan 

membentuk jati diri individu dalam menghadapi cabaran di masa hadapan serta dalam kehidupan seharian 

(Gould & Carson, 2008; Sobhi-Gharamaleki & Rajabi, 2010; Orlick, 2002; WHO, 2012). Kebanyakan kajian 

berkaitan usahawan hanya memberikan tumpuan kepada golongan mahasiswa, belia dan usahawan 

Bumiputera. Kajian oleh Buerah Tunggak (2011) mendapati faktor kelemahan usahawan dipengaruhi oleh 

latar belakang, pengalaman, sikap, nilai dan etika keusahawanan, pengetahuan, kemahiran pengurusan, 

program pendidikan, latihan pembangunan usahawan, desakan “birokrasi” dan persekitaran. Daripada isu 

berbangkit tersebut, maka kajian ini adalah relevan untuk dijalankan bagi meninjau kemahiran kehidupan 

dalam kalangan usahawan wanita luar bandar. Terdapat tiga gabungan elemen kompetensi usahawan wanita 

luar bandar, antaranya ialah kompetensi asas dewasa, kompetensi keusahawanan, dan kompetensi 

kerohanian (Sapiah, 2017). Kompetensi asas dewasa mempunyai dua kemahiran yang telah dikenal pasti 

iaitu kemahiran penyelesaian masalah dan literasi maklumat. Melalui konteks kemahiran penyelesaian 
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masalah, setiap usahawan perlu menggunakan kemahiran kognitif untuk menghasilkan idea pemikiran yang 

kreatif serta membuat keputusan dengan bijak. Dalam elemen  kognitif keusahawanan, ia memerlukan 

usahawan wanita luar bandar mempunyai pelbagai kemahiran serta kebolehan dalam pengurusan serta 

berfikir. Kemahiran kognitif dalam kajian terdahulu lebih berkisar kepada pencapaian yang berlatar 

belakangkan keluarga, sikap serta tingkah laku individu (Othman & Lope Phie, 2003).   

Hasil kajian Mc Clelland and Mc Ber & Co. (1985), terdapat 13 ciri kompetensi keusahawanan iaitu 

inisiatif, melihat dan merebut peluang, kecekalan, mencari maklumat, menitikberatkan mutu kerja yang 

tinggi, komitmen terhadap perjanjian kerja, berorientasikan kecekapan, membuat perancangan yang 

sistematik, menyelesaikan masalah secara kreatif, keyakinan diri, ketegasan, menyakinkan orang lain dan 

mampu menggunakan strategi pengaruh (Abd Rahman, Muhammad Sabri & Nadzri, 2015). Malah, kajian 

Sapiah (2017) pula telah mengenal pasti 15 ciri kompetensi kemahiran asas keuasahawana yang merangkumi 

tiga domain kompetensi keusahawanan iaitu kemahiran pengurusan sumber, kemahiran komunikasi 

interpersonal, dan kualiti peribadi. Antara 15 ciri tersebut ialah pengurusan masa, pengurusan kewangan, 

pengurusan bahan, pengurusan sumber manusia, mempengaruhi, kepimpinan, perundingan, bekerja dengan 

pelbagai budaya, inisiatif terhadap peluang, keyakinan diri atau kecekalan, kepakaran bidang, pencari 

maklumat, mementingkan kualiti dan komitmen terhadap kontrak kerja (Sapiah, 2017). Pengurusan sumber, 

kualiti peribadi serta kemahiran komunikasi interpersonal terutamanya daripada aspek perhubungan sebagai 

konstruk kompetensi keusahawanan sangat relevan kerana kemahiran tersebut dapat mencerminkan 

keperibadian seseorang individu dalam proses rangkaian perhubungan untuk meningkatkan prestasi 

perniagaan. Selain itu, hubungan antara kemahiran komunikasi interpersonal dan keusahawanan telah 

dibuktikan di dalam kajian-kajian yang terdahulu (Ariffin & Syed Ismail, 2016; Chou, 2008; Redien-Collot 

& Lefebvre, 2015). 

Elemen kompetensi usahawan wanita luar bandar seterusnya ialah kompetensi kerohanian. 

Kompetensi kerohanian ini menganggap pengalaman serta kepercayaan usahawan dengan pegangan agama 

dan sesuatu nilai budaya dapat menunjukkan sikap keusahawanan yang positif seperti redha dalam setiap 

apa yang berlaku, mempunyai harga diri, toleransi, kawalan diri, kreatif dan inovatif (Hashim, Othman & 

Buang, 2009). Kompetensi kerohanian merangkumi dua elemen iaitu hubungan dengan Pencipta dan 

hubungan dengan masyarakat (Sapiah, 2017). Selain itu, hubungan dengan masyarakat turut dititikberat 

dengan memberi pelbagai bantuan dan motivasi kepada mereka. Seiring dengan isu globalisasi, dimana 

masalah sosial yang dibelenggu dalam kalangan masyarakat terutamanya isu pengangguran serta kemiskinan 

dapat diatasi dalam konteks keusahawanan sosial. Keusahawanan sosial adalah pendekatan inovatif 

usahawan untuk membantu masyarakat dalam menyelesaikan masalah sosial (Ishak & Omar, 2015). Melalui 

kajian kepustakaan yang lepas didapati keusahawanan sosial kurang mendapat perhatian dalam kajian 

keusahawanan wanita terutamanya wanita luar bandar di Malaysia. Seterusnya, ia turut mengambil kira gaya 

kehidupan dan kesejahteraan persekitaran kehidupan komuniti dan diri sendiri sebagai usahawan wanita luar 

bandar.  

Oleh yang demikian, ketiga-tiga konstruk ini dilihat mempunyai keperluan dan hubungan antara satu 

sama lain dalam membentuk kompetensi usahawan wanita luar bandar yang berpengetahuan dan mempunyai 

pelbagai kemahiran dalam kehidupan. 

2.0 KAJIAN LITERATUR 

2.1 Usahawan Wanita dan Keusahawanan 

Menurut kajian yang telah dijalankan oleh Roddin, Ibrahim Mukhtar, Esa, Warman, Mohamed, Mohamed 

Yusof, & Ab Rahman (2010), wanita merupakan individu yang mempunyai tanggungjawab dan peranan 

besar sebagai isteri, ibu, anak dan pekerja. Malahan, mereka juga merupakan sebahagian besar individu yang 

memberikan sumbangan kepada pembangunan negara dari pelbagai aspek seperti pembangunan 

perindustrian. Dari skop pekerjaan mahupun pembahagian sumber pendapatan, wanita dikatakan kurang 

mempunyai kedudukan yang lebih baik berbanding lelaki. Ini kerana, masyarakat terutamanya yang tinggal 

di luar bandar beranggapan wanita hanya mempunyai peranan yang terhad dalam lingkungan rumahtangga 

berbanding lelaki yang perlu menyara isi rumah (Nor Hafizan, 2015).  

Dalam membantu meningkatkan pendapatan isi rumah, kerajaan Malaysia telah merancang untuk 

melahirkan lebih ramai lagi usahawan wanita yang berjaya. Hasil pembacaan, terdapat beberapa kajian 

berkaitan dengan usahawan wanita di Malaysia telah dijalankan seperti faktor-faktor kejayaan dan kegagalan 

penglibatan usahawan wanita (Thuaibah et al., 2007), penggunaan internet dalam kalangan usahawan wanita 
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(Omar, Rahim & Othman, 2017) dan penglibatan aktiviti keusahawan Persatuan Kumpulan Isteri Nelayan 

(KUNITA) Sinar Mutiara (Noor Carmelita, 2015). 

Menurut kajian yang dijalankan oleh Abd Rahman et al. (2015), usahawan merujuk kepada individu 

yang sanggup mengambil pelbagai risiko dalam memulakan sesuatu aktiviti perniagaan. Malahan, usahawan 

juga perlu merangka pelbagai rancangan tindakan untuk menghasilkan output yang tinggi dengan menggerak 

tenaga manusia, modal dan tanah dengan cekap. Usahawan juga memberi maksud daya upaya terhadap 

ikhtiar, kegiatan mahupun perkara-perkara untuk melaksanakan sesuatu pekerjaan (Salmianti, 2013).  

Manakala, keusahawanan merujuk kepada individu yang mempunyai kemahiran menilai daya maju, 

mengenalpasti, mengeksplotasi dan mencari peluang untuk menciptakan satu produk mahupun 

perkhidmatan yang baharu agar dapat memberikan satu bentuk keuntungan di dalam perniagaan serta 

mampu berdaya tahan dalam setiap situasi yang sukar dan kegagalan.  Selain itu, keusahawanan ini juga 

bermaksud sesorang yang berusaha dan memberikan kesediaan untuk mengambil risiko terhadap idea-idea 

yang baharu dan inovatif bagi menghasikan produk serta perkhidmatan yang baharu. (Perusahaan Kecil dan 

Sederhana, 2015) 

 

 Perubahan pencapaian pembangunan keusahawanan luar bandar 

Urusniaga jual beli telah wujud di Malaysia seawal zaman kegemilangan Kesultanan Melayu Melaka dimana 

perdagangan diantara penduduk tempatan dan pedagang asing telah dijalankan. Pada ketika itu, Melaka telah 

menjadi sebuah pusat perdagangan yang terkenal dan menjadi tempat persinggahan pedagang dari pelbagai 

pelusuk dunia seperti pedagang dari Arab, India dan China (Yussof, Mardzuki, Darawi, & Hajinoor, 2011). 

Penjajahan dari British ke Tanah Melayu telah memusnahkan zaman kegemilangan perdagangan yang 

diperolehi oleh masyarakat dan pedagang asing. Semasa penjajahan tersebut, pelaksanaan dasar “Pecah dan 

Perintah” telah dilaksana menyebabkan masyarakat melayu ketika itu dianggap sebagai masyarakat yang 

tidak produktif di dalam ekonomi (Yusof, Ishak et. al, 2011).  Kesan daripada itu, ketidaksamaan dalam 

sektor ekonomi bagi penduduk di Malaysia yang berbilang kaum telah berlaku. 

Selepas negara mengecapi kemerdekaan, terdapat kesedaran daripada pihak kerajaan terhadap 

kepentingannya aktiviti perdagangan, jual beli mahupun keusahawanan yang memberi kesan positif kepada 

ekonomi negara. Melihat daripada aspek ketidak seimbangan sumber pendapatan antara kaum di Malaysia, 

Dasar Ekonomi Baru (DEB) telah diperkenalkan pada tahun 1970. Objektif DEB adalah untuk membasmi 

kemiskinan dan jurang perbezaan agihan serta penyusunan semula masyarakat setelah satu peristiwa rusuhan 

perkauman telah berlaku pada 13 Mei 1969. Peristiwa 13 Mei 1969 berlaku adalah disebabkan ketidakpuasan 

dan keseimbangan jurang perbezaan pendapatan antara kaum serta pembangunan bandar dan luar bandar 

yang bertambah besar (Jabatan Penerangan Malaysia, n.d.). 

Setiap tahun pelbagai perancangan yang telah dirancang dan dilaksanakan untuk meningkatkan 

pembangunan keusahawanan di Malaysia. Antara agensi kerajaan ialah Majlis Amanah Rakyat (MARA) 

yang merupakan agensi dibawah Kementerian Pembangunan Luar Bandar yang ditubuhkan pada 1 Mac 

1966. Pertubuhan MARA adalah bertujuan untuk membantu usahawan berjaya dan inovatif, mampu 

menghasilkan modal insan yang global dan berintegrasi, dapat menyumbang kepada pemilikan ekuiti serta 

memberi kemudahan dalam sistem penyampaian. MARA turut menyediakan empat program Pembangunan 

Usahawan, antaranya ialah Program Latihan Keusahawanan, Program Skim Khidmat Nasihat Perniagaan, 

Program Pembangunan Pemasaran dan Program Pembangunan Teknousahawan (Majlis Amanah Rakyat, 

n.d.). Malah, pembangunan keusahawanan di Malaysia semakin mendapat sambutan yang baik dan 

menggalakkan. Dimana terdapat peningkatan dalam aktiviti mahupun program tahunan agensi di bawah 

kerajaan untuk membantu meningkatkan kemahiran para usahawan di Malaysia. Antara agensi di bawah 

kerajaan tersebut ialah Rubber Industry Smallholders Development Authority (RISDA), Bank Perusahaan 

Kecil dan Sederhana Malaysia Berhad (SME BANK), Halal Industry Development Authority (HDC), 

Malaysian Investment Development Authority (MIDA), Perbadanan Kerajaan Ekonomi Negeri (PKEN) serta 

Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM). 

 

 Kompetensi Kemahiran dalam kehidupan usahawan wanita luar bandar 

Kebanyakan kajian berkaitan usahawan hanya memberikan perhatian kepada kemahiran perniagaan 

mahupun kemahiran menggunakan rangkaian internet, tetapi kurang memberi tumpuan kepada keperluan 

kompetensi kemahiran kehidupan yang dapat memberi pengalaman dalam menggembangkan lagi 

perusahaan perniagaan mereka disamping mempunyai kehidupan yang sejahtera dan harmoni. Menurut 
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World Health Organization (WHO) (2009), kemahiran kehidupan boleh ditakrifkan sebagai satu kebolehan 

yang memberikan tindakan positif serta memberi cabaran dalam kehidupan harian yang merangkumi aspek 

kognitif, emosi interpersonal dan sosial. Selain itu, kemahiran kehidupan juga merupakan satu kemahiran 

fizik, sosial dan interpersonal yang membantu individu memperolehi kemahiran komunikasi dan kemahiran 

kognitif dengan cekap (Kazemi, Momeni & Abolghasemi, 2014). 

Jadual 1 menunjukkan jadual yang telah diadaptasikan daripada kajian yang telah dilakukan oleh 

Mansor (2015) terhadap kemahiran kehidupan dalam kalangan pelajar dengan menggunakan Model Sasaran 

Kemahiran Kehidupan 4H (Hendricks, 1998). 

 

Jadual 1: Model Sasaran Kemahiran Kehidupan 4H 

Interpersonal 

(Heart) 

Kognitif 

(Head) 

Sosial 

(Hands) 

Kesihatan 

(Health) 

 Penyayang 

(Empati, prihatin, 

membina hubungan 

dan perkongsian) 

 Kebolehan 

mengurus 

(Daya tahan diri, 

menyimpan rekod, 

bijak menggunakan 

sumber, perancangan 

aktiviti dan penetapan 

matlamat) 

 Memberi 

(Khidmat komuniti/ 

sukarelawan, warganegara 

yang bertanggungjawab, 

kepimpinan dan 

menyumbang kepada 

kumpulan) 

 Kehidupan 

(Memilih gaya hidup 

sihat, menguruskan 

tekanan, melindungi 

diri dari penyakit dan 

menjaga keselamatan 

diri) 

 Perhubungan 

(Menerima 

perbezaan, 

menyelesaikan 

konflik, kemahiran 

sosial, bekerjasama 

dan komunikasi) 

 Berfikir 

(Berfikir secara kreatif, 

menyekesaikan 

masalah, membuat 

keputusan dan belajar 

untuk belajar) 

 Bekerja 

(Kemahiran yang boleh 

dipasarkan, kerja 

berpasukan dan motivasi 

diri) 

 Kesejahteraan 

(Menjaga maruah 

diri, tanggungjawab 

diri, perwatakan, 

disiplin diri, 

mengurus perasaan 

dan emosi) 

 

Terdapat kajian daripada Brookings Institution berkaitan dengan program kemahiran kehidupan 

mengatakan bahawa kemahiran kehidupan merupakan satu set kemahiran asas yang diperolehi melalui 

pembelajaran mahupun pengalaman hidup secara langsung dan tidak formal yang membolehkan individu 

tersebut dapat menyelesaikan masalah dalam kehidupan seharian (Kwauk, Braga, Kim, Dupuy, Bezu & 

Knudsen, 2018). Tambahan lagi, tujuan program kemahiran kehidupan di negara tersebut memberi tumpuan 

yang berkaitan dengan hormat menghormati diri sendiri serta orang lain disekeliling, komunikasi dan 

kemahiran sosial. Sementera itu, kemahiran kehidupan turut dikelaskan kepada tiga aspek kemahiran iaitu 

kemahiran berfikir, kemahiran sosial dan kemahiran emosi (Prajapati, Sharma, & Sharma, 2017). 

3.0   METODOLOGI 

Kajian ini telah menggunakan kaedah kuantitatif secara soal selidik ke atas 71 responden usahawan wanita 

luar bandar yang menjalankan pelbagai jenis perniagaan. Pengumpulan data telah dilakukan di negeri 

Kelantan dan Johor.  Sebanyak 61 item dibangunkan dan perlu dijawab dengan menggunakan skala Likert 

lima mata iaitu “Sangat Tidak Setuju”, “Tidak Setuju”, Sederhana Setuju”, “Setuju” dan “Sangat Setuju”. 

Satu set soal selidik terbahagi kepada dua bahagian iaitu bahagian A mengandungi tiga konstruk kompetensi 

kehidupan iaitu konstruk kompetensi asas dewasa, kompetensi asas keusahawanan, dan kompetensi 

kerohanian. Malah, ia turut meliputi sub konstruk literasi maklumat, penyelesaian masalah, pengurusan 

sumber, interpersonal, kualiti peribadi, hubungan dengan Tuhan dan hubungan dengan masyarakat. 

Manakala, bahagian B berkenaan dengan demografi usahawan wanita luar bandar. Kebolehpercayaan soal 

selidik adalah tinggi manakala nilai Alpha Cronbach untuk semua item instrumen ialah 0.945. 

4.0   DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Data kuantitatif dalam kajian ini telah dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social 

Science (SPSS). Data dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan min, peratus dan sisihan piawai. 
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 Latar Belakang Responden. 

Keseluruhan responden terdiri daripada 71 orang usahawan wanita yang tinggal di luar bandar. Jadual 2 

menunjukkan bilangan responden yang berumur 21 tahun hingga 30 tahun adalah 15 orang (20.8%), 31 

tahun sehingga 40 tahun adalah 30 orang (41.7%), 41 tahun sehingga 50 tahun adalah 22 orang (30.6%) dan 

51 tahun sehingga 60 tahun adalah empat orang (5.6%). 

 Dari jumlah responden tersebut, seramai 46 orang (63.9%) mempunyai pengalaman diantara setahun 

sehingga lima tahun. Manakala seramai 17 orang (23.6%) usahawan wanita mempunyai tempoh pengalaman 

selama enam tahun sehingga 10 tahun. Seramai enam orang (8.3%) mempunyai 11 tahun sehingga 15 tahun 

pengalaman sebagai usahawan dan selebihnya iaitu dua orang (2.8%) mempunyai pengalaman sebagai 

usahawan selama 16 tahun sehingga 20 tahun. Dari latar belakang mengikuti kursus keusahawanan, seramai 

47 orang usahawan (66.2%) pernah mengikuti kursus keusahawanan. Manakala, seramai 24 orang usahawan 

(33.8%) belum pernah mengikuti kursus usahawan yang dianjurkan. 

 

Jadual 2: Latar belakang responden 

 

Umur  Kekerapan Peratus 

21 hingga 30 tahun 15 20.8% 

31 hingga 40 tahun 30 41.7% 

41 hingga 50 tahun 22 30.6% 

51 hingga 60 tahun 4 5.6% 

   

Tempoh pengalaman   

1 hingga 5 tahun 46 63.9% 

6 hingga 10 tahun 17 23.6% 

11 hingga 15 tahun 6 8.3% 

16 hingga 20 tahun 2 2.8% 

   

Kursus keusahawanan   

Ya 47 66.2% 

Tidak 24 33.8% 

 

 Elemen kompetensi kemahiran dalam kehidupan usahawan wanita luar bandar. 

Jadual 3 menunjukkan nilai min bagi setiap elemen kompetensi kemahiran dalam kehidupan 

usahawan wanita luar bandar. Hasil ujian menunjukkan nilai min bagi kompetensi asas keusahawanan adalah 

4.25, kompetensi asas dewasa 3.95 manakala min bagi kompetensi kerohanian adalah 4.50. Daripada hasil 

ujian yang dijalankan, membuktikan bahawa usahawan wanita luar bandar mempunyai kompetensi asas 

keusahawanan dan kompetensi kerohanian kerana nilai min yang ditunjukkan oleh kedua-dua konstruk ini 

adalah tinggi. Hasil dapatan kajian juga mendapati kompetensi kemahiran kerohanian memberi makna 

kepada usahawan wanita luar bandar dalam menjalankan kehidupan sebagai usahawan yang berjaya.  

 

Jadual 3: Perbandingan antara elemen kompetensi kemahiran dalam kehidupan usahawan wanita 

luar bandar. 

Kompetensi kemahiran 

kehidupan 

N Min Tahap 

Kompetensi asas dewasa 71 3.95 Tinggi 

Kompetensi asas 

keusahawana 

71 4.25 Tinggi 

Kompetensi kerohanian 71 4.50 Tinggi 
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 Perbezaan kompetensi asas usahawan berdasarkan persepsi usahawan mengikut pengalaman 

dalam kehidupan. 

Jadual 4: Taburan dapatan berdasarkan pengalaman usahawan terhadap kompetensi asas usahawan. 

Pengalaman usahawan N Min Sisihan Piawai 

1 hingga 5 tahun 46 4.230 0.349 

6 hingga 10 tahun 17 4.292 0.387 

11 hingga 15 tahun 6 4.153 0.563 

16 hingga 20 tahun 2 4.675 0.383 

Jumlah  71 4.251 0.377 

 

Jadual 5: Ujian ANOVA persepsi usahawan berdasarkan pengalaman terhadap kompetensi asas usahawan 

Kompetensi asas 

usahawan terhadap 

pengalaman 

Jumlah kuasa 

dua 

Darjah 

kebebasan  

Min kuasa dua Nilai F Signifikan  

Antara kumpulan 0.466 3 0.155 1.096 0.357 

Dalam kumpulan 9.495 67 0.142 

Jumlah  9.961 70    

 

Jadual 5 menunjukkan hasil ujian yang dijalankan didapati terdapat perbezaan yang signifikan 

diantara skor min kompetensi asas usahawan dengan persepsi usahawan mengikut pengalaman usahawan 

wanita luar bandar (F(3,67)=1.096; P<0.05). Hasil ujian tersebut mendapati tempoh pengalaman usahawan 

wanita luar bandar diantara 1 hingga 5 tahun menunjukkan nilai (m=4.230, sp=0.349). Tempoh pengalaman 

usahawan wanita diantara 6 hingga 10 tahun dan 11 hingga 15 tahun masing-masing menunjukkan nilai 

(m=4.292, sp=0.387) dan (m=4.153, sp=0.563). Sementara itu, tempoh pengalaman 16 hingga 20 tahun 

menunjukkan nilai (m=4.675, sp=0.383) lebih tinggi berbanding dengan usahawan yang berpengalaman 15 

tahun ke bawah. Bagi ujian Anova Sehala, Eta kuasa dua adalah 0.046 untuk menunjukkan hasil saiz kesan. 

 

 Perbezaan kompetensi asas dewasa berdasarkan persepsi usahawan mengikut pengalaman 

dalam kehidupan. 

Jadual 6: Taburan persepsi usahawan berdasarkan pengalaman terhadap kompetensi asas dewasa. 

Pengalaman usahawan N Min Sisihan Piawai 

1 hingga 5 tahun 46 4.003 0.446 

6 hingga 10 tahun 17 3.836 0.691 

11 hingga 15 tahun 6 3.678 0.792 

16 hingga 20 tahun 2 4.642 0.202 

Jumlah  71 4.632 0.554 

 

Jadual 7:  Ujian ANOVA persepsi usahawan berdasarkan pengalaman terhadap kompetensi asas dewasa 

Kompetensi asas 

usahawan terhadap 

pengalaman 

Jumlah 

kuasa dua 

Darjah 

kebebasan  

Min kuasa 

dua 

Nilai F Signifikan  

Antara kumpulan 1.751 3 0.584 1.976 0.126 

Dalam kumpulan 19.791 67 0.295 

Jumlah  21.542 70    

 

Jadual 7 menunjukkan hasil ujian yang dijalankan didapati terdapat perbezaan yang signifikan 

diantara skor min kompetensi asas usahawan dengan persepsi usahawan mengikut pengalaman usahawan 

wanita luar bandar (F(3,67)=1.976; P<0.05). Hasil ujian tersebut mendapati tempoh pengalaman usahawan 

wanita luar bandar diantara 1 hingga 5 tahun menunjukkan nilai (m=4.003, sp=0.446). Tempoh pengalaman 

usahawan wanita diantara 6 hingga 10 tahun dan 11 hingga 15 tahun masing-masing menunjukkan nilai 

(m=3.836, sp=0.691) dan (s=3.678, sp=0.792). Sementara itu, tempoh pengalaman 16 hingga 20 tahun 

menunjukkan nilai (m=4.642, sp=0.202) lebih tinggi berbanding dengan usahawan yang berpengalaman 15 

tahun ke bawah. Bagi ujian Anova Sehala, Eta kuasa dua adalah 0.081 untuk menunjukkan hasil saiz kesan. 
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 Perbezaan kompetensi kerohanian berdasarkan persepsi usahawan mengikut pengalaman 

dalam kehidupan. 

Jadual 8: Taburan persepsi usahawan berdasarkan pengalaman terhadap kompetensi kerohanian. 

Pengalaman usahawan N Min Sisihan Piawai 

1 hingga 5 tahun 46 4.489 0.366 

6 hingga 10 tahun 17 4.517 0.328 

11 hingga 15 tahun 6 4.500 0.384 

16 hingga 20 tahun 2 4.700 0.000 

Jumlah  71 4.502 0.350 

 

Jadual 9:  Ujian ANOVA persepsi usahawan berdasarkan pengalaman terhadap kompetensi kerohanian 

Kompetensi asas 

usahawan terhadap 

pengalaman 

Jumlah 

kuasa dua 

Darjah 

kebebasan  

Min kuasa 

dua 

Nilai F Signifikan  

Antara kumpulan 0.090 3 0.030 0.237 0.871 

Dalam kumpulan 8.509 67 0.127 

Jumlah  8.599 70    

 

Jadual 9 menunjukkan hasil ujian yang dijalankan didapati terdapat perbezaan yang signifikan 

diantara skor min kompetensi asas usahawan dengan persepsi usahawan mengikut pengalaman usahawan 

wanita luar bandar (F(3,67)=0.237; P<0.05). Hasil ujian tersebut mendapati tempoh pengalaman usahawan 

wanita luar bandar diantara 1 hingga 5 tahun menunjukkan nilai (m=4.489, sp=0.366). Tempoh pengalaman 

usahawan wanita diantara 6 hingga 10 tahun dan 11 hingga 15 tahun masing-masing menunjukkan nilai 

(m=4.517, sp=0.328) dan (m=4.500, sp=0.384). Sementara itu, tempoh pengalaman 16 hingga 20 tahun 

menunjukkan nilai (m=4.700, sp=0.000) lebih tinggi berbanding dengan usahawan yang berpengalaman 15 

tahun ke bawah. Bagi ujian Anova Sehala, Eta kuasa dua adalah 0.104 untuk menunjukkan hasil saiz kesan. 

 Berdasarkan kepada ketiga-tiga hasil dapatan bagi konstruk kompetensi asas usahawan, kompetensi 

asas dewasa dan kompetensi kerohanian, hasil dapatan bagi analisis Anova sehala menunjukkan terdapat 

perbezaan yang signifikan berdasarkan pengalaman usahawan wanita luar bandar. Setiap konstruk 

kompetensi menunjukkan tempoh pengalaman menjadi usahawan sepanjang 16 hingga 20 tahun lebih tinggi. 

Hasil ini membuktikan semakin lama tempoh individu menceburi bidang keusahawanan, semakin banyak 

kemahiran yang diperolehi daripada pengalaman untuk diaplikasikan dalam kehidupan seharian. 

5.0 RUMUSAN 

Kejayaan sesorang usahawan bergantung kepada keberkesanan kemahiran kehidupan yang dimiliki. 

Kemahiran kehidupan merupakan satu kebolehan yang memberikan tindakan positif serta memberi cabaran 

dalam kehidupan seharian yang merangkumi aspek kognitif, emosi, interpersonal dan sosial. Berdasarkan 

kepada hasil kajian ini, kebanyakan responden telah mempunyai kemahiran dalam penggunaan teknologi 

dan serta bermotivasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul dalam perniagaan.  

Sehubungan dengan itu, kemahiran kehidupan perlu dijadikan sebagai satu asas kemahiran 

kebolehan dalam meneruskan aktiviti perniagaan mereka. Selain daripada kekerapan merujuk ahli agama 

bagi menyelesaikan masalah perniagaan, usahawan wanita ini juga perlu mempunyai kemahiran menyusun 

strategi, menguruskan kewangan, bertindak pantas, kreatif, memiliki kemahiran pemasaran serta 

berpengetahuan dalam mencari pelbagai sumber maklumat sama ada terlibat secara langsung dengan 

masyarakat, persekitaran mahupun sumber rujukan melalui pembacaan. 

 

Penghargaan: Kajian ini telah dibiayai oleh Geran Kementerian Pendidikan Tinggi Malaysia – 

FRGS/2/2013/SS109/UKM/02/2 
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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan pendidikan global yang menitik beratkan kemahiran berfikir secara kreatif dan 

penggunaan teknologi dalam sistem pendidikan, pelbagai langkah telah diambil oleh pihak Kementerian Pelajaran 

Malaysia bagi memacu sistem pendidikan berkualiti seiring dengan keperluan pendidkan abad ke-21 ini. Oleh itu, 

kertas konsep ini ini bertujuan untuk meneroka amalan penggunaan teknologi mudah alih sebagai medium pengajaran 

dan pembelajaran (PdP) yang berupaya mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif dalam kalangan pelajar. 

Berdasarkan dapatan kajian literatur, perancangan dan pelaksanaan yang teratur serta konsisten amat penting dalam 

memastikan keupayaan teknologi mudah alih dalam mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif dalam 

kalangan pelajar. Selain itu, komponen-komponen utama dalam amalan pengintegrasian teknologi mudah alih adalah 

seperti penggunaan aplikasi-aplikasi yang sesuai dan tepat, bimbingan dan panduan dari guru yang berkemahiran  

dan kandungan yang merangkumi kaedah pengajaran, gaya pengurusan, pengetahuan serta kesedaran sosial. Kajian 

ini diharap dapat memperluaskan perspektif dan kefahaman terhadap amalan pengintegrasian teknologi mudah alih 

dan pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang dijalankan dalam usaha mengembangkan serta mempelbagaikan 

kemahiran dalam kalangan pelajar terutamanya dengan mengggunakan teknologi mudah alih sebagai salah satu 

medium dalam pengajaran dan pembelajaran di sekolah. 

KATA KUNCI: Teknologi Mudah Alih, Kemahiran Berfikir Secara Kreatif, Pengajaran dan Pembelajaran,  

                            Amalan 

  
1.0 PENDAHULUAN  

 
Kepentingan kemahiran berfikir secara kreatif dalam kalangan pelajar abad ini tidak lagi dapat dinafikan 

dan merupakan salah satu daripada kemahiran asas yang amat penting dalam pembelajaran abad ke-21. 

Malah, galakan dan pembentukan kreativiti dalam kalangan pelajar di dalam bilik darjah menjadi fokus 

utama dalam bidang pendidikan antarabangsa (Gardiner, 2017; Craft, 2011). Seiring dengan perkembangan 

pendidikan global yang menitik beratkan kemahiran berfikir secara kreatif dan penggunaan teknologi dalam 

sistem pendidikan, pelbagai langkah telah diambil oleh pihak Kementerian Pendidikan Malaysia bagi 

memaksimakan penggunaaan ICT kerana pihak Kementerian yakin teknologi maklumat dan komunikasi 

atau ICT memiliki potensi besar sebagai pemacu kepada proses pembelajaran ilmu dan kemahiran berfikir 

yang luas. (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012).  

 Teknologi juga merupakan salah satu pendekatan pembelajaran yang diambil atas pelbagai faktor 

positif yang amat penting dalam perkembangan pendidikan kanak-kanak. Antaranya untuk menarik minat 

belajar dalam kalangan kanak-kanak, memberi pendedahan kepada pengetahuan terkini, mempertingkatkan 

kemahiran intelektual kanak-kanak melalui kepelbagaian teknik pembelajaran aktif dan imaginatif, 

menggalakkan penglibatan dalam pembelajaran serta meningkatkan keupayaan mengemukakan idea dalam 

bentuk yang lebih dinamik (Wilson & Spawls, 2016). Namun begitu, menurut Neo & Neo (2013) yang 

menjalankan kajian di Malaysia mendapati kurangnya daya pemikiran kritis dan kreatif dalam kalangan 

graduan di Malaysia. Ini telah membawa kepada inisatif sistem pendidikan yang menggunakan teknologi 

sebagai medium pengajaran dan pembelajaran (PdP)berasaskan media yang dipercayai dapat menarik minat 

pelajar di dalam bilik darjah selain dapat memupuk daya pemikiran kreatif selain kemahiran menyelesaikan 

masalah dalam kalangan pelajar.   

 Penggunaan teknologi mudah alih seperti iPad dan tablet ini dipercayai banyak mendatangkan 

kebaikan dalam proses pembelajaran. Namun, masih terdapat persoalan dalam kenyataan ini seperti sejauh 

mailto:dorafebriyusiska@gmail.com
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manakah dan bagaimanakah penggunaan teknologi mudah alih membantu dalam menjadi salah satu medium 

dalam mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif dalam sistem pengajaran dan pembelajaran di 

dalam bilik darjah. Gonzalez (2016); Burnet (2010) dan Lankshear & Knobel (2003) menyatakan sistem 

pendidikan formal telah membahaskan tentang penggunaan dan implikasi teknologi dalam pdp selain 

kurangnya format penggunaan teknologi dalam pdp serta keperluan kajian terhadap penggunaan teknologi 

dalam pdp di sekolah.  Shanmugam & Balakrishnan (2018) menyatakan terdapat tiga komponen utama 

kepada pengintegrasian teknologi dan pdp iaitu sumber, guru dan kandungan yang merangkumi kaedah 

pengajaran, gaya pengurusan, pengetahuan dan amalan kemahiran teknologi serta kesedaran sosial. Ini jelas 

menunjukkan kepentingan kajian terhadap amalan, pengetahuan dan kemahiran dalam pengintegrasian 

teknologi mudah alih dalam pdp termasuklah dalam usaha mengembangkan kemahiran berfikir secara 

kreatif di kalangan pelajar. 

Justeru, kertas ini membincangkan amalan penggunaan teknologi mudah alih sebagai medium 

pengajaran dan pembelajaran yang berupaya mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif di kalangan 

pelajar.  

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 

 

2.1 Pembelajaran Abad Ke-21 

 

Pembelajaran abad ke-21 amat menuntut suatu sistem pendidikan yang mampu menyediakan pelajar dengan 

pelbagai kemahiran. Menurut Alismail & McGuire (2015); Paige (2009), kurikulum pendidikan abad ke-21 

harus mencakupi pelbagai aspek seperti ilmu pengetahuan, kemahiran berfikir secara kritikal dan inovasi, 

kemahiran menyelesaikan masalah, bebolehan bekerjasama dan kemahiran ICT. P21 (Partnership for 21st 

Century Learning, 2006) telah membentuk rangka pembelajaran abad ke-21 yang menuntut para pelajar 

untuk memiliki keterampilan, pengetahuan dan kemampuan dibidang teknologi, media dan informasi, 

kemahiran pembelajaran dan inovasi serta kemahiran hidup dan kerjaya (Wijaya, Sudjimat & Nyoto, 2016). 

Bagi memastikan Malaysia memiliki sistem pendidikan yang mampu bergerak seiring dengan 

sistem pendidikan global di abad ke-21, Kementerian pendidikan Malaysia juga turut menyemak dan 

membentuk sistem pendidikan di Malaysia dengan membentuk Pelan Pembangunan pendidikan Malaysia 

2013-2015. Antara kandungannya ialah melengkapkan pelajar dengan kemahiran baru seperti seperti 

pemikiran kritis dan kreatif serta kemahiran menyelesaikan masalah selain itu, kemahiran-kemahiran lain 

seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran berkolaborasi, kemahiran belajar dan inovasi, kemahiran 

teknologi maklumat dan komunikasi serta kemahiran menguasai subjek teras di sekolah turut ditikberatkan 

(Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, 2013).  

 

2.2 Kemahiran Berfikir Secara Kreatif 

 

Kepentingan kemahiran berfikir secara kreatif tidak dapat dinafikan lagi dalam sistem pendidikan abad ini. 

Malah, kemahiran menganalisis dan menilai informasi serta mencipta sesuatu yang baru telah menjadi 

matlamat sistem pendidikan zaman ini di mana ia juga menjadi juga puncak kepada tahap pendidikan dan 

penguasaan yang dibentuk dalam Taxonomy Bloom (Schmidt, 2015; Krathwohl, 2002). Menurut Oncu 

(2016) dan Hargrove (2013), pemikiran kreatif merupakan komponen kemahiran berfikir yang boleh 

didefinisikan sebagai proses kognitif dalam menyelesaikan masalah, membentuk idea-idea baru yang 

bermanfaat dan membentuk rancangan yang bersesuaian yang tidak terdapat sebelumnya. Oncu (2016) ; 

Compton (2007) dan Carruthers (2002) turut menyatakan terdapat 6 komponen yang diperlukan dalam 

memupuk proses pemikiran kreatif iaitu sifat ingin tahu, penilaian, idea, imaginasi, inovasi dan kemahiran 

menyelesaikan masalah. Kemahiran menyelesaikan masalah merupakan faktor utama yang dapat 

meningkatkan daya pemikiran kreatif di kalangan pelajar (Sriwongchai, Jantharajit & Chookhampaeng, 

2015; Craft 2006). 

 

2.3 Proses Dan Model Kreativiti 

Kreativiti melibatkan proses menghasilkan sesuatu atau menyelesaikan pelbagai masalah yang melibatkan 

proses pemikiran yang kompleks. Ma & Van Oystaeyen (2015); Rhodes (1961) mengklasifikasikan 

kreativiti kepada 4 aspek iaitu individu, proses, produk dan persekitaran. Menurut Phyllis & Lies (2013), 

kemahiran berfikir secara kritis-kreatif ini merangkumi pembentukan idea, penilaian reflektif, kemahuan 

atau penglibatan dan sikap pelajar (attitude). Proses ini juga melibatkan 2 jenis pemikiran iaitu pemikiran 
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divergen dan konvergen yang amat penting dalam pemikiran kreatif (Inchamnan, 2016; Amabile, 1996). 

Pemikiran divergen adalah kaedah berfikir terbuka yang menghasilkan idea-idea kreatif melalui 

kepelbagaian cabang pemikiran bagi menyelesaikan masalah dan lazimnya berlaku secara spontan serta 

serentak dengan pemikiran konvergen. Kemahiran konvergen adalah kemahiran berfikir secara logik serta 

berfokus bagi mendapatkan jawapan paling tepat terhadap sesuatu persoalan (Karim, 2016). 

Rajah 2 menunjukkan model proses pemikiran kreatif menyatakan proses pemikiran kreatif ini 

bukan sahaja berlaku dalam bentuk bulatan (cursive), tetapi turut berlaku secara ulangan (recursive) yang 

melibatkan pemikiran divergen dan konvergen. Dalam proses pemikiran kreatif yang melibatkan proses 

penyelesaian masalah, model yang biasa digunakan ialah model yang terdiri daripada tahap persediaan 

(preparation), pengembangan terhadap idea tersebut (incubation), penambahbaikan idea bagi mendapatkan 

gambaran yang lebih jelas (illumination), dan verifikasi terhadap idea yang dibentuk (verification). Aras 

illumination juga merupakan puncak kepada proses pemikiran divergen kerana buah fikiran atau ilham yang 

dapat direalisasikan dan dikongsi dengan masyarakat (Mercat & El-Demerdash, 2017; Prediger, Bikner-

Ahsbahs, & Arzarello, 2008).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1 Model proses pemikiran kreatif 

 (Sumber: Mercat, Pedro Lealdino Filho, Mohamed El-Demerdash 2017; Prediger et al., 2008) 

 

2.4 Teori Dan Model Berkaitan Teknologi Dalam Pengajaran dan Pembelajaran 

 

2.4.1 Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) 

 

Menurut Zolkefli, Nordin & Kasri,2018; Koehler & Mishra, (2009), tiga komponen teras iaitu pengetahuan 

teknologi, pedagogi dan kandungan merupakan komponen-komponen yang diintegrasikan dalam 

Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK). TPACK dibentuk berasaskan teori Shulman’s 

(1986) mengenai pedagogi dan kandungan pengetahuan dan dibentuk bagi menilai pengetahuan guru 

mengenai keberkesanan integrasi pengetahuan-teknologi komunikasi dalam pengajaran dan aktiviti guru 

(Lukas 2014; Altun, 2007; Akkoc, 2010). Berdasarkan teori Shulman ini, Mishra (2012) menambah 

teknologi ke dalam PCK dan mmbentuk TPACK yang digambarkan sebagai gabungan teknologi, pedagogi 

dan kandungan pengetahuan yang akhirnya diubah menjadi TPACK.  Selain 3 elemen utama dalam TPACK 

(teknologi, pedagogi dan pengetahuan guru), terdapat 3 komponen yang mendukung elemen pengetahuan 

tersebut iaitu memahami kandungan kurikulum, memahami pengajaran dan memahami teknologi (Lukas. 

2014). Jadual 1 menunjukkan komponen-komponen utama yang terkandung dalam TPACK. 

 

Jadual 1 menunjukkan komponen-komponen utama dalam TPACK. 

Komponen Penerangan Konsep 

TK Tecknological Knowledge/ 

pengetahuan teknologi 

Pengetahuan serta penggunaan teknologi seperti 

komputer, internet, video digital dan IWB. 

 

CK Content Knowledge/ 

pengetahuan isi 

kandungan 

Pengetahuan konsep, teori, idea, rangka organisasi, 

prinsip, serta amalan disiplin tertentu 
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PK Pedagogical Knowledge/ 

pengetahuan pedagogi 

Kefahaman mendalam mengenai proses serta amalan 

pdp, merangkumi tujuan pendidikan, matlamat, nilai 

dan strategi. 

PCK Pedagogical Content 

knowledge/Pengetahuan 

kandungan pedagogi  

Pengetahuan pedagogi yang digunakan bagi 

pengajaran isi kandungan.(persilangan, interaksi 

pedagogi & kefahaman isi) 

TCK Technological Content 

Knowledge/ pengetahuan 

isi kandungan dan 

teknologi 

Pengetahuan bagaimana teknologi IWB boleh 

mewujudkan gambaran baru utntuk kandungan 

tertentu. 

TPK Technological 

Pedagogical Knowledge/ 

pengetahuan pedagogi 

teknologi 

Kefahaman bagaimana pdp berubah apabila 

teknologi tertentu digunakan. 

TPACK Technological 

Pedagogical Content 

Knowledge/ pengetahuan 

isi kandungan, pedagogi 

dan teknologi 

Pengetahuan bagaimana untuk menyatupadukan 

ajaran isi kandungan, teknologi dan pedagogi. 

 

 

2.4.2  Model SAMR (Substitution, Augmentation, Modification & Redefinition) 

 

Selain TPACK, Model SAMR (Substitution, Augmentation, Modification & Redefinition) turut boleh 

digunakan sebagai panduan bagi pengintegrasian teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran di sekolah 

(James, Shamsiah, Lim, Chai, Quah, & Muhammad Sauki, R. 2017; Puentedura, 2011). Model ini 

mengklasifikasikan pengintegrasian teknologi kepada empat tahap iaitu: 

1. Mengganti (Substitution) iaitu teknologi digunakan hanya untuk menggantikan apa yang 

dilakukan tanpa teknologi. Contohnya adalah dengan menggunakan perisian pemprosesan kata (word 

processor) berupa Microsoft Word. Perisian ini digunakan bagi tujuan penulisan karangan yang 

lazimnya menggunakan pen dan kertas. 

2. M enambah filtur (Augmentation)  iaitu tahap dimana teknologi bertindak sebagai alat dengan 

perisian tambahan (extra features). Tahap ini menggunakan fungi pengeditan yang lebih kompleks bagi 

tujuan penambahbaikan hasil penulisan.dan merupakan lanjutan kepada tahap penggantian 

(substitution).  

3.Mengubahsuai (Modification) iaitu perubahan atau pengembangan kepada sesuatu yang 

berbeza. Contonya karangan yang dihasilkan oleh pelajar turut dijadikan sebagai blog atau wiki dan 

bukan hanya menggunakan perisian pemprosesan kata. 

4. Mentakrif semula (Redefinition) merupakan tahap kewujudan tugasan baharu yang belum 

pernah dilakukan oleh pelajar. Tahap ini sukar diberi gambaran yang tetap kerana melibatkan 

pentakrifan semula terhadap apa yang mungkin boleh dilaksanakan dengan penggunaan teknologi 

terkini bergantung kepada keupayaan dan kreativiti pelajar.  

Menurut James, et al. (2017) lagi, perbezaan tahap Mengganti (Substituition) dan  Menambah 

filtur (Augmentation) adalah melalui penggunaan perisian tambahan bagi menambahbaik hasil kerja 

pelajar walaupun hanya melibatkan kemahiran-kemahiran asas. Kedua-dua tahap ini merupakan 

peringkat penambahbaikan (enhancement stage) terhadap keupayaan pelajar dalam penginterasian 

teknologi dan pdp. Tahap Mengubahsuai (Modification) dan Mentakris semula (Redefintion) 

merupakan peringkat transformatif (transformation stage) iaitu tahap yang lebih tinggi yang dapat 

menguji kemampuan dan kemahiran pelajar termasuklah bagi meningkatkan kemahiran berfikir. Rajah 

3 menunjukkan Model Substituition, Augmentation, Modification dan Redefinition (SAMR). 
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Rajah 3 Model Substituition, Augmentation, Modification dan Redefinition (SAMR). 

(Sumber: Panduan Pelaksanaan Pendidikan Abad Ke-21. James, et al (2017). 

 

2.4 Pengintegrasian Teknologi Mudah Alih Dalam Pdp  

Integrasi antara teknologi dan pedagogi akan memperkaya sistem pendidikan berbentuk pembelajaran-

teknologi yang berkesan serta mampu memenuhi keperluan dan harapan pelajar zaman moden selain dapat 

memenuhi tuntutan industri pekerjaan masa akan datang. Namun begitu, pendekatan dan amalan yang 

bersesuaian merupakan antara aspek penting yang perlu dititik beratkan dalam menjamin keupayaan 

teknologi mudah alih sebagai salah satu medium dalam meningkatkan kemahiran berfikir secara kreatif 

dalam kalangan pelajar. Lukas (2014) menyatakan matlamat membentuk dan mengembangkan kreativiti 

pelajar melalui pendidikan berasaskan teknologi perlu dijalankan melalui sistem atau kaedah pengajaran dan 

pembelajaran yang pelbagai dan kreatif. Menurut Lukas (2014) lagi, kunci keberkesanan penggunaan 

teknologi dalam pendidikan ini adalah dengan memberi fokus terhadap matlamat yang ingin dicapai dalam 

kurikulum, memahami kandungan kurikulum tersebut serta mengenalpasti personaliti pelajar yang terlibat 

dalam pdp dan kemudiannya mengenalpasti medium atau alat teknologi yang sesuai digunakan. Shanmugam 

& Balakrishnan (2018) turut menyatakan terdapat tiga komponen utama kepada pengintegrasian teknologi 

dan pdp iaitu sumber, guru dan kandungan yang merangkumi kaedah pengajaran, gaya pengurusan, 

pengetahuan dan amalan kemahiran teknologi serta kesedaran sosial. 

Dalam persekitaran atas talian post-millenia ini, para pelajar mempunyai akses terhadap teknologi 

yang hampir tidak terbatas termasuklah melalui media-media social yang dapat diakses melalui teknologi 

mudah alih. Kivunja (2015); Wegerif (2002) mengatakan penggunaan ICT serta media sosial dalam 

pendekatan pembelajaran konstruktivist, jika diaplikasikan dengan tepat akan berpotensi untuk 

meningkatkan kemahiran kognitif selain membolehkan pelajar mendapatkan, menyimpan dan mencipta 

maklumat yang baru. Ini secara tidak langsung dapat menyokong pemikiran kritis pelajar, serta 

meningkatkan tahap penglibatan pelajar secara aktif dalam proses pdp.  Seechaliao (2017); Nahipon, (2015); 

Thanajun (2012); Seechaliao (2014) menyatakan, pembelajaran melalui media sosial seperti Youtube, 

Facebook dan slideshare yang boleh diakses melalui teknologi mudah alih juga amat digemari oleh generasi 

Z kerana ia dapat memberi kepuasan dalam proses pembelajaran mereka, meningkatkan daya pemikiran 

kreatif dalam kalangan pelajar, meningkatkan pembelajaran koloboratif dan meningkatkan motivasi serta 

keupayaaan dalam mengendalikan tugasan yang diberi. Schmidt (2015), Richardson (2011) menyatakan 

media sosial dapat membantu mempermudahkan perkongsian maklumat yang nyata dan bermakna di serata 

dunia. Malah idea dan hasil kerja pelajar juga menjadi lebih bermakna apabila ia dikongsi di media sosial 

dan menjadi rujukan kepada masyarakat sebenar. Kemahiran berkomunikasi di peringkat global dan sifat 

kreatif serta inovatif ini juga secara tidak langsung membentuk sifat kepimpinan dan kebolehan berdaya 

cipta pelajar itu sendiri. Pengintegrasian teknologi mudah alih dalam pdp ini semestinya akan 

mempermudahkan akses pelajar kepada penggunaan media sosial sebagai salah satu kaedah pembelajaran 

seiring dengan keperluan generasi ini 

Selain itu, kepelbagaian aplikasi yang menarik dan mudah difahami turut dapat menyumbang kepada 

keupayaan teknologi mudah alih sebagai medium pdp yang berkesan dalam mengembangkan kemahiran 
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berfikir secara kreatif di kalangan pelajar.  Kenyataan ini turut disokong oleh Kapenicks (2013); Rogers, 

1983) yang menyatakan kepelbagaian aplikasi dalam teknologi juga menjadi antara komponen utama dalam 

pembentukan kreativiti pelajar.  Selain itu, Harmon (2012) turut menyatakan, penggunaan iPad yang mudah 

dan unik dapat meningkatkan minat, membentuk pembelajaran kendiri dalam kaedah yang pelbagai dan 

menarik serta menimbulkan keseronokan dalam pembelajaran di kalangan pelajar. Kajian yang dijalankan 

oleh Neo & Neo (2013) menunjukkan teknologi boleh menjadi ‘rakan intelektual’ pelajar dan membantu 

mereka menganalisis, merumus dan menyusun pengetahuan pelajar, selain membantu menyediakan pelajar 

ke arah menjadi pencipta kepada hasil kerja yang kreatif; secara tidak langsung melibatkan mereka secara 

terus dalam proses pendidikan mereka 

 

3.0 ISU-ISU PERLAKSANAAN PENGINTERGRASIAN TEKNOLOGI MUDAH ALIH &  

                   PDP  

Akses kepada teknologi, had masa yang bersesuaian, dan jenis perkembangan teknologi yang bersesuaian 

sering menjadi persoalan dalam kalangan para pengkaji, guru dan ibu bapa apabila membincangkan 

mengenai penggunaan teknologi mudah alih dalam kalangan kanak-kanak. Ini juga memandangkan tidak 

semua pihak bersetuju bahawa teknologi mampu meningkatkan dan memperkayakan pengetahuan pelajar. 

Menurut Schmidt (2015), kebimbangan terhadap sesuatu yang tidak jelas dan pasti yang terdapat dalam 

penggunaan teknologi turut menjadi antara faktor yang mengekang penggunaan teknologi dalam pdp. 

Kebanyakan sekolah juga tidak membenarkan penggunaan gadget di sekolah kerana ada yang berpendapat 

teknologi tersebut bersifat intrusif yang akan mengganggu tumpuan para pelajar di dalam bilik darjah. 

Namun, adalah amat penting untuk mendedahkan dan mengajar para pelajar menggunakan teknologi ini 

kerana keperluan era digital yang turut mendesak kepentingan kemahiran berfikir aras tinggi dan kemahiran 

berfikir secara kendiri dalam konteks dunia serta keadaan sebenar. Namun begitu, dengan penggunaan yang 

betul, gadget dipercayai mampu menjadi salah satu alat pembelajaran yang berkesan (Hilao & Wichadee, 

2017). Kenyataan ini turut disokong oleh National Association for the Education of Young Children 

(NAEYC, 2012) yang mengatakan lebih banyak penyelidikan perlu dijalankan bagi mengenal pasti 

kesesuaian dan membangunkan teknologi yang bertepatan dengan keperluan serta kesan penggunaannya 

kepada pelajar. 

Perkembangan teknologi dan perubahan aplikasi yang berlaku dalam jangka masa yang amat pantas 

juga kadang kala menyukarkan guru dan pelajar dalam mengadaptasikan teknologi dalam pdp. Terdapat juga 

komuniti pendidik yang menggunakan teknologi bagi berkongsi maklumat, idea dan sokongan bagi 

membantu para guru meningkatkan prestasi serta mempelbagaikan kaedah pengajaran. Malah, kepelbagaian 

aplikasi dalam teknologi juga kadangkala turut menjadi isu dalam kalangan guru apabila penggunaan 

aplikasi yang tidak bersesuaian ketika mengajar atau terlalu kerap menukar aplikasi semestinya akan 

merumitkan sistem pdp di dalam bilik darjah kerana murid akan menghadapi kesukaran memahami intipati 

pengajaran dan arahan guru. Oleh itu, Marinek (2014) mencadangkan agar guru menggunakan aplikasi yang 

paling mudah digunakan oleh pelajar dan mengekalkan aplikasi yang sama sepanjang pdp bagi mengelakkan 

pelajar menjadi keliru.  

Selain itu, limitasi terhadap akses kepada teknologi mudah alih ini turut menjadi kekangan kepada 

pelaksanaan pengintegrasiaan teknologi ini di mana kebanyakan sekolah terpaksa berkongsi gadget dalam 

kalangan pelajar kerana tidak semua pelajar berkemampuan memiliki gadget mereka sendiri. Manakala 

peruntukan juga tidak mencukupi bagi pihak sekolah untuk menyediakan peranti tersebut untuk kegunaan 

setiap pelajar (Schmidt, 2015). Hal ini juga menyebabkan kesukaran memastikan hasil kerja pelajar dapat 

disimpan di dalam gadget tersebut yang semestinya akan menyukarkan akses pelajar dan guru terhadap 

tugasan yang menggunakan medium berkenaan.  Kerjasama dan pelaksanaan oleh pelbagai pihak seperti 

pihak kementerian, sekolah dan badan-badan swasta mampu mengatasi kekangan ini melalui penyediaan 

peruntukan dan prasarana yang mencukupi.  

 

4.0 PERBINCANGAN 

Berdasarkan kajian-kajian lepas, jelas didapati amalan pengintegrasian teknologi mudah alih dalam pdp 

berupaya mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif di kalangan pelajar. Ini adalah kerana 

penggunaan teknologi tersebut dapat meningkatkan komponen-komponen kreativiti iaitu sifat ingin tahu, 

penilaian, idea, imaginasi, inovasi dan kemahiran menyelesaikan masalah dimana kemahiran menyelesaikan 

masalah merupakan faktor utama yang dapat meningkatkan daya pemikiran kreatif di kalangan pelajar 

(Sriwongchai, Jantharajit, & Chookhampaeng, 2015; Craft 2006). Walau bagaimanapun, perancangan yang 
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rapi perlu dirangka selain kaedah pelaksanaan yang tepat serta bersesuaian juga amat penting bagi menjamin 

keupayaan amalan pengintegrasian teknologi mudah alih dan pdp ini dalam mengembangkan kemahiran 

berfikir secara kreatif dalam kalangan pelajar. Komponen-komponen seperti prasarana yang mencukupi, 

kemahiran guru yang baik, kandungan pedagogi yang merangkumi kaedah pengajaran, gaya pengurusan, 

pengetahuan dan amalan kemahiran teknologi serta kesedaran sosial perlu sentiasa ditik beratkan dalam 

menjamin keberkesanan pengintegrasian teknologi mudah alih dan kemahiran berfikir secara kreatif dalam 

kalangan pelajar dalam pdp di sekolah dapat dilaksanakan dengan berjaya. 

 

5.0 KESIMPULAN 

Pengintegrasian teknologi mudah alih dan kemahiran berfikir secara kreatif merupakan pendekatan yang 

berupaya menjadi salah satu amalan terbaik bagi melahirkan generasi yang kreatif dan celik teknologi serta 

bersedia menjadi daya saing dengan negara-negara maju di dunia. Namun begitu, Lukas (2014), menyatakan 

kunci keberkesanan penggunaan teknologi dalam pendidikan ini adalah dengan memberi fokus terhadap 

matlamat yang ingin dicapai dalam kurikulum, memahami kandungan kurikulum tersebut serta 

mengenalpasti personaliti pelajar yang terlibat dalam pdp dan kemudiannya mengenalpasti medium atau alat 

teknologi yang sesuai digunakan. Oleh itu adalah amat penting bagi merangka strategi yang bertepatan dalam 

amalan pengintegrasian ini bagi mengembangkan kemahiran berfikir secara kreatif dalam kalangan pelajar. 

Pembentukan sikap positif antara guru dan pelajar juga adalah penting bagi memastikan matlamat amalan 

pengintegrasian teknologi mudah alih dan kemahiran berfikir secara kreatif ini dapat dicapai. 
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ABSTRACT 

 

The basic intend of this research is to find out the relationships between occupational stress, organizational commitment and 

the teacher performance at university level in Punjab, Pakistan. All faculties of the public university teacher of Education 

Departments of Punjab were included in population of this study. A convenient sample of 100 teachers and 500 students (5 

students of each teacher) were selected from the public universities of Punjab. The sample included of 54 % of female teachers 

and 46 % of male teachers. Teachers’ age ranging from 25 to 55 years old. Teacher's qualification ranging from Master 

of Arts (MA)/Master of Science (MS) to Ph.D. Teachers experienced ranging from 1 to 30 years. Other 

specifications of sample were job position and job status. The questionnaires were used as a research instrument. 

Result of the research shows that there is positive relationship between occupational stress and organizational commitment and 

have found no relationship between occupational stress and teacher performance or between organizational commitment and 

teacher performance at university level in Punjab.This paper extends knowledge and offers recommendations for practice and 

research. 

 

KEYWORDS: Occupational Stress, Organizational Commitment, Teacher’s Performance 

1.0 INTRODUCTION 

 
Teachers’ performance is one of the handfuls of factor determining school effectiveness and learning outcome. 

Teaching is a noble, but demanding occupation.In order for teachers to maintain a high level of professional 

performance under these conditions, they must assume personal responsibility for their own performance, growth 

and development (Saetang et al., 2010). Teachers are perhaps the most critical component of any system of 

education. How well they teach depends on motivation, qualification, experience, training, aptitude and a mass of 

other factors, not the least of these being the environment and management structures with in which they perform 

their role. Teachers must be seen as part of the solution, not part of the problem. Poor pay, low status and morale are 

key causes of poor performance and corrupt behavior in the public sector (Mohanty, 2003).  

Pakistan is a developing country of South Asia like other developing countries on the main reasons for its 

underdevelopment is the low quality education which has in turn great impact on the country’s social, economical 

and political system.In Pakistan teachers’ status is lower than that of doctors, engineers, advocates and civil 

servants.Teachers are facing the lot of hurdles.There are many an internal and external factors, which affect the 

performance of teachers. Reasonable salary is one incentive to encourage teachers in any profession to work harder 

and in a more dedicated enthusiastic manner. Good pay helps them to concentrate on their jobs without worrying 

about how to make ends meet every month. But at the present scenario, pay does not favour the teacher.Teachers’ 

salary packages are not adequate to minimum basic need for food, housing, clothing, education and transport.Mostly 

teachers are therefore worried and disinterested due to low salary and large numbers of teachers have to go from 

part-time jobs to meet their basic needs. The other external factors are lack of gender justice, gender disparities/threat, 

posting at distant from their own houses, transport problem, political instability and undue political interference 

(Jabeen,2001). 

Moreover, a teacher worried about heavy teaching load and combined with frequent involvement in non-

teaching tasks does not allow sufficient time for preparation for teaching at  teacher`s stress has been increased and 

teaching is a stressful occupation, as the relationship between education and society has turn out to be more difficult. 

Lack of motivation convert into (a) absenteeism (b) little opportunities for career advancement in the teaching 

profession (c) low morale (d) job dissatisfaction (e) poor incentives (f) lack of teacher motivation (g) ineffective 

management information system (h) over crowded classes (i) inadequate teaching and learning material are also 

affecting their performance of teachers’(Mohanty,2003).Thus,teacher performance is negatively associated with 
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stress; those teachers who have job stress cause low performance, longer sick leaves and even plan to leave the job 

as compared to low stressed teachers (Tahir,2011). 
Additionally, Quality education is also impossible without satisfaction and commitment of teachers: 

reasonable salary is one incentive to encourage teachers in any profession to work harder and in a more dedicated 

enthusiastic manner. Good pay helps them to concentrate on their jobs without worrying about how to make ends 

meet every month. Similarly, in Pakistan universities need to produce an environment that magnetize new staff and 

remain with their best faculty.Teachers’ who are committed to their respective institutions are not only wants to stay 

with their universities but also agreed to exert more effort on behalf of organization and its success and consequently 

perform better than teachers who are not committed (Chughtai & Zafar,2006).Thus, teachers performance is 

positively correlated with teacher commitment; those teacher have high commitment with their job and institutions 

perform better, stay longer and punctual (Dollard,2003).  

Hence the present study intend to investigate the relationship between occupational stress, organizational 

commitment and teacher performance at university level in Punjab,Pakistan.An increased in job stress can lead to 

amplified strain and declined organizational commitment, resulting in poor work performance. Work experience 

includes a combination of employees’ opinions on their work; their organization; and the interpersonal relationships 

that these entities bring together.  

 

1.1 THEORETICAL FRAMEWORK OF THE STUDY 

 

A inverted-U theory of stress developed by Robert & Dodson (1908) is used to explain the correlation between 

teacher stress and teacher performance at university level.It is based on the combination of the negative (stress is 

bad) and positive linear theories,which argues that stress at certain level is good, when it goes beyond a point it 

becomes bad and inhibiting performance.The inverted-U theory suggests that some stress is essential to motivate 

optimal job performance (Vecchio,2000).King et al., (1987) summarized their viewed  

 

“Stress and arousal have opposite effects upon performance. Stress has a simple deleterious effect 

while arousal enhances perormaces. If we confound these two moods, measure neither, and ignore 

task difficulty, then we just might come up with an apparent result of an inverted-U relationship 

between something and performance(p.24).” 

  

 

 
 

Figure 1.0: Relationship between pressure and performance 

 

Figure 1.0 shows the relationship between pressure and performance. When individual experience the right 

amount of pressure, he do best work. However,if there is too much or too little pressure, then performance can 

suffer. 

Furthermore, model of Organizational commitment developed by Allen and Meyer (1997) is used in study 

to explain the correlation between teacher commitment and teacher performance at university level.Organizational 

commitment is in general term, employees’ sense of attachment to their organization with which the employee 

associated. Employees are said to be committed to the organization when their goals are congruent with those of the 

organization.  According to Meyer and Allen there are three themes of commitment; Affective commitment, 

Continuous commitment and Normative commitment can be seen in figure 1.2 when these coupled together produce 

a higher positive behaviour of employees 
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2.0 Figure 1.2: A three component model of organizational commitment adopted from  

Allen, N. & Meyer,J.P. (1997) 

  

(i) Affective commitment 

A positive emotional attachment of an individual to the organization is defined as an affective commitment which 

is a desire component of organizational commitment by Allen and Meyer. An Individual who is strongly 

committed recognizes the goals of the organization and wants to stay in an organization. This commitment can be 

persuaded by different characteristics like tenure, age, education and gender but are neither consistent nor strong.  

(ii) Continuance commitment 

Continuance Commitment is the essential component and defined as employees feel committed to their 

organization with the virtue of the costs that they feel are associated with leaving. A employee may attach to 

organization because of recognizing a high cost leaving like social cost (friendship with colleagues) or economic 

cost. 

(iii) Normative Commitment 

The last component of organizational commitment is that an employee remains and stays with an organization 

because of feelings of obligation. The obligation may draw from a sprain on an employee before and after joining 

an organization. As an organization may invests in training of an employee who stay with the organization to repay 

the debt feeling a moral responsibility. Certain loyalties also reflect norms and values of an individual developed 

through family or social circle before the person joins the organization. Here employee stays with the organization 

willingly. But in general he/she may receive higher rewards i.e. money, bonus or any tangibles. 

 

1.2 CONCEPTUAL FRAMEWORK OF THE STUDY 

 

This study has three variables: Occupational stress, Organizational commitment and teacher performance. 

Occupational stress and organizational commitment constituted the independent variable whilst teacher performance 

was the dependent variable. Organizational commitment has three components which includes affective, normative 

and continuance whereas occupational stress of teacher is measured on six indicators: work load stress, student 

related stress, colleagues related stress, administration related stress, personal factor lead to stress and manifestation 

Stress. Dependent variable is teacher performance and performance of teachers is measured through two ways as 

the researcher of the view that multiple data source must be used to evaluate teacher performance, it enhance the 

validity (Stronge,2010). Conceptual framework portraying a visible picture of the study by categorizing independent 

and dependent variable.  
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Independent Variable                                                                                      Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.3: Conceptual framework of research 

 

1.3 OBJECTIVES 

Objectives of the study are as stated.  

 

1. To examine the level of occupational stress, organizational commitment and teachers’ performance at 

university level in Punjab. 

2. To investigate the relationships between occupational stress, organizational commitment and teachers’ 

performance at university level in Punjab. 

 

1.2 SIGNIFICANCES 

 

This research would help to identify the complexities of issues associated to occupational stress, organizational 

commitment and teacher performance. The study would be helpful in improving the current situation in these areas 

for administration. It would help to improve the efficiency and university teachers’ performance by identifying 

factors that correlates to teachers’ performance. This study would be beneficial as it will assess the present status of 

occupational stress organizational commitment and their relationship with university teacher performances in 

Punjab. The result of the study would provide the policy makers with policy guidelines to formulate. The study also 

paves the way for further researches in this area. 

 

2.0 METHODOLOGY 

 

This research was conducted quantitatively. Data collected from faculty member of public universities on five-point 

likert-like scale questionnaire to measure their occupational stress, organizational commitment and teachers’ 

performance and one questionnaire was for students to measure the performance of university teachers. The 

population for this research includes 100 teachers 60 % male or 40 % female teachers working in the Faculty of 

teacher Education Program of six public universities which are located in Lahore, Bahawalpur, Sargodha, and 

Gujarat.  

 

2.1 INSTRUMENT 

 

The instrument of the current research was a questionnaire to obtain data from the respondents, the questionnaire 

comprised of five main parts; Part A relates to the demographic information of the respondents. Part B relates to 

university teacher stress inventory (UTSI), developed by Kurshaid (2008). It consists of 32 items to measure the 

Teacher stress 

-Work load stress 

-Student related stress 

-Colleagues related stress 

-Administration related 

stress 

-Personal factor lead to 

Stress 

-Manifestation Stress 

Organizational 
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matter 
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teacher stress at university level. Each statements have five points and respondent have to rate (1) Strongly disagree 

(2) Disagree (3) Undecided (4) Agree and (5) Strongly agree. The high score of UTSI shows high occupational 

stress in the respondents. Part C relates to organizational commitment questionnaire (OCQ) developed by Mowday 

et al (1981) consisting 16 items .Respondents have to rate on 5 point rating scale ranging from (1)Never 

(2).Sometimes (3),Often (4),Mostly,and (5)Always.The high scores indicate more organizationally committed.Part 

D relates to teacher performance scale (TPS) to measure teachers’ performance (self-evaluation) with 18 items 

and last part E Teacher job performance scale (TPS) (student rating) consist of 15 items. Part D and E questionnaire 

developed by researcher under the guidance of supervisor and with the help from literature for teachers rating their 

performance. The overall alpha reliability coefficient was .86 of questionnaire. Respondents have to rate based upon 

five point scale. Rating scale ranging from (1) Never, (2).Sometimes, (3),Often, (4),Mostly and (5) Always. 

The instruments were also piloted on a sample of 50 teachers and 250 students, to identify possible problems 

that are affecting the results of the main study (Martin & Fleming,2010).To measure the reliability of the instrument, 

Cronbach’s Alpha was used. As Table 1 showed below, the range of Alpha Cronbach’s for the four constructs of 

the present research was from .85 to .98 which is good (George & Mallery, 2003). Table 1 shows the reliability of 

Cronbach Alpha coefficient for the pilot study. The reliability of all constructs was exceeding .80. 

 

Table 1: Cronbach’s Alpha Coefficient 

Part                                                 Constructs 

B               University Teacher Stress Inventory (UTSI)                              .89 

C               Organizational commitment Questionnaire (OCQ)                   .98 

D               Teacher job performance scale TPS (self-evaluated)                 .90 

E               Teacher job performance scale TPS (student rating)                  .85 

 

2.2 DATA COLLECTION 

Data collection has been conducted via personal visits from university of education in Lahore (Bank road campus, 

Township campus and Lower mall campus), Institute of Education & research (I.E.R) university of Punjab and 

Lahore College for Women University (L.C.W.U), Lahore.Teachers’ contacted at their respective workplace and 

the questionnaires were distributed among teachers after getting their consent.They were also given confidentiality 

assurance and data anonymity. The five questionnaires distributed to his/her five students to measure the 

performance of each teacher.To collect data from university of Sargodha, University of Gujarat and Islamia 

University of Bahawalpur researcher mailed the questionnaire to the teachers of universities and researcher 

personally contacted telephonically with the teachers and requested them to return the questionnaires as early as 

possible.Sample of   150 of Faculty of Teacher education Program (5 students of each teacher) were taken by using 

convenient sampling technique which were 60 % of population. Out of a sample150, only 100 questionnaires could 

be recollected. The sample consisted of 46% men and 54% women. 

 

3.0 FINDINGS AND DISCUSSION 

(i) Description of Respondents 

Findings shows the age of the respondents involved in this study are ranged from 25 to 55 years. The highest 

numbers of respondents involved in this study are among those in age 25 to 35 years. In can be observed from this 

table, the numbers of female respondents (54%) are greater than male (46%). In terms of job status, the permanent 

teachers respondents were (65.4%), majority of teachers (74.0%) in the university is on the position of lecturer, 

(38.5%) university teacher had 0-5 years’ experience and (43.3%) of teachers in the university level holds a highest 

degree of M.A/M.SC. 
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Table 2: Demographics Information 

Characteristics                                              Frequency                Percentage 

Gender                     Male                                  46                         46 

                                 Female                              54                          54 

Qualification    MA/MSc                          43                           43.3 

MPhil/Ms                         31                           30.8 

Ph.D.                                 20                          20.2 

Missing                               6                           5.7 

Job status          Permanent                        65                           65.4 

Contractual                       19                           19.2 

                           Visiting                             8                             7.7 

                             Missing                           8                            7.7 

Job position         Lecturer                             74                             74 

Assistant Professor            9                             8.7 

Associate Professor           9                             8.7 

 Professor                              3                             2.9 

    Missing                                  5                              5.7 

Respondent age  25-35 years                     41                           41.3 

36-45 years                        5                             4.8 

46-55 years                        7                             6.7 

55+ years                           -                               - 

Missing                              47                          47.2 

Experience            0-5 years                            59                         58.6 

6-10 years                          13                        12.9 

11-20 years                        18                        18.6 

21-30 years                        10                        10.0 

30+ years                                                          - 

 

3.1 Level of Occupational Stress, Organizational Commitment, Teacher Performance (self-evaluated) and  

        Teacher Performance (student rating) 

 

Table 3:   Level of OS, OC and TP 

Level                                                                   N            Min        Max        Mean        Standard deviation    indicator   

Occupational Stress (OS)                                 100         1.0         5.0           2.95                .55                    Moderate 
Organizational Commitment (OC)                100         1.0         5.0           3.34                .50                    Moderate                   
Teacher Performance TP (self-evaluated)  100          1.0        5.0           4.94                 .36                    High   
Teacher Performance TP (student rating)  100          1 .0       5.0           4.01              .47                High 

Mean score indicator: 1--2.33 (low), 2.34--3.67 (moderate), 3.68--5 (high) 

 

Table 3 shows the mean and standard deviation score of the occupational stress, organizational 

commitment and teachers’ performances. The result indicates the mean score of occupational stress 

(mean=2.95, SD=.55) that there is a moderate stress level among faculty members.Secondly, 

Organizational commitment with mean score (mean=3.34, SD=.50) revealed that commitment level of 

teacher is also moderate. Thirdly, the performance of Teachers with a mean score (mean=4.94, SD=.36) 

is concluded that teachers rated their own performance high. Lastly, the performance of Teachers mean 

score (mean=4.0, SD=.47) is concluded that the student also rated performance of teachers high.  
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3.2 Relationship between occupational stress and Teacher performance (rated by teachers) at university level  

      in Punjab. 

 

Table 4 

                    Correlation between occupational stress and teacher performance (rated by teachers). 

      

 Respondents  N  Mean  SD     r             P 

OS 100 2.95 0.55 -0.081 0.424 

        TP 100 4.10 0.47     

 

Results indicated Table 4 shows that there is no relationship between occupational stress and teachers’ 

performance (r=-.08, p =.42).This study does not support the research of (Hanif 2004:,Lehal,2007:Malik ,2000) who 

says that work stress and teacher performance are negatively correlated. 

 

3.3 Relationship between organizational commitment and Teacher performance (rated by Teachers) at  

       university level in Punjab. 

 

Table 5: Correlation between organizational commitment and  teachers performance (rated by teachers). 

Respondents N Mean  SD r P 

            

OC 100 3.413 0.54 .12 0.22 

         TP    100  4.104     0.47     

  

Table 5 shows summary that there is no relationship between organizational commitment and teachers’ performance 

score (r= .12, p= .22).The result are inconsistent with the  Memari, et al., (2013) indicated that there are positive 

relationships between organizational commitment and employees’ job performance. 

 

4.4 Relationship between organizational commitment and Teacher performance (rated by students) 

 

Table 6: Correlation between organizational commitment and teachers’ performance (rated by student) 

Respondents N Mean  SD r         P 

            

OS 100 3.41 0.54 -0.78 0.44 

         TP    100    4.10     0.47     

 

Table 6 shows summary that there is no relationship between organizational commitment and teachers’ performance 

It is indicated by pearson correlation (r= -0.78, p= .44) with the significance level.The results are inconsistent with 

the Ashtari, et al. (2009) revealed  that teachers performance closely relates to teachers’ organizational commitment. 

 

3.5 Relationship between organizational commitment and occupational stress at university level in Punjab. 

 

Table 7: Correlation between organizational commitment and  occupational stress 

Respondents       N Mean  SD r P 

             

OS     100 2.95 0.55 0.29 0.003 

        TP  100  3.34 0.50     

 

Table 7 shows that there is a positive relationship between organizational commitment and occupational stress score 

(r= .29, p= .003). This result was consistent with Gemlik, et al. (2010) and Basami, et al. (2013) findings that there 

are relationship between employee’s burnout and employee’s organizational commitment. This inferred that the 

experience of work stress would lead teachers to be less committed to the educational organization, and thus more 

likely to quit their jobs. It means that, if the regional education administrators want to improve teachers’ 

organizational commitment, then they have to take some strategic steps to reducing teachers’ stress. 
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4.0 CONCLUSION 

 

Based on the findings obtained through descriptive as well as inferential data analyses, following conclusion are 

drawn; 1) Majority of the teachers are young, working on permanent, on a position as a lecturer, have highest degree 

of M.A/M.SC and have 0-5 years’ experience.2)The level of occupational stress of university teacher are 

moderate.3) The level of organizational commitment of university teachers are also moderate.3) teachers rated 

their own performance high and student rated performance of university teachers is moderate. 4) There is 

no significant relationship between occupational stress and teacher performance (measured by teachers) or teachers’ 

performance (measured by students) at university level in Punjab.5) There is no significant relationship between 

organizational commitment and teacher performance (measured by teachers) or teachers’ performance (measured 

by students) at university level in Punjab.6) There is positive relationship between occupational stress and 

organizational commitment. For future studies, the research may be conducted on each variable at large scale 

including private sector of teaching staff or on other population i.e. at school and college level. 

 

5.0 RECOMMENDATIONS 

 

 In the light of the result of the research, the following recommendations have been formulated. The policymakers 

of universities must make various strategies for copping stress, deans of universities should initiate explicit training 

to handle the misconduct of people and induce faculty involvement  in decision making; faculty members of 

universities should share professional experiences with colleagues and should adopt smooth communication 

especially between lecturers, assistant professor, associate professor or professors and should held extensive training 

on occupational stress  management techniques or on organizational commitment for different  university teachers’ 

cadres. 

In addition, Deans and head of the academic universities should have auspicious relationship with their 

teachers and should support and encourage collaborative culture in their respective departments. The allocation of 

the course to teachers’ should be matched with their competencies, experiences and choice of the teachers’ which 

will indeed reduce the level of stress and consequently quality of work will be high. Furthermore, Facilities and 

benefits can also help in reducing level of occupational role stress. Government of Pakistan is awarding 

pride of performance awards to players, artists and actors but the outstanding achievements of a good 

teacher go unrecognized. The noteworthy achievements of teachers’ should also be valued at state level. 

Lastly, Attractive pay scales should be provided to all teachers so, that talented youth takes teaching 

profession as the first choice and find fulfillment in this career. 
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ABSTRACT 

 

At present, the outgrowth changeover in teaching pedagogies in Malaysia highlights the critical needs of advance 

perspectives from Educator-Centered to Student-Centered pedagogy explicitly in tertiary education. The holistic 

spectrum on informal academic learning space (IALS) design is derived from three interrelated perspectives 

particularly pedagogy, space, and technology. Hence, there are needs in the formulation of an ideal and compatible 

type of an informal learning-build environment which boost informal learning undertaking by learners besides their 

formal lecture hours in managing their academic. Accordingly, this fact elucidates the demand for exploring the 

transitional spaces as an IALS. Thus, in this applied research, a qualitative study was adapted to investigate the 

physical informal learning spaces utilization and attributes in Ungku Omar Polytechnics. In particular, the study 

concentrated on the transitional spaces within the academic zone of Ungku Omar Polytechnic whereas the focus was 

on the full-time diploma students of Polytechnic inclusive of technical and non-technical courses. Results from this 

research recommended a typology of seven IALS preferences attributes which can be enforced to assess existing 

location and help in redesigning of IALS in tertiary education institutions. Anyhow, the implementing process of the 

typology will be subjected to localized conditions. Therefore, the outcome of the study contributes toward creating an 

ideal informal academic learning environment to enhance education 4.0. towards 21st Century Education. 

 

 

KEYWORDS: Informal Academic Learning Space, Transitional Spaces, Learners-Centered Learning,  

                          Environment-Behavior, Informal Academic Learning Preferences Attributes 

 
 

1.0 INTRODUCTION  

 
In deliberation of upcoming education trend disciplines, current learners’ shall be developed to 

accommodate Industrial Revolution 4.0. In which, the extensive utilization of Information and 

Communication Technology (ICT), coining the term Industry 4.0. Due to this, Industrial Revolution 4.0 has 

been enforced in many other fields, such as Education, Medical and Manufacturing Engineering as well 

(Wallner & Wagner, 2016). Therefore, an ideal and compatible academic learning space becomes a decisive 

matter and has been a crucial debate topic among academician across the globe (Ibrahim, Fadzil, & 

Saruwono, 2013; Nenonen, 2015). In fact, everyone proceeds through learning at every moment whether 

formally or informally and furthermore, learning is a paramount component of life (Amit Kumar, 2015). 

Thus, tertiary education is now moving ahead from boundaries looking into the requirements and 

compatibility of Next-Generation Learning Space whereby, merged by different types of learning 

environment (Jones & Dexter, 2014; Sommerauer & Muller, 2015). Figure 1, shows the typology of the 

informal academic learning spaces which sub-divided into three, namely 1) formal learning spaces: a 

classroom, lecture hall, seminar room and architecture studio; 2) informal learning/social/multi-layered 

learning spaces: transitional/flexible/third spaces, cafe, library, faculty office and student centre/lounge; 3) 

virtual learning space: chat/blog, e-learning and m-learning 

In this study, the concentration will on the three types of transitional spaces (TS) namely the transition 

between two destinations, the transition between exterior and interior, and the transition between nature and 
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buildings. As mentioned by Brown & Lippincott (2003) currently more than adequate teaching and learning 

activities accorded outside the classroom boundaries than ever before. For this reason, it is predominant to 

discover new arise concept of informal or social learning space that promotes student engagement and 

learning experiences more (Amit Kumar, 2015; Dole et al., 2016; Wilson and Cotgrave, 2016). Based on 

their definitions, Benjamin (2003), Liang (2013), Taib, Abdullah, Ali, Fadzil, and Yeok (2014), 

Jitkhajornwanich, Pitts, Malama, and Sharples (1998), and Meiss (1990), the research suggested TS as a 

connecting space between two confined spaces, an area specified as buffer zone which situated somewhere 

between two extremes (outdoor and indoor environments) and interconnected with path. At present, 

behavioural factors acting as paramount unit in consolidating together with other principles especially 

function in influencing learning environment. Whereby, this research explores the interdependence between 

the learning-environment and human-behaviour and also distinguish the importance in the design process of 

physical academic learning spaces based on Behaviour Setting Model by Roger Baker (Meiss, 1990). 
 

 

Figure 1. Typology of Academic Learning Space, Source: Author 

 

Basically, Behaviour Setting model by R. Baker (1968) is an Environmental-Behaviour study which 

associated with coherent exploration of the interconnection in-between human behaviour and an 

environment. In short, Behaviour settings are the small-scale social systems (Popov and Chompalov, 2012) 

which comprehensive by time and place as boundaries, and people and objects as components. In this 

research, space and time represent the TS and learners’ timetable. Meanwhile, for the components, people 

and objects constitute by learners’ and physical infrastructure (refer to figure 2) (Nassar and El-samaty, 

2014). However, the communication between people and the physical objects make the behaviour set 

happened.   
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Figure 2. Four keys of Behaviour Setting, Source: Author 

 

2.0   LITERATURE REVIEW 

 
Informal learning has been appearing at all level in education with no doubt (Cunningham and Walton, 

2016). Moreover, IALS are not administered by the institutions yet by students themselves (Greenhow and 

Gleason, 2014; Greenhow and Lewin, 2016), exploratory, self-directed and spontaneous (Ranieri and Bruni, 

2014; Y. Yang, Crook, and Malley, 2015). Brown and Lippincott, (2003) claimed, that massive learning 

activities occurred in IALS comparted classroom. As mentioned by Matthews, Andrews, and Adams (2011), 

students who utilize the IALSs delineate the higher level of students engagement and positive correlation 

compared to non-users. In fact, there is interdependence in-between standards of IALS and students (Doshi, 

Kumar, and Whitmer, 2014). Beside formal learning, the questions of how the learners use the spaces and 

how it can be improved, have to take into account as well (Hunter and Cox, 2014). Cunningham and Walton 

(2016), researched the concept of third space and found that it is a blend area, not the one mentioned as a 

home or personal spot. Conversely, it an area where learners can concentrate independently, get together 

with friends.  

 Learning Science board (Bell, Lewenstein, Shouse, and Feder, 2009) reported, assisting of six  

characteristics of in informal settings. In truth, as claimed by Boys (2010), that there was “almost”  no 

records regarding this research on this area in order to examine the usefulness new emerge learning 

environment across higher education institutions. As mentioned by Quinnell (2015), university spaces are 

designed lacking an appropriate interpretation of what learners desire and in what manner they used the 

IALSs (Deborah Harrop and Turpin, 2013). Therefore, this matter has kick-start some evaluation in some 

various IALSs in higher education such as at Huddersfield University (Deborah Harrop and Turpin, 2013), 

Sheffield University (Hunter and Cox, 2014), and the Georgia Institute of Technology (Doshi et al., 2014). 

 

3.0  METHODOLOGY 

 

A case study research was conducted in the specified TS within the educational zone of Ungku Omar 

Polytechnic, Malaysia, involving full-time diploma students including technical and non-technical course. 

A qualitative, non-participant observational, interview and coordinate mapping method took place to 

investigates the portfolio of physical IALSs (Harrop and Turpin, 2013). In order to performed coordinate 

mapping data collection, students were randomly selected. In detail, learners were requested indicate on 

Ungku Omar Polytechnic campus map where they performed their studies undertaking and the reason they 

selecting specific spaces for IL activities (Briden, 2007). Basically, selected TS (refer to figure 3) are within 

the academic zone and vicinity of the main academic building (Ibrahim et al., 2013).  

Space Time People Object 

     Boundaries      Components  + 

Behaviour 

Setting
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Figure 3.  Ungku Omar Polytechnic campus plan and the chosen location, Source: Adapted from 

Google Earth 

 For this purpose, the selected TS has a higher level of social communication among students, a variety 

of activities: conversing, studying, observing and wandering, and the nature of their assignments promotes 

informal and collaborative learning undertaking (Nassar and El-samaty, 2014). Table 1 shows the list of 

transition spaces which are selected for the study. A qualitative method, particularly observation and focus 

group were occupied in order to obtain a richer and more in-depth understanding of learners social behaviour 

in an IL setting (Matthews et al., 2011). Whereby, supported with an observational sheet and semi-structured 

interview sheet, a digital camera, and campus layout plan (Ibrahim et al., 2013). The study centralizes three 

type of pre-defined TS (Liang, 2013). Namely, 1) transition space between two destinations: internal 

corridors; 2) transition space between exterior and interior: courtyard; and 3) transition space between 

natural and buildings: Gazebo. Meanwhile, the non-participant observation and interview are focused on 

space independent and dependent utilization activities by students’ which are based on the environmental 

behaviour setting model (Schoggen, Price, and Fox, 1990). In fact, an observation study also includes the 

usage and behaviors, quantity of space usage, furniture utilization, students’ group and individual activities, 

learning method; laptops, books, own handwritten notes, and refreshment.  

 The data collection conducted for three weeks during a typical study session which covers weekdays. 

For this purpose, the walkthrough method was applied during observation (Abd-Razak, Utaberta, and 

Handryant, 2012; Ibrahim et al., 2013). During each walkthrough session, it takes approximately 1 hour and 

students space utilization are based on the learners’ class timetable (Elizabeth, 2015). In fact, most of the TS 

will be occupied by learners during break time. The observation and semi-structured interview were carried 

out by the researcher using observation forms developed based on environment-behaviour interaction 

characteristics by Moore, (1979). Hence, the observations were executed within five sessions- between 

8:00am to 10:00am, 10:00am to 12:00pm, 12:00pm to 2:00pm . 2:00pm to 5:00pm and 5:00pm to 7:00pm. 

They were done at random time on weekdays. Basically, the observations were recorded and documented 

for relatively 15 minutes. This sampling design magnifies circumstances to retrieve paramount information 

regarding learners’ study behaviors, attitudes, and preferences attribute.   
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Table 1: list of transition spaces in Ungku Omar Polytechnic 

Source: Author 

 

Subsequently, the observation focuses on the students who executing learning activities in group and 

individually for 10 minutes in TS. Finally, the student(s) were interviewed in an informal manner. The 

informal interview is conducted by guided core questions to obtained open possible answers from 

interviewees. By applying a non-directive mode, the interview session can be more natural and less bias 

(Matthews et al., 2011). However, more insightful questions were applied to amplify clarify responses. The 

interview executed from 10 to 15 minutes only in order to obtained decisive responses. All responses from 

the respondent(s) were documented by note-taking during and after the interview. Indeed, to maintain the 

naturalistic feel during the interview session, audio recording is not applied (Patton, 2002). Subsequently, 

reflective notes were obtained.  

 

4.0  RESULTS AND FINDINGS 
  

As mentioned by Cleveland and Fisher (2014), the space utilization is regarding measurement of the 

usefulness of space and how space is utilized. Nevertheless, learning environment researchers are more focus 

on physical learning environments and the rest more on psychosocial environments (Aldridge, Fraser, Bell, 

and Dorman, 2012). Table 2 shows the descriptions of the selected TS and the revealed facts based on 

observation and interview. Space utilization can be best explained as quantifying of whether and how space 

is exploited (UK Higher Space Management Group, 2006). Therefore, based on the analysis and description 

above, the transitional space utilization can be detached into independent utilization (iU) and dependent 

utilization (dU) (Preiser, 2016). Independent or self-utilization is the activities that associated precisely with 

the distinct transition spaces itself and its elements, over a few tasks organized in the space. Likewise, 

dependent utilization is secondarily associated to the TS which interconnected with other activities occurred 

at surroundings (Nassar and El-samaty, 2014). Apparently, in most circumstances, these two types of 

utilization will occur in the same TS (refer to table 3). Based on the Gehl’s classification of outdoor activities 

(Gehl, 1987), space utilization patterns can be simplified and divided into three distinct group: (1) Necessary 

undertaking; (2) Optional undertaking; (3) Social undertaking (Usama, 2016).  

 A standing pattern of behaviour (SPB) is another behaviour unit and it is bounded pattern in the 

behaviour (Francovich, 2008). Baker coined the term “behavior setting” as a standing pattern of behaviour-

and-milieu circumjacent and synomorphic to the behavior so that he can account for the relationship between 

the behavior that most people reveal in a particular situation and the structure characteristic on the situation 

(Baker, 1968; Popov and Chompalov, 2012). A standing pattern of behaviour is not a common behaviour 

element among disparate behaviour elements and it has distinctive characteristics that remain when the 
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candidate change (Popov and Chompalov, 2012; P Schoggen et al., 1990; Phil Schoggen, 1989). Therefore, 

based on the analysis of the transition space utilization, some facts can be culminated: (1) character of the 

activities and events occurring in transition space harmonizes with the conception of standing pattern of 

behaviour setting; (2) every transitional space carries more than one event; (3) this composite of standing 

pattern of behaviour initiate an integrated of behaviour that distinguishes the setting; (4) list of standing 

pattern observed serve a significant recommendation to developed an ideal  blueprint for next-generation 

IALS. Table 3, describes the main and dominant utilization types more explicitly so that authentic plan of 

learner’s activities and utilization types can be produced. Therefore, by focusing on this relationship, a list 

of IALS preferences attributes can be constructed in order to obtained learners perception and preferences 

(Greenhow and Lewin, 2016) towards informal academic learning environment. Hence, those typologies are 

providing insightful and deep understanding in order to design an ideal and compatible new generation 

learning space towards education 4.0 (Byers, 2015; Deborah Harrop and Turpin, 2013; Schuster et al., 2016) 

 Therefore, based on the Environment-Behaviour study applied to this research a typology of IALS 

preferences attributes was formulated. The typology is constructed based on behaviour setting model by R. 

Baker (1968), whereby, a systematic examination of the relationship between human behaviour and 

environment are taken into account (McClure and Wendy, 2007; Moore, 1979). The developed IALS 

attributes are not hierarchical and need further statistical analysis. In particular, the seven attributes are 

namely 1) Social elements: communication, independence, privacy;  2) Physical elements: design, ICT 

facilities, ease, and aesthetic (Amit kumar, 2015; Beckers, van der Voordt, and Dewulf, 2016a; Brown and 

Lippincott, 2003; Cleveland and Fisher, 2014; Cunningham and Walton, 2016; D. Harrop and Turpin, 2013; 

Hunter and Cox, 2014; Quinnell, 2015; Sackey, Nguyen, and Grabill, 2015; Walton and Matthews, 2017). 

 

4.1 Social Element 

 

Multiple studies show authentication on the connection and relationship between the learning environment 

and learning undertakings (Beckers, Ronald, Van der Voordt, Theo and Dewulf, 2015; Oblinger, 2006). As 

mentioned by Beard and Wilson, (2006) learning in higher education is affiliated to two fundamental 

undertaking which is individual undertakings and collaborative activities. Whereby, both requre 

concentration and self-regulation for individual activities, and communication and interaction for 

collaborative activities. Beckers, (2016) coined the significant of the learners’ communication in his 

purpose-process-place framework for education.  
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Type of transitional 
space 

Space Object Utilization of space and 
user’s activities 

Time Revealed notes based on observations and 
an interview 

 
1) Transition between 
two destinations: internal 
corridors 

-Rectangular in shape  
-Double Volume  
-Semi-Enclosed   
-5m x 13 m   
-Adequate Natural Lighting    
-covered roof 
-Compact -Fluorescent spotlight 
bulbs 
-Natural and artificial ventilation 
-Ceramic tiles as floor finishes  

 

-announcement and 
advertisement boards 
-movable outdoor plastic 
bench seats 
-Wooden bench and 
table 
-stands for presentations 
-garbage devices 
-fans and Lightings 
-mural drawings on walls  

 

 

Group: 
conversing, passing, laying on the 
beach (power nap), loungers, 
students’ presentation, group 
discussing, taking the meal, 
wandering, small and ad-hoc 
meeting 

Individual: 
checking email and social media, 
waiting, watching clips and playing 
games with an electronic device, 
doing assignments, taking the meal, 
resting charging laptops and 
handphones 

-Activities are related to the 
multievent during office hours 
(8am-5pm) 

 
-Students will be utilizing the space 
all the time during the day mostly 
during break time (1pm-2pm), 
occasionally after 5 pm due to co-
curriculum activities and Non-
formal undertakings.  

 
-Most of the activities are occurs 
daily and few occurs end of the 
semesters as especially the 
student’s final year projects    

-This space is designated as multipurpose or multi-layered 
space. 
-Most students used these spaces as transition space before 
moving to another destination.  
-Meeting up space during break time 
-the student will perform small group discussion and meeting as 
well 
-Few lecturers will execute student’s final year presentation and 
pedagogical activities as well. 
-very minimal solar radiation, less terrestrial heat, good natural 
lighting and ventilation most of the time makes the spaces as 
the best choice among students   
-during interview sessions, students requested to have more 
power plug points to charge electronic devices  
-strong wireless internet connection is required due to the poor 
internet connection 
-based on the interview, 90% of the students using own data  
-more proper and maintained water dispenser needed. 60% of 
the water dispenser is out of order 

 
2) Transitions between 
exterior and interior: 
courtyard 

-Square in shape 
-Open area 
-Access at four corners 
-100% natural lighting 
-Windy 
- scrubs and trees  
-polycarbonate roofed 
-Courtyard 7m x 7m  
-hard and soft landscape 
-connected to building external 
corridors 

-precast Concrete seat 
-water dispenser  
-tables and chairs 
-Announcement boards 
-vending machine 
-adequate natural 
lighting and humidity 
-hard and soft landscape  
-Turfing and small stones 
floor 

 
  

Group: 
Waiting, meeting point, lunch and 
breakfast venue, chatting spot, 
short break, 

Individual: 
checking email, editing 
assignments, waiting and meeting 
spot, stop by before next class.   

-Most of the activities listed are 
only occur during the morning 
(8am-11am)  

 
-Less utilization by learners’ in the 
afternoon and evening due to 
direct solar radiation and the 
terrestrial heat. 

 
-Observation shows that courtyard 
utilized again at 6 pm after sunset. 

-Due to inappropriate tables and chairs for individual and group 

studies, this space is not fully utilized 
-Since the transition space is not covered with the roof, the 
space is very hot due to direct solar radiation. 
-The soft landscape is not well maintained  
-The benches are not ergonomically designed   
-based on the observation the courtyard is empty in the early 
evening (2.30pm-4.30pm) and only used in the morning by 
students while waiting for classes since the courtyard is 
interconnected with the classroom corridors.  
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3) Transition between 
natural and buildings: 
Gazebo 

-scrubs and trees 
-Gazebo 
-Open area 
-13 m x 10m 
-100% natural lighting 
-Windy 
-hard and soft landscapes 
-totally separated from the 
building 
-interlocking concrete pavement 

 
 

-garbage devices 
-Florescent lights in the 
Gazebo 
-fixed wooden and 
precast concrete bench 
and tables 
-landscape elements  

  

 

Group: 
Chatting, small group discussions, 
playing games, taking the meal 

Individual: 
Resting, checking email, waiting 
area 

-Observed that most of the 
activities are happening at 8:00 am 
-7:00 pm its due to the tree canopy. 

 
-The spaces are used daily, 
specifically during break time. 

 
-Most the Non-formal activities 
accorded here  

-Due to no electrical power point and inappropriate furniture, 
the gazebo is less utilized compared to internal corridors.  
-During the interview, learners revealed that they prefer space 
which has more relaxing space and full and strong wireless 
coverage 
-Since the gazebo is fully associated with natural, mosquitoes 
became the main problem. 
-Nature is the most significant attention restoration factors in 
this space revealed by the learners during interview sessions.    

Source: Author 

Table 2: descriptions of three transitional spaces and revealed notes 
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Table 3: list of transition spaces utilization, attributes, and patterns of learner’s activities 

Source: Author 

  

Based on observation, students are performing small groups activities across the TS which listed 

on the TS utilization ( refer table 3); co-curricular activities, gathering, collaborative studies, and 

informal meeting. Actually, the sizes of the groups’ activities are dependent and influenced by the types 

of spaces offer there (Harrop and Turpin, 2013). In other words, more learning occurs during 

conversations, sharing ideas, discussion, and debate (Kolb and Kolb, 2005). Furthermore, learning 

space must enhance interpersonal communication among learners’under social element aspects (Hunley 

and Schaller, 2009). Based on  Appel-meulenbroek, Groenen, and Janssen, (2014) the fundamental 

component of the social elements are divided into two: 1) privacy and concentration, and 2) 

communication and interaction. Research by  Harrop and Turpin (2013), identified that some learners’ 

preferred space due to their friends may come to the same location. Therefore, privacy and 

communication work concurrently. Altman (1975) mentioned privacy as an active process which 

Dominant spaces 
utilization types 

Resulting activities and SPBs Necessary 
/Optional 
/Social 

Mar
k 

Destination  
 

Walking across  
Communicate with peers when stopping by  
Take short break and rest 

(N) 
(N) + (S) 
(0) 

SP1 
SP2 
SP3 

Accessing and 
exiting  

 

Flowing from one spot to another 
Using the same route  

(N) 
(N) 

SP4 
SP5 

Waiting  Seating while converse with peer 
Playing the game on phones 

(N) + (S) 
(O) 

SP6 
SP7 

Transit  Check email while waiting for class 
Loungers with peers 
Taking simple breakfast 
Charging laptop/handphone 

(O) 
(S) 
(N) 
(N) +(O) 

SP8 
SP9 
SP10 
SP11 

Non-formal  All member gathers  
Small activities that need presentation 

(N) 
(S) 

SP12 
SP13 

Resting  Take a short break before back home by seating  
lie down for a power nap 

(O) 
(O) 

SP14 
SP15 

    

Gathering/comm
unity  

Daily meeting spot 
Spot to take the meal 
Collaborative studies  

(N) +(O) 
(N) 
(N) +(S) 

SP16 
SP17 
SP18 

Retreat  Individual study 
Study along with peer 
Small group discussion  

(O) 
(O) 
(O) +(S) 

SP19 
SP20 
SP21 

Resources  Read some printed document 
Observing information about class and career 

(O) 
(N) +(S) 

SP22 
SP23 

Project exhibition  The student will be doing the presentation on their work 
Students will go around maybe get information and give 
some productive comments  

 

(N) 
 
(N) +(S) 

SP24 
 

SP25 

Refreshment  Using water dispenser 
Buying simple and fast foods 
Taking meal during break time 

(N) +(O) 
(N) +(O) 
(N) + (O) + (S) 

SP26 
SP27 
SP28 

Conversation Meeting spot for peer 
Small gather with lectures 
Personal meet up 

(S) +(N) 
(S) + (O) 
(0) + (O) 

SP29 
SP30 
SP31 

Celebration  Birthday or year-end gathering 
High tea or place to serve food  

  

(S) 
(S) + (O) 

SP32 
SP33 

Meeting  Group or club members’ gather to discussing a matter (S) + (N) SP34 
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responsible for controlling the level of communication. However, each person has their own level of 

communication based on the individual preferences and situation.  
Nevertheless, an observation revealed that learners’ need his own private study area so-called 

“little space” without any disturbance (Harrop and Turpin, 2013). On the other hand, the degree of 

independence reflect on what to do, where and when (Appel-meulenbroek et al., 2014; Beckers, van 

der Voordt, and Dewulf, 2016).  

 

 4.2 Physical Element 

 

In truth, the perceived quality and the social attributes of the IALS influence the selection of preferred 

location (Marcouyeux & Fleury-bahi, 2011). Moreover, the evidence clearly stated inadequately 

designed spaces can hinder students purpose of coming to university (Kuntz, Petrovic, & Ginocchio, 

2012), whereas so-called well-designed campuses may help to attract learners (Kuntz et al., 2012). 

During the interview sessions, some students requested for comfortable seats, ergonomically designed 

design benches, and larger tables and space to spread out. Furthermore, the ambient temperature was 

listed out during interview sessions by few students, especially area which classified as uncovered roof 

spaces that received direct sun radiation. Physical aspects of the learning environment may affect 

learning and teaching in higher education intuitions and this statement supported by many research 
(Deborah Harrop and Turpin, 2013; Yang et al., 2013). In particular, the physical element is related to 

lighting, air quality, temperature, acoustics, furniture, and colour. Specifically, for IALS D. Harrop and 

Turpin (2013) mentioned that learners’always mentioned natural and artificial lighting as paramount 

importance. 

 A design is one of the physical aspects which confine with the array of position settings (Jamieson 

and Jamieson, 2007). The design also reflects how the physical environment helps learners to work 

around either individually or with peers. Somerville and Collins (2013) mentioned that students prefer 

open, unconfined learning environments. During observation, few students are seating on the floor to 

perform their group activities. In response to this, it is essential for higher education institution to 

redesign unconfined and open IALS which can promote learning among learners’. Webb, Schaller, 

Hunley, and Hunley (2008) informed that learning occurs all over campus providing students’ the 

chance to study anywhere and anytime with modern ICT facilities. In fact, every area of the campus 

ground has the prospective to reinforce students’ learning undertakings. The traditional method of 

teaching and learning is shifted out of formal learning time (Abeysekera and Dawson, 2015). No doubt, 

spatial attributes such as clarity, ICT provision, and other prerequisite are most appraised by students’ 

and validated during the interview session. Therefore, tertiary education institutions must anticipate 

winning and engaging IALS on campuses. The attributes of learning spaces are essential as assessment 

tools to assess the current IALS, sets of the benchmark, and provide some information in order to 

collaborate with external partners in redesign IALS. 

 

5.0 CONCLUSIONS 

In conclusion, this research recommended “between two destinations” as an ideal and promoting IALS 

in higher education. This suggestion is supported by the variety of standing pattern of behaviour 

occurred at the transition space (between two destinations) and by referring to the total maximum space 

utilization by learner’s activities compared to transition space between natural and building, and 

between exterior and interior (refer figure 4). This circumstance happened due to the satisfactory and 

conducive situation among learners’ which promotes IL. Furthermore, transition space between two 

destinations has a covered roof, adequate natural and artificial ventilation, sufficient luminance, 

electrical power plug points and proper furniture likewise those two with the uncovered roof that makes 

it receiving direct solar radiation during the day. In fact, those two TS which respectively listed as 

between natural and building, and between exterior and interior are categorized as open space. As 

supported by  Shahidan et al. (2010) in most tropical climates zone, open spaces are extremely exposed 

to direct sun. Due to this, those spaces affected by direct solar radiation which reduces the level of 

thermal comfort. Beside shaded factor, volume factor provides a significant influence on space 

utilization. As claimed by Taib (2014) double volume height can increase of air velocity in transitional 
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spaces. Indeed, internal corridors that chosen in this research provide adequate natural ventilation and 

double volume too. Therefore, a shaded and adequate ventilation transitional space is recommended 

and plays an important role in promoting a conducive and compatible IL environment.  

 Furthermore, based on observation, students are charging their laptop and handphone using the 

power plug points which is available only at the internal corridors (between two destinations). 

Eventually, the development of ICT drive to a recent learning theory so-called connectivism (Siemens, 

2005). In other words, connectivism is all concerning information storage, processing, and recall 

through the device and networked connection. In fact, this new learning theory, equip learners with 21st 

century skills where shifted beyond content consumption (Downes, 2007). Therefore, to support the 

new learning style, more plentiful and visible plug points are favourable (Deborah Harrop and Turpin, 

2013). 

Transitional 
spaces 

Graphical plan Standing 
patterns of 
behaviour (SPB). 

 
 

Transition 
space 
between two 
destinations: 
Internal 
Corridors  

 

           sp1 
sp2 
sp3 
sp4 
sp5 
sp7 
sp8 
sp10 
sp11 
sp12 
sp13 
sp17 
sp18 

 
 
 

Transition 
space 
between 
exterior and 
interior: 
Courtyard 

  
sp1 
sp2 
sp3 
sp15 
sp19 
sp27 
sp28 
sp32 
sp33 

 
 

 
Transition 
space 
between 
natural and 
building: 
Gazebo 

            sp1 
sp2 
sp3 
sp8 
sp15 
sp27 
sp28 
 
 

 

Figure 4: Graphical plan of standing patterns of behaviour : (a) transition space between two 

destinations, (b) between natural and buildings, and (c) between exterior and interior, Source: Author 
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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan menentukan tahap tekad keusahawanan. Selain itu, sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi 

keusahawanan, personaliti proaktif dan keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan di Kolej Vokasional 

turut dikaji menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kaedah tinjauan. Populasi kajian terdiri daripada 2882 

pelajar tahun 1 diploma dari 16 buah Kolej Vokasional Zon Tengah meliputi Selangor, WP Kuala Lumpur dan Negeri 

Sembilan. Pemilihan sampel kajian sejumlah 244 adalah menggunakan teknik persampelan berlapis mengikut negeri. 

Hasil kajian mendapati tekad keusahawanan pelajar berada pada tahap sederhana dengan nilai skor min 3.65 dan 

sisihan piawai .84. Kajian menunjukkan tahap tinggi bagi sikap keusahawanan (min =3.75, SP=.63), norma sosial 

(min=3.75, SP=.66), personaliti proaktif   (min=3.87, SP=.53) manakala tahap sederhana bagi efikasi keusahawanan 

(min=3.34, SP=.70) dan keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan (min=3.21, SP=.76). Ini 

menunjukkan tekad keusahawanan pelajar kolej vokasional perlu diberi perhatian untuk ditambah baik kerana 

memberi kesan langsung terhadap tingkahlaku keusahawanan. Pendidikan keusahawanan dapat meningkatkan efikasi 

keusahawanan pelajar dan penglibatan dalam pembelajaran keusahawanan adalah salah satu strategi berguna yang 

perlu dipraktikkan dalam strategi pengajaran. 

 
KATA KUNCI: Tekad keusahawanan, Theory of Planned Behaviour, Pendidikan Teknik & Vokasional  

                            (TVET) 

 

1.0 PENGENALAN 
 

Malaysia menuju status negara maju menjelang tahun 2020 bagi membina ekonomi berteraskan 

pengetahuan. Kejayaan negara bergantung kepada pengetahuan, kemahiran dan kompetensi rakyatnya. 

Bertitik tolak daripada wawasan ini, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) yang dilancarkan 

oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) pada tahun 2013 berhasrat untuk melengkapkan pelajar 

dengan segala keperluan secara holistik bagi menghadapi peluang dan cabaran menjelang abad ke-21. 

Justeru, KPM menyediakan laluan pembelajaran pada peringkat sekolah menengah yang terdiri daripada 

pendidikan akademik, teknikal, vokasional, agama, sukan dan kesenian bagi memenuhi kepelbagaian minat 

dan kebolehan pelajar. 

 Pendidikan vokasional menyediakan pelajar untuk pasaran kerjaya yang memerlukan kepakaran 

dalam bidang tertentu, manakala pendidikan teknikal mensasarkan pelajar  melanjutkan pelajaran ke 

peringkat lebih tinggi bagi melayakkan mereka menceburi bidang kejuruteraan dan professional 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Dianggarkan 1.5 juta peluang kerjaya menjelang tahun 2020 

memerlukan pekerja dengan kelulusan sijil atau diploma bagi memenuhi permintaan industri. Sejajar dengan 

keperluan ini, Pelan Transformasi Pendidikan Vokasional dilancarkan untuk memperkasakan bidang latihan 

dan kemahiran dengan mengambil dua langkah iaitu menubuhkan Pendidikan Asas Vokasional (PAV) dan 

Kolej Vokasional (KV). Gelombang 1 (2013-2015) PPPM telah menjalankan langkah perlu bagi 
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memperkasa pendidikan vokasional dengan memberi kesedaran awam tentang pilihan pendidikan yang 

ditawarkan, meningkatkan capaian terhadap program vokasional yang berkualiti, menjadikan latihan 

vokasional lebih relevan dengan industri dan menyediakan segala keperluan agar pihak industri menerima 

dan mengiktiraf pendidikan dan latihan vokasional KPM.   

 Transformasi Pendidikan Vokasional Kementerian Pelajaran Malaysia pada 2011 merupakan usaha 

yang bertujuan meningkatkan kemahiran rakyat Malaysia untuk meluaskan kebolehpasaran dan mencapai 

status negara berpendapatan tinggi selaras dengan Wawasan 2020. Konsep Transformasi Pendidikan 

Vokasional berusaha membina pendidikan vokasional yang berupaya melahirkan modal insan yang 

cemerlang sebagai pekerja mahir ataupun usahawanan berdaya saing dan berwatak profesional, memenuhi 

keperluan ke arah negara maju berpendapatan tinggi, membekalkan modal insan yang berilmu, berkemahiran 

dan berkelayakan yang diiktiraf oleh industri serta tinggi kebolehkerjaannya (employability) dan mendorong 

tenaga profesional menghasilkan modal insan yang menghayati budaya pembelajaran sepanjang hayat.  

 Aktiviti keusahawanan meningkatkan penawaran kerja, mencipta kekayaan dan mengembangkan 

ekonomi negara (Ahmad & Xavier, 2012). Tessema Gerba, (2012) mendapati pelajar yang menerima 

pendidikan keusahawanan mempunyai tekad keusahawanan yang lebih baik berbanding pelajar tanpa 

pendidikan keusahawanan. Pendedahan kepada pendidikan keusahawanan boleh meningkatkan minat dalam 

kerjaya keusahawanan(Abdul Hadi & Jabor, 2012; Ibrahim dan rakan-rakan, 2015; Izquierdo & Buelens, 

2011) dan meningkatkan tahap tekad keusahawanan (Barba-Sánchez & Atienza-Sahuquillo, 2018; Basu & 

Virick, 2007).  Menurut (Nabi dan rakan-rakan, (2018) kesan pembelajaran keusahawanan melengkapkan 

pelajar dengan sikap keusahawanan, pengetahuan keusahawanan, efikasi kendiri, kemahiran keusahawanan 

dan meningkatkan tekad keusahawanan. Menanam minat dan melatih pelajar dalam bidang keusahawanan 

penting untuk dilakukan kerana banyak kajian menunjukkan kejayaan pembudayaan keusahawanan boleh 

berlaku jika pendedahan dilakukan di peringkat sekolah (Othman, 2002). Keterlibatan pelajar memberi kesan 

kepada pencapaian akademik yang merupakan hasil pembelajaran (Finn & Zimmer, 2012). Semakin tinggi 

keterlibatan pelajar di kolej, semakin tinggi amaun pembelajaran dan perkembangan personal pelajar (Astin, 

1999).  

 

1.1 Pernyataan masalah 
 

Keusahawanan dikenalpasti sebagai komponen penting perkembangan ekonomi negara yang mampan.  

Aktiviti keusahawanan meningkatkan penawaran kerja, mencipta kekayaan dan mengembangkan ekonomi 

negara (Ahmad & Xavier, 2012). Menjadi seorang usahawan memerlukan kemahiran, motivasi, 

perancangan, mengenalpasti peluang, sikap positif dan pelbagai faktor dalaman dan luaran yang bukan 

terjadi secara kebetulan. Kajian-kajian lalu mengaitkan tekad keusahawanan sebagai peramal kepada tingkah 

laku keusahawanan (Ajzen, 1991; Bird, 1988; Kolvereid, 1996a; Krueger & Carsrud, 1993a; Liñán, 

Rodríguez-Cohard, & Rueda-Cantuche, 2011) yang meningkatkan peluang seseorang menceburi bidang 

keusahawanan. Maka, memahami tekad keusahawanan memberi gambaran jelas terhadap usahawan masa 

hadapan selaras dengan sasaran KV untuk melahirkan sekurang kurang 10% graduannya menceburkan diri 

dalam bidang keusahawanan.  

 Berbekalkan kemahiran diiktiraf sehingga peringkat diploma, lepasan KV mampu menjana 

pendapatan tinggi dan mencipta peluang pekerjaan melalui aktiviti keusahawanan. Kebanjiran pekerja asing 

akhir-akhir ini memaksa generasi muda Malaysia melengkapkan diri dengan nilai tambah seperti kemahiran 

dan keupayaan bersaing sebagai warga negara maju agar tidak terus ketinggalan. Walau bagaimanapun,  

kerjaya dalam bidang keusahawanan menjadi pilihan kedua atau terakhir oleh graduan di Malaysia (Othman 

& Harun, 2007). Kajian Radin dan rakan-rakan, (2016) terhadap pelajar pengajian tinggi di Malaysia 

mendapati tahap tekad keusahawanan pada tahap sederhana. Hassan, (2007) menjalankan kajian terhadap 

pelajar Kolej Yayasan Melaka menunjukkan tekad keusahawanan pada tahap tinggi selari dengan dapatan 

oleh Ibrahim dan rakan-rakan, (2015) dalam kalangan pelajar TVET di kolej komuniti dan Institut 

Kemahiran Belia Negara terpilih. Faktor dan tahap tekad keusahawanan dalam kalangan pelajar kolej 

vokasional selepas pelaksanaan Transformasi Pendidikan Vokasional 2011 dikenalpasti dalam kajian ini. 

 Kajian pengesanan graduan oleh Kementerian Pendidikan Tinggi, (2018) menunjukkan lepasan 

institut latihan teknik dan vokasional (TVET) yang membuka perusahaan sendiri hanya meliputi 0.5% sahaja 

berbanding keseluruhan graduan pengajian peringkat tertiari lain. Dapatan ini menunjukkan penurunan 

berbanding tahun 2016 yang mencatatkan 21.6% lepasan institut latihan teknik dan vokasional membuka 
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perusahaan sendiri. Graduan KV seharusnya bukan sekadar mampu menjadi pekerja industri yang mahir dan 

separa mahir, tetapi berupaya menjana pendapatan tinggi dengan membuka perusahaan sendiri dan 

menyediakan peluang pekerjaan setelah menerima pendidikan keusahawanan secara formal selaras sasaran 

KV 10% graduannya memulakan perniagaan atau terlibat dengan bidang keusahawanan setelah tamat 

pengajian. 

 Keterlibatan pelajar dalam pembelajaran menjadi peramal kepada pencapaian akademik dan 

perkembangan kemahiran insaniah (Jaafar, Hashim, & Ariffin, 2012) yang boleh digunakan dalam 

menjalankan perniagaan. Menurut Cheng, Chan, dan Mahmood, (2009), kaedah pembelajaran berpusatkan 

guru paling banyak digunakan oleh tenaga pengajar di Malaysia sedangkan menurut Balan & Metcalfe, 

(2011) dan Pihie & Sani, (2009), kaedah pembelajaran berpusatkan pelajar seperti gerakerja berasaskan 

kumpulan, pelan poster dan ganjaran perniagaan kecil-kecilan paling menjadi pilihan dan melibatkan pelajar. 

 Kesimpulannya, kajian ini dijalankan untuk mengkaji faktor yang mendorong pelajar KV menceburi 

bidang keusahawanan iaitu melalui tekad keusahawanan. Faktor yang ingin dikaji adalah sikap 

keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan keterlibatan pelajar dalam 

pembelajaran keusahawanan.  

 

1.2 Objektif kajian 

 

 Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap tekad keusahawanan, sikap terhadap 

keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, minat terhadap keusahawanan, personaliti proaktif dan 

keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan. 

Berdasarkan objektif penyelidikan, kajian dilakukan untuk mencari jawapan bagi persoalan berikut; 

1. Apakah tahap tekad keusahawanan dalam kalangan pelajar Kolej Vokasional? 

2. Apakah tahap sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan 

keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan? 

2.0 TEORI DAN KERANGKA KAJIAN 

2.1 Teori tekad keusahawanan 

Teori Tingkah Laku Terancang (Theory of Planned Behaviour) oleh Ajzen, (1991) bermula daripada teori 

Tindakan bersebab (Theory of Reasoned Action) oleh Ajzen & Fishbein, (1980). Pada asalnya teori Tindakan 

bersebab hanya menggunakan dua pemboleh ubah sahaja iaitu sikap terhadap tingkah laku dan norma 

subjektif. Tingkah laku kawalan tertanggap  (Perceived Behavioral Control - TPB) dimasukkan sebagai 

pemboleh ubah ke tiga dalam Teori Tindakan Terancang yang mana sebenarnya ia bertepatan atau sama 

konsep dengan efikasi kendiri oleh (Bandura, 1977) menjadikan teori ini dengan tiga pembolehubah iaitu 

sikap terhadap perlakuan, norma sosial dan tingkahlaku kawalan tertanggap.   

 Teori ini menekankan bahawa tekad dapat meramal tingkah laku tertentu berdasarkan sikap individu 

terhadap tingkah laku, tingkah laku kawalan tertanggap dan norma subjektif.  Intention yang dimaksudkan 

dalam teori-teori ini boleh didefinisikan sebagai kecenderungan, hasrat, niat dan keinginan menurut Kamus 

Dewan, (2005). Istilah tekad lebih sesuai digunakan berbanding istilah lain kerana menggambarkan kontium 

tinggi untuk menjadi usahawan dengan melibatkan perancangan, pengorbanan masa, tenaga, keupayaan 

ilmu, kemahiran diri dan sanggup menanggung risiko dan kegagalan (Lope Pihie & Hassan, 2010).  Teori 

tingkah laku terancang telah menyumbang kepada kefahaman tentang tingkah laku usahawan yang perlu ada 

bagi menggalakkan budaya keusahawanan (Liñán & Chen, 2009). Menurut Radin dan rakan-rakan, (2016) 

teori ini relevan untuk melahirkan usahawan dalam pelbagai bidang ilmu. 

 Teori Peristiwa Keusahawanan oleh  Shapero & Sokol, (1982) dalam artikel “The social dimentions 

of entrepreneurship” mendedahkan kecenderungan beberapa etnik tertentu menceburi bidang keusahawanan 

seperti masyarakat Cina di Asia Tenggara, imigran Arab di Perancis dan masyarakat Yahudi dan Arab di 

Amerika  menjadi titik tolak kepada kajian dan lahirnya  teori ini (Theory of Entrepreneurial Event). Teori 

ini menganggap penubuhan perniagaan sebagai hasil interaksi beberapa faktor yang berkaitan dengan 

persepsi sesesorang iaitu kemahuan tertanggap (perceived desirability) dan keboleh laksanaan tertanggap 

(perceived feasibility). Kedua-dua persepsi itu ditentukan oleh budaya dan faktor sosial melalui pengaruhnya 
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terhadap sistem penilaian seseorang. Kecenderungan untuk bertindak (propensity to act) yang hampir sama 

dengan personaliti proaktif oleh Bateman dan Crant, (1993) yang menunjukkan kesungguhan seseorang 

bertindak sehingga berupaya mengubah persekitaran untuk mencari peluang.  

 Penglibatan pelajar didefinisikan sebagai amaun tenaga fizikal dan psikologikal yang disalurkan 

oleh pelajar kepada pengalaman akademik (Astin, 1984). Pelajar yang lebih terlibat dalam akademik dan 

pengalaman sosial memperoleh lebih banyak hasil pembelajaran. Astin, (1999) menyatakan keterlibatan 

pelajar boleh dianggap sebagai pembentukan motivasi di mana penekanan adalah pada keadaan tingkah laku. 

Teori ini menekankan penglibatan pelajar adalah tinggi jika menggunakan lebih tenaga untuk menelaah, 

meluangkan lebih masa di pusat pengajian, terlibat lebih aktif dalam mana-mana persatuan pelajar dan lebih 

kerap berinteraksi dengan rakan sepengajian atau rakan sebaya. Keterlibatan dalam komuniti pengajian akan 

memberi kesan yang signifikan kepada perkembangan psikologi melalui kehidupan di tempat mereka belajar 

(Astin, 1984). Keterlibatan pelajar merupakan salah satu faktor penting kepada pencapaian akademik dan 

perkembangan kemahiran insaniah pelajar (Jaafar dan rakan-rakan, 2012). Pelajar yang  lebih terlibat dengan 

kehidupan di pusat pengajian, pencapaian akademiknya lebih baik dan perkembangan diri lebih holistik 

terutamanya dari segi kemahiran insaniah.  

 Menurut Jaafar dan rakan-rakan, (2012), dimensi keterlibatan pelajar oleh Astin, (1984) terdiri 

daripada; keterlibatan pelajar dengan akademik, keterlibatan pelajar dengan staf akademik, keterlibatan 

pelajar dengan rakan sebaya dan keterlibatan pelajar dengan komuniti. Kajian keterlibatan pelajar telah 

dijalankan dalam kalangan pelajar universiti Malaysia menggunakan instrumen (MUSLIS) yang 

dibangunkan oleh Jaafar dan rakan-rakan, (2012). Pembolehubah ini digunakan dalam kajian ini bertepatan 

dengan pembelajaran pelajar kolej vokasional yang menggabungkan akademik dan amali. 

 

2.2 Kerangka kajian  

Kerangka konsep kajian ini adalah berdasarkan tiga model teori utama iaitu Teori Tingkahlaku Terancang 

(Theory of Planned Behaviour) oleh  Ajzen dan Fishbein, (1980) dan Model Peristiwa Keusahawanan (Model 

of Entrepreneurial Event) oleh Shapero dan Sokol, (1982) dan Teori Keterlibatan oleh Astin, (1984). Semua 

teori tersebut menjadi panduan dalam kajian bagi melihat hubungan antara sikap keusahawanan, norma 

sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan keterlibatan pelajar dalam pembelajaran 

keusahawanan dengan tekad keusahawanan pelajar. Rajah 1 menunjukkan kerangka kajian tekad 

keusahawanan pelajar.  

 

Rajah 1: Kerangka kajian tekad keusahawanan pelajar 

 

3.0 METODOLOGI 

Kajian ini berbentuk tinjauan kuantitatif menggunakan borang soal selidik bagi mendapatkan data pelajar 

KV berkenaan tahap keusahawanan mereka. Kajian dijalankan di Kolej Vokasional negeri Selangor, WP 

Kuala Lumpur dan Negeri Sembilan.  

Sikap keusahawanan 

Keterlibatan pelajar dalam 

pembelajaran keusahawanan 

Personaliti proaktif 

Efikasi keusahawanan 

Norma sosial 

Tekad keusahawanan 
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 Populasi bagi kajian ini adalah terdiri daripada semua pelajar Kolej Vokasional tahun 1 Diploma 

Vokasional Malaysia (DVM) yang telah mengambil kursus Keusahawanan (UES 2012- 

ENTREPRENEURSHIP) pada semester pendek SKM 2. Penyelidik memilih 2883 pelajar tahun 1 DVM 

Kolej Vokasional daripada negeri Selangor, Negeri Sembilan dan WPKL sebagai populasi kajian. Kumpulan 

pelajar ini telah mengambil kursus keusahawanan dan memiliki SVM mengikut pengajian masing-masing. 

Terdapat 16 buah Kolej Vokasional di Zon Tengah iaitu 8 KV di Selangor, 6 KV di Negeri Sembilan dan 2 

KV di WPKL. 

 Pengkaji memilih menggunakan teknik persampelan Cochran (1977) dengan bilangan sampel 244 

orang daripada populasi 2883 pelajar KV. Seterusnya penyelidik mengedarkan 268 set borang soal selidik 

kepada KV yang terpilih. Bilangan set soal selidik yang diedarkan melebihi 10% daripada bilangan sampel 

sebenar sebagai persediaan menghadapi kemungkinan borang tidak dipulangkan atau tidak diisi. Pulangan 

keseluruhan soal selidik sebanyak 253 set iaitu 94.4% kadar pulangan semula borang soal selidik. 

 Kajian berbentuk kuantitatif ini menggunakan borang soal selidik bagi mendapatkan data daripada 

responden.  Borang soal selidik dengan tujuh bahagian terdiri daripadan bahagian A, B, C, D, E, F dan G.  

Bahagian A mengandungi 6 item untuk mengumpul data tekad keusahawanan pelajar diadaptasi daripada 

Liñán & Chen, (2009). Bahagian B adaptasi dan ubahsuai daripada Hassan, (2007) mengenai sikap 

keusahawanan terdiri daripada 12 item. Adaptasi instrumen pada Bahagian C - Norma Sosial (NS) responden 

terhadap keusahawanan dengan bilangan 6 item dan Bahagian D (6 item) - Efikasi keusahawanan (EK) 

daripada Liñán dan rakan-rakan, (2009), bahagian E (12 item) - Personaliti Proaktif (PP)  adaptasi dan 

modifikasi instrument Bateman dan Crant, (1993) manakala bahagian F adalah berkenaan keterlibatan 

pelajar (KP) dalam pembelajaran keusahawanan di Kolej Vokasional masing-masing terdiri daripada 14 item 

berdasarkan Malaysian University Student Learning Involvement Scale oleh Jaafar dan rakan-rakan, (2012). 

Bahagian akhir sekali iaitu bahagian G mengumpul data demografi pelajar dalam dua bahagian iaitu latar 

belakang diri dan pengalaman & pendidikan. Instrumen kajian telah disahkan oleh tiga orang pakar 

keusahawanan dari pusat pengajian tinggi awam Malaysia. Nilai Alpha Cronbach instrumen ini ialah antara 

.89 hingga .96 bagi setiap pemboleh ubah dengan nilai keseluruhan kajian rintis ini ialah .920.  

 Instrumen menggunakan skala Likert 5 mata bermula dengan 1 “Sangat Tidak Setuju” hingga 5 

“Sangat Setuju” bagi pemboleh ubah tekad keusahawanan, sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi 

keusahawanan dan personaliti proaktif manakala bagi keterlibatan pelajar dalam pendidikan keusahawanan 

turut menggunakan skala Likert 5 mata dengan 1 “Tidak Pernah” hingga 5 ”Sangat Kerap”. 

 Pemprosesan data menggunakan statistik deskriptif bagi menjawab soalan kajian. Tahap tekad 

keusahawanan, sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan 

keterlibatan pelajar dalam pendidikan keusahawanan dikaji bagi menjawab soalan kajian menggunakan min, 

frekuensi dan peratus. Data tersebut kemudiannya diintepretasi menggunakan jadual intepretasi skor min 

oleh Pallant, (2010).  

 

4.0 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
 

4.1 Latar belakang responden 

Responden merupakan pelajar Kolej Vokasional Zon Tengah berusia 19 tahun. Semua pelajar telah 

menjalani kursus keusahawanan semasa berada dalam semester pendek. Bilangan pelajar lelaki 130 (53.3%) 

manakala pelajar perempuan 114 (46.7%) menunjukkan taburan yang seimbang mengikut jantina.  

 Majoriti bangsa pelajar adalah Melayu 241 (98.8%) diikuti dengan pelajar India 2 orang (.8%) dan 

Cina 1 orang (.4%). Tiada pelajar daripada lain-lain bangsa dicatatkan. Walaupun pengambilan pelajar Kolej 

Vokasional terbuka kepada semua pelajar yang layak, sambutan daripada kalangan bukan Melayu masih 

kurang dan tidak popular. 

 42.6% iaitu 104 orang pelajar pernah menjalani kursus berkaitan keusahawanan selain yang 

disediakan oleh pihak kolej. Seramai 180 orang atau 73.8% pelajar mengaku pernah terlibat dengan 

perniagaan. Penglibatan dalam perniagaan merangkumi aktiviti di dalam ataupun di luar kolej. Aktiviti 

perniagaan anjuran kolej adalah inisiatif kelab atau gerak kerja kokurikulum. Penglibatan dalam kursus 

keusahawanan dapat meningkatkan pengetahuan tentang keusahawanan sebagaimana Teori Keterlibatan 

oleh Astin bahawa keterlibatan adalah antara peramal  penting prestasi akademik dan perkembangan 

kemahiran insaniah pelajar (Md Jaafar, Osman, & Mohd Yusof, 2016).   
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Kolvereid, (1996b) mendapati faktor demografi seperti pengalaman berniaga dan latar belakang 

keluarga turut mempengaruhi tekad keusahawanan walaupun bukan secara langsung, maka latihan secara 

hands on yang memerlukan pelajar terlibat dengan aktiviti perniagaan mampu menyokong tekad untuk 

menjadi usahawan. Kajian mendapati hampir separuh responden pernah menjalani kursus keusahawanan 

selain UES 2012 dan hampir semua pelajar pernah terlibat dengan aktiviti perniagaan. Kursus dan aktiviti 

perniagaan ini dianjurkan oleh pihak kolej atau atas inisiatif pelajar sendiri. Menjadi langkah strategik untuk 

pihak kolej menganjurkan lebih banyak aktiviti perniagaan agar pelajar mendapat lebih banyak pengalaman 

seterusnya meningkatkan tekad keusahawanan pelajar. 

 

4.2  Tahap tekad keusahawanan dalam kalangan pelajar Kolej Vokasional 
 

Min tekad keusahawanan pelajar adalah pada tahap sederhana iaitu 3.650 dengan sisihan piawai .839 (n= 

244). Dapatan ini  menyokong kajian terdahulu oleh (Fayolle & Gailly, 2015; Ibrahim dan rakan-rakan, 

2015; Izquierdo & Buelens, 2011; Nabi dan rakan-rakan, 2016). Graduan KV disasarkan mempunyai tahap 

tekad keusahawanan yang tinggi bagi mencapai sekurang kurangnya 10% menceburi bidang keusahawanan. 

Hal ini kerana tekad mempunyai hubungan signifikan dengan tingkahlaku yang ditunjukkan seseorang 

(Ajzen, 1991; Bird, 1988; Krueger & Carsrud, 1993b; Shapero & Sokol, 1982). Tahap tekad keusahawanan 

yang tinggi akan meningkatkan tingkahlaku keusahawanan bagi melibatkan diri dalam dunia keusahawanan 

atau memulakan perniagaan sendiri (self-employment). Kajian terhadap tekad keusahawanan dalam kalangan 

pelajar universiti di Malaysia (Al-Jubari, Hassan, & Liñán, 2018) turut menunjukkan dapatan selari dengan 

kajian ini 

 

4.3 Tahap sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan 

keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan. 
 

Tahap sikap keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan keterlibatan pelajar 

dalam pembelajaran keusahawanan ditunjukkan dalam jadual 1. 

 

Jadual 1: Tahap pembolehubah tetap bagi tekad keusahawanan 

Pembolehubah  Min  Sisihan 
piawai 

Tahap 

Personaliti proaktif 3.87 0.53 Tinggi  

Sikap keusahawanan 3.75 0.63 Tinggi  

Norma sosial 3.75 0.66 Tinggi  

Efikasi keusahawanan 3.34 0.70 Sederhana  

Keterlibatan pelajar dalam 
pembelajaran keusahawanan 

3.21 0.76 Sederhana  

 

 Sikap pelajar terhadap keusahawanan pada keseluruhannya adalah pada tahap tinggi dengan skor 

min 3.75 dan sisihan piawai .63. Tahap norma sosial pelajar adalah pada tahap tinggi dengan min 3.75 dan 

sisihan piawai .66. Tahap efikasi keusahawanan pelajar adalah sederhana dengan min 3.34 dan sisihan piawai 

.70. Tahap personaliti proaktif pelajar Kolej Vokasional adalah tinggi dengan min 3.87 dan sisihan piawai 

.53. Tahap keterlibatan pelajar dalam pembelajaran keusahawanan adalah sederhana dengan min 3.21 dan 

sisihan piawai .76 

 Pembolehubah tetap dengan tahap tinggi ialah sikap keusahawanan, personaliti proaktif dan norma 

sosial. Tahap ini perlu dikekalkan atau ditingkatkan lagi kerana faktor-faktor ini memberi kesan terhadap 

tekad keusahawanan pelajar. Tahap yang tinggi ini menunjukkan pelajar mempunyai sikap yang positif 

terhadap aktiviti keusahawanan, personaliti yang mampu mengubah keadaan sedia ada bagi mencapai impian 

manakala tahap norma sosial tinggi menggambarkan individu penting dan budaya setempat yang 

menggalakkan kepada bidang keusahawanan. 

Pembolehubah tetap dengan tahap sederhana pula ialah efikasi keusahawanan yang menyokong 

dapatan kajian Al-Jubari dan rakan-rakan, (2018) dan keterlibatan pelajar dalam pembelajaran 

keusahawanan. Dapatan menunjukkan perlunya lebih banyak latihan agar pelajar berkeyakinan dan mampu 
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menceburkan diri dalam perniagaan. Menurut (Kolvereid, 1996a) sikap dan norma subjektif yang tinggi 

memberi kesan positif terhadap tingkahlaku kawalan tertanggap atau efikasi kendiri seseorang. Ini 

menunjukkan tahap sikap keusahawanan dan norma sosial dapat meningkatkan efikasi keusahawanan pelajar 

dengan meningkatkan keyakinan bahawa mereka mampu dan berkebolehan menjadi usahawan. Hasil kajian 

terhadap Kolej Komuniti dan Institut Kemahiran Belia Negara menunjukkan tahap yang tinggi (Ibrahim dan 

rakan-rakan, (2015). 

 Kajian menunjukkan pendidikan keusahawanan dapat meningkatkan tekad keusahawanan pelajar. 

Sejak sekian lama, keterlibatan pelajar membantu perkembangkan individu dan institusi pendidikan (Chong, 

Teoh, Samsilah, & Jegak, 2015). Maka, menjadi satu langkah bijak untuk menekankan aspek keterlibatan 

pelajar dalam pembelajaran keusahawanan terutamanya di kolej vokasional bagi meningkatkan tekad 

keusahawanan pelajar untuk mencapai hasrat lebih ramai usahawan lepasan KV pada masa akan datang. 

Aspek keterlibatan pelajar dengan akademik, keterlibatan pelajar dengan staf akademik, keterlibatan pelajar 

dengan rakan sebaya dan keterlibatan pelajar dengan komuniti dapat ditingkatkan dengan menganjurkan 

lebih banyak aktiviti perniagaan seperti hari kantin dan hari terbuka kolej. 

 

5.0 KESIMPULAN 
 

Dapatan menunjukkan tekad keusahawanan pelajar Kolej Vokasional pada tahap sederhana. Pendidikan 

keusahawanan perlu diperkasa samaada secara formal ataupun tidak formal. Pendidikan secara formal 

melalui kursus keusahawanan boleh ditambah seperti mengadakan siri kedua kursus sebelum pelajar 

menamatkan pengajian dalam durasi yang lebih panjang. Pada masa ini, pelajar kolej vokasional hanya  

menjalani satu kursus keusahawanan pada semester pendek sahaja pada tahun 2 SKM sedangkan untuk 

menjadi usahawan memerlukan kemahiran yang kompleks dan pengetahuan yang pelbagai. Lebih banyak 

aktiviti yang melibatkan pelajar merasai sendiri pengalaman menjadi usahawan perlu dianjurkan. 

Kajian ini mendedahkan tekad keusahawanan pelajar KV pada tahap sederhana merujuk faktor sikap 

keusahawanan, norma sosial, efikasi keusahawanan, personaliti proaktif dan keterlibatan pelajar dalam 

pembelajaran keusahawanan. Faktor yang menunjukkan tahap yang tinggi ialah sikap keusahawanan, norma 

sosial dan personaliti proaktif manakala efikasi keusahawanan dan keterlibatan pelajar dalam pembelajaran 

keusahawanan berada pada tahap sederhana. Usaha menambah baik tahap faktor-faktor ini adalah langkah 

tepat jika tekad keusahawanan mahu ditingkatkan.  

Sikap keusahawanan, norma sosial dan personaliti proaktif yang tinggi menunjukkan nilai 

keusahawanan berjaya ditanam kepada pelajar. Sikap positif terhadap keusahawanan boleh dipupuk bukan 

sahaja semasa pembelajaran dalam kelas, malah semasa aktiviti ko-kurikulum seperti hari kantin kolej. 

Pandangan orang penting bagi pelajar dan budaya setempat yang melihat keusahawanan sebagai kerjaya 

berstatus tinggi mempengaruhi tekad keusahawanan seterusnya tingkah laku ditunjukkan. Budaya setempat 

yang memandang tinggi terhadap bidang keusahawanan memberi kesan terhadap tekad keusahawanan 

sebagaimana dapatan oleh Liñán, Moriano, dan Jaén, (2016) yang menunjukkan tekad keusahawanan  

berbeza di beberapa negeri di Sepanyol berdasarkan struktur nilai personal yang menjadi asas norma sosial  

setempat. 

Tahap efikasi keusahawanan sederhana dalam kalangan pelajar KV perlu ditambah baik agar mereka 

percaya dan mampu menggalas tugas sebagai seorang usahawan dan menjadi seorang usahawan merupakan 

sesuatu yang boleh dicapai. Liñán & Chen, (2009) dalam kajiannya membuktikan efikasi keusahawanan 

memberi kesan yang kuat terhadap tekad keusahawanan.  Tahap keterlibatan dalam pembelajaran 

keusahawanan boleh ditingkatkan dengan penganjuran pelbagai aktiviti keusahawanan pada peringkat kolej. 

Secara tidak langsung, hubungan pelajar dengan guru, staf dan komuniti akan bertambah. Keterlibatan di 

tempat pengajian yang tinggi meningkatkan pencapaian akademik dan perkembangan kemahiran insaniah 

pelajar (Md Jaafar dan rakan-rakan, 2016) yang akhirnya meningkatkan tekad keusahawanan melalui 

pendidikan keusahawanan (Balan & Metcalfe, 2011).  
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ABSTRAK 
 

Kemahiran kebolehkerjaan merupakan elemen penting kepada pelajar untuk menjadikan mereka terampil dan 

melaksanakan pelbagai pekerjaan.   Ini adalah faktor penting yang membolehkan mereka berada dalam pasaran 

industri.  Kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti hubungan tahap Efikasi Kendiri dan Kemahiran 

Kebolehkerjaan dalam kalangan pelajar kejuruteraan.  Populasi kajian adalah pelajar Kolej Vokasional Setapak. 

Sampel Kajian telah dipilih di kalangan pelajar diploma kolej vokasional (DVM) tahun 1 dan tahun 2.  Sampel kajian 

adalah seramai 51 orang yang terdiri daripada 44 orang pelajar lelaki, 6 orang pelajar perempuan dan seorang tidak 

memberi maklum balas. Sampel yang dipilih adalah pensampelan secara rawak.  Reka bentuk kajian ini merupakan 

kajian korelasi kerana ingin melihat hubungan di antara Efikasi Kendiri dengan Kemahiran Kebolehkerjaan.  Kajian 

ini berbentuk deskriptif dan dengan menggunakan instrumen Self-Efficacy skala empat bagi mengukur Efikasi kendiri 

dan kemahiran kebolehkerjaan skala lima.  Nilai pekali Alpha Cronbach untuk konstruk efikasi kendiri adalah  = 

0.816 manakala konstruk bagi kemahiran kebolehkerjaan ialah  = 0.822.  Didapati terdapat hubungan yang positif 

di antara Efikasi Kendiri dengan Kemahiran Kebolehkerjaan dalam kalangan pelajar kejuruteraan Kolej Vokasional.  

Semakin tinggi Efikasi Kendiri pelajar semakin meningkat Kemahiran Kebolehkerjaan pelajar. 

 

KATA KUNCI: Efikasi Kendiri, Kemahiran Kebolehkerjaan, Kolej Vokasional 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Kolej Vokasional merupakan sebuah institusi pendidikan yang memberikan peluang kepada pelajar yang 

berpencapaian baik atau sederhana dalam pencapaian akademik dan berminat kepada pembelajaran 

bercirikan ketukangan (contoh seperti automotif, binaan bangunan, kimpalan, elektronik, elektrik, 

pemesinan industri).  Isi kandungan latihan merangkumi teoritikal dan praktikal.  Objektif utama penubuhan 

kolej vokasional adalah untuk menyediakan pihak industri dengan tenaga kerja separa mahir 

(juruteknik/pembantu juruteknik) bagi bidang kejuruteraan dan yang bukan kejuruteraan (Bahagian 

Pendidikan Teknik dan Vokasional, 2014).  Nama kolej vokasional pada nama asalnya sekolah vokasional 

telah ditukarkan bagi menghapuskan stigma masyarakat bahawa bidang vokasional adalah untuk mereka 

yang tidak dapat menguasai bidang akademik sahaja (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).  Perubahan 

ini untuk memartabatkan bidang vokasional melibatkan pindaan akta pendidikan serta rombakan kursus 

teknikal dan vokasional dan dapat mengeluarkan graduan bukan sahaja di peringkat sijil bahkan lulusan 

setaraf dengan diploma atau diploma lanjutan(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). 

Terdapat 57 buah kolej vokasional di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang telah 

ditubuhkan sejak 2011. Hampir setiap negeri di Malaysia dibangunkan kolej vokasional bagi mempersiapkan 

generasi muda dengan ilmu dan pengetahuan yang cukup bagi mendepani masa hadapan.  Terdapat 16 

program utama yang dilaksanakan pembelajarannya di Kolej Vokasional seluruh Malaysia mengikut 

landasan kurikulum kolej vokasional (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2017). 

Masalah kekurangan kemahiran kebolehkerjaan dipandang serius melalui hasil dapat kajian-kajian 

yang telah dilaksanakan sebelum ini.  Kerajaan telah mengorak langkah menyediakan pelbagai alternatif dan 

kaedah untuk menambah nilai-nilai kebolehkerjaan ini dalam kalangan graduan atau lepasan institusi 

pengajian.  Sebagai contoh nilai insaniah telah diterapkan dalam silibus KSKV yang mana pelajar bukan 

sahaja dinilai dari segi akademik bahkan juga sahsiah mereka, sekaligus ia menambah nilai pelajar-pelajar 

itu di mata bakal majikan industri.  Pelbagai program telah dilaksanakan oleh pihak kerajaan tetapi 

pemantauan dan dapatan selepas program berakhir dikatakan terlepas pandang.  Di mana  hasil dapatan hanya 

dibukukan sahaja tidak disiarkan sebagai rujukan untuk tindakan selanjutnya akan datang. 
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Menurut (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013) kejayaan melahirkan modal insan yang 

berkeupayaan untuk berinovasi dan meneroka bidang-bidang baharu bagi menjana kekayaan negara 

merupakan faktor yang kritikal.  Pertumbuhan ekonomi nasional menuntut peningkatan bilangan graduan 

dalam bidang PTV (Unit Perancang Ekonomi, 2010).  Justeru itu, penyediaan graduan yang berkemahiran 

amatlah ditekankan dan diutamakan dalam pendidikan terutama bidang PTV (Dania, Bakar, & Mohamed, 

2014). 

Rancangan Malaysia Ke-11 (2016) mencatatkan penurunan kadar pengangguran daripada 7.4 peratus 

pada tahun 1970 kepada 2.9 peratus bagi tahun 2014 (Unit Perancang Ekonomi, 2015).  Unit Perancang 

Ekonomi (2017) pula menunjukkan bilangan tenaga buruh pada Julai menurun 0.1% berbanding bulan 

sebelumnya.  Kadar pengangguran Julai 2017 adalah 3.5 peratus, naik 0.1 peratus berbanding bulan 

sebelumnya.  Justeru, isu pengangguran bukan sesuatu yang janggal di kalangan graduan di Malaysia. Pada 

masa ini masalah pengangguran wujud di seluruh dunia bukan hanya di Malaysia (Monzaid, Said, & Hasan, 

2015). Wujud jurang dan pengangguran berlaku kerana kemahiran yang diperlukan bukan sahaja tertumpu 

kepada kemahiran akademik sahaja tetapi kemahiran-kemahiran yang lain juga tidak dapat dikuasai oleh 

individu yang diperlukan oleh majikan.  Kemahiran kebolehkerjaan bagi pelajar yang terampil menjadikan 

ia sebagai elemen penting dalam kemahiran mereka memperoleh pekerjaan (Ahmad et al, 2008). Cotton 

(1997) dalam penulisan menyatakan terdapat aspek-aspek kemahiran yang diperlukan oleh majikan Aspek 

ini merangkumi aspek komunikasi, kerja berpasukan, membuat keputusan serta kemahiran lain yang 

diperlukan selain daripada kemahiran teknikal.  Ini adalah faktor penting yang membolehkan mereka berada 

dalam pasaran industri. 

Oleh hal yang demikian, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti faktor Efikasi Kendiri yang 

mempengaruhi tahap kemahiran kebolehkerjaan yang dimiliki oleh pelajar Kolej Vokasional Setapak 

khususnya.  Objektif kajian ini ialah mengenal pasti hubungan antara Efikasi Kendiri dengan Kemahiran 

Kebolehkerjaan.  Persoalan kajian ini adalah seperti berikut: 

1. Apakah tahap Kemahiran Kebolehkerjaan pelajar kejuruteraan Kolej Vokasional Setapak ?  

2. Apakah tahap Efikasi Kendiri pelajar kejuruteraan Kolej Vokasional Setapak? 

3. Adakah terdapat hubungan di antara Kemahiran Kebolehkerjaan dengan Efikasi Kendiri dalam 

kalangan pelajar kejuruteraan Kolej Vokasional Setapak ? 

 

2.0 PENDIDIKAN DAN LATIHAN TEKNIKAL DAN VOKASIONAL (PLTV) 

 

Laporan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM, 2013-2025), Sistem Pendidikan dan 

Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV) atau terminologi yang disebarluas secara global iaitu Technical 

and Vocational Education and Training (TVET) ditakrifkan seperti berikut:  

 

“Pendidikan vokasional membantu pelajar membuat persediaan kerjaya yang memerlukan 

kepakaran dalam bidang teknik tertentu.  Kerjaya ini merangkumi kemahiran teknikal atau 

vokasional seperti pertukangan kayu sehingga kepada jawatan dalam bidang kejuruteraan 

dan pekerjaan lain ( ms 7) ”. 

 

           Ahmad Lutfi Kandar (2014) dalam kajian yang dijalankan berkaitan kemahiran kebolehkerjaan telah 

mengenal pasti elemen yang ada dalam kemahiran kebolehkerjaan dalam kalangan pelajar kolej vokasional 

di Kluang, Johor. Dapatan kajian beliau menunjukkan elemen belajar pelajar kolej vokasional berada pada 

tahap tinggi berbanding dengan elemen yang lain. Kahirol, Wan, Nor lisa, Badarudin, dan Mohamad (2008) 

dalam penulisan mereka mengkaji kemahiran kebolehkerjaan yang telah diterapkan oleh pensyarah 

kejuruteraan di Universiti Tun Hussien Onn (UTHM), penguasaan yang diterima oleh pelajar kejuruteraan 

UTHM serta kehendak industri terhadap elemen-elemen kemahiran kebolehkerjaan. Dapatan kajian mereka 

penerapan kemahiran komunikasi kepada pelajar oleh pensyarah mewujudkan perbezaan dari pemberat 

elemen. Ia menunjukkan kesedaran pensyarah terhadap kehendak semasa manakala pelajar masih di tahap 

sederhana. Sulaiman dan Ambotang (2017) dalam kajian mereka mengenal pasti Pendidikan Aliran 

Vokasional (PAV) yang mempengaruhi kebolehkerjaan murid di sekolah harian di Sabah. Malah dalam 

kajian ini juga mengenal pasti tahap kemahiran vokasional, strategi pembelajaran dan kebolehkerjaan dalam 

kalangan murid PAV. Dapatan kajian mereka menunjukkan penguasaan kemahiran kebolehkerjaan tahap 

sederhana masih didapati di kalangan pelajar lepasan pendidikan menengah. 
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Suria Sindhi Shariati dan Ahmad (2011) dalam penulisan mereka menyatakan bahawa kemahiran 

kebolehkerjaan adalah kemahiran yang penting yang diperlukan dalam dunia pekerjaan. Kajian mereka 

mengenal pasti elemen dan tahap kemahiran kebolehkerjaan yang diterapkan oleh pensyarah dalam kalangan 

pelajar politeknik serta penguasaan yang diterima oleh pelajar politeknik. Dapatan kajian mereka 

menunjukkan kemahiran kebolehkerjaan terhadap pelajar poloteknik masih berada pada tahap sederhana.   

Rasul et al. (2009) dalam penulisan mereka menyatakan bahawa kemahiran kebolehkerjaan adalah 

kemahiran yang penting diperlukan oleh majikan. Penerapan elemen-elemen kemahiran kebolehkerjaan 

yang diperlukan oleh pelajar dan peranan institusi dalam menerapkan elemen kemahiran ini . Dapatan kajian 

menunjukkan peranan institusi latihan perlu memberatkan penguasaan  kemahiran employability dan 

memastikan latihan terurus yang menjuruskan pelajar terus diterima bekerja atau menjadi usahawan. Madar, 

Aziz dan Mustafa (2009) juga dalam penulisan mereka mengkaji elemen-elemen kemahiran kebolehkerjaan 

yang telah diterapkan oleh pengajar di Kolej Komuniti Pengajian Tinggi Malaysia dan keperluan yang 

diperlukan oleh majikan. Sampel kajian ini terdiri daripada pengajar kolej komuniti dan majikan di industri 

zon selatan. Kazilan et al. (2009) dalam kajiannya juga mengkaji tahap kemahiran kebolehkerjaan dalam 

kalangan pelajar di pusat latihan vokasional dan dapatan mereka menunjukkan kemahiran kebolehkerjaan 

pelajar berada pada tahap sederhana. Halim, Bakar, Hamzah dan Rashid (2013) dalam penulisan mereka 

berkaitan kemahiran kebolehkerjaan mereka mengkaji dari perspektif majikan dan keperluan mereka 

terhadap pelajar dalam mendapatkan pekerjaan. Dapatan kajian menunjukkan tahap kemahiran employabilti 

pelajar adalah sederhana dan terdapat perbezaan tahap penguasaan kemahiran employabiliti mengikut 

kursus, jantina dan kehadiran semasa latihan industri. 

Kekosongan jawatan dalam bidang yang berkaitan yang diperlukan oleh industri amatlah ketara 

kerana kekurangan calon yang berkelayakan (Kahirol et al., 2008). Calon gagal untuk terampil dengan 

kemahiran kebolehkerjaan yang diperlukan oleh industri. Latihan yang diberikan kepada pelajar dalam 

sistem PLTV masih belum mampu memenuhi keperluan industri yang sentiasa berubah setiap tahun (Yahya, 

2004). 

 

3.0 KEMAHIRAN KEBOLEHKERJAAN DAN EFIKASI KENDIRI 

 

Kemahiran kebolehkerjaan dikenali dengan pelbagai nama. Sebagai contoh, kemahiran insaniah digunakan 

oleh Kementerian Pengajian Tinggi untuk menafsirkan kemahiran kebolehkerjaan. Ada juga yang 

menggunakan istilah core abilities, employability skill tetapi tetap membawa maksud yang sama di mana ia 

adalah kemahiran generik yang diperlukan oleh pekerja. Kemahiran ini adalah kemahiran yang bukan 

teknikal. Sikap,tabiat, tingkah laku, personaliti, tingkah laku, cara komunikasi, cara menyelesaikan masalah, 

membuat keputusan, berkaitan dengan kemahiran kebolehkerjaan. Gainer (1988) menyatakan kemahiran 

yang terampil ada dalam diri individu dikira sebagai kemahiran kebolehkerjaan. Kemahiran berkaitan 

“personaliti”, kemahiran “interpersonal” seperti yang di-nyatakan oleh Lankard (1990).  Manakala Saterfiel 

& Mc Larty (1995) kemahiran yang diperlukan untuk memenuhi keperluan dalam bidang pekerjaan.  Buck 

and Barrick (1987), "kemahiran pekerjaan adalah ciri-ciri pekerja, selain daripada kecekapan teknikal, yang 

menjadikannya aset kepada majikan "(ms 29) melaporkan, kemahiran pekerjaan termasuk membaca, 

aritmetik asas dan kemahiran asas lain; penyelesaian masalah, membuat keputusan, dan kemahiran berfikir 

yang lebih tinggi; dan kebolehpercayaan,sikap positif, kerjasama dan kemahiran dan sifat afektif yang lain. 

Kesimpulan yang boleh dibuat adalah kepentingan penguasaan kemahiran kebolehkerjaan dan insaniah di 

kalangan pelajar amat penting dan harus dititikberatkan bagi mempersiapkan mereka menuju ke alam 

pekerjaan.  

Efikasi Kendiri  adalah kepercayaan seseorang mengenai kebolehan atau kemampuan mereka untuk 

memotivasikan, berdaya saing dan wajaran tindakan yang diperlukan bagi diri mereka dalam menjalankan 

kerja-kerja tertentu serta menghasilkan kesan yang pelbagai termasuk kognitif, motivasi, afektif dan 

pemilihan (Bandura, 1994).  Efikasi kendiri ini menurut Bandura (1994) adalah pertimbangan individu dalam 

melakukan sesuatu berdasarkan pemikiran individu tersebut.  Seseorang pelajar yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi akan berusaha untuk berjaya dalam pelajaran kerana mereka mempunyai motivasi untuk 

berjaya.  Mereka juga akan berusaha untuk menempatkan diri mereka dalam industri yang mereka minati.  

Sebaliknya berlaku kepada pelajar yang memiliki efikasi kendiri yang rendah. Mereka tiada berupaya untuk 

memotivasikan diri sendiri malah terikut dengan pengaruh yang tidak baik.  Kerangka konsep kajian ini ada 

digambarkan di dalam Rajah 1 di bawah. 
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KEMAHIRAN KEBOLEHKERJAAN 

1.Kemahiran komunikasi 

2.Kemahiran kerja berpasukan 

3.Pembelajaran Sepanjang Hayat  

4.Profesionalisme 

5.Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan 

6.Kompeten dalam aplikasi dan amalan 

7.Pengetahuan prinsip sains dan kejuruteraan 

8.Pengetahuan mengenai isu kontemporari 

9.Pendekatan sistem kejuruteraan 

10. Kompeten dalam disiplin kejuruteraan tertentu 

 

Rajah 1: Kerangka Konsep Kajian 

4.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka bentuk kajian ini adalah tinjauan kuantitatif yang mengukur nilai min dan sisihan piawai bagi persoalan 

kajian 1 dan persoalan kajian 2 dan korelasi  bagi persoalan kajian 3.  Sampel secara rawak digunakan dalam 

kajian ini. Sampel kajian ini  terdiri daripada pelajar Diploma Kolej Vokasional.  Sampel kajian seramai 51 

orang pelajar diploma vokasional adalah dari kalangan pelajar Kolej Vokasional Setapak, Kuala Lumpur.  

Instrumen kajian yang digunakan terbahagi kepada 3 bahagian iaitu bahagian A, B dan C. Bahagian 

A adalah berkaitan dengan demografi pelajar.  Bahagian B adalah berkaitan dengan kemahiran 

kebolehkerjaan dan Bahagian C pula adalah Efikasi Kendiri.  Jadual 1 menunjukkan instrumen kajian yang 

digunakan dalam kajian ini. 

 

Jadual 1: Instrumen Kajian 

Bahagian Perkara Bilangan Item Sumber 

A Demografi Pelajar  5 Dibina oleh pengkaji 

B Kemahiran 

Kebolehkerjaan 

55 Di adaptasi daripada Mohd Hazwan (2015) 

C Efikasi Kendiri 10 Aplikasi dari General Self Efficacy Scale 

oleh Schwarzer, R., & Jerusalem,M. 

(1995) 

 

5.0  HASIL DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Dalam kajian ini analisis deskriptif yang terlibat melibatkan kekerapan, peratus dan min.  Ujian 

korelasi Pearson digunakan untuk melihat hubungan atau perkaitan antara pemboleh ubah.  Data yang telah 

dikumpulkan kemudiannya dianalisis oleh pengkaji dengan menggunakan perisian Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) versi 22.  Jadual 2 berikut menunjukkan penentuan pemilihan statistik bagi 

penganalisisan kajian ini. 

 

Jadual 2: Analisis Statistik Data 

Soalan Persoalan/Hipotesis kajian Analisis Statistik 

1 Apakah tahap kemahiran kebolehkerjaan pelajar 

kejuruteraan Kolej Vokasional Setapak? 

Statistik deskriptif  

( min , sisihan piawai) 

2 Apakah tahap Efikasi Kendiri pelajar kejuruteraan 

Kolej Vokasional Setapak? 

Statistik deskriptif  

( min , sisihan piawai) 

3 Adakah terdapat hubungan kemahiran kebolehkerjaan 

dengan Efikasi Kendiri dalam kalangan pelajar 

kejuruteraan Kolej Vokasional Setapak ? 

Ujian Korelasi 

 

Efikasi Kendiri 

PEMBOLEH UBAH  

BEBAS, IV 

PEMBOLEH BERSANDAR, DV 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

96 

 

 

Seramai 51 orang pelajar yang terlibat dalam kajian ini dan didapati hanya seorang pelajar tidak 

menyatakan jantina dan umur pada soal selidik yang diberikan.  Sebanyak 86. 3 % (44) adalah pelajar lelaki, 

11.6% (6 ) adalah pelajar perempuan dan 2% (1) pelajar tidak menyatakan jantina pada soal selidik yang 

diberikan. Sebanyak 64.7% adalah di kalangan pelajar diploma tahun 1 iaitu berusia 18 tahun manakala 

33.3% adalah di kalangan pelajar diploma tahun 2 dan 2% (1) tidak menyatakan usia pada soal selidik yang 

diberikan. 

 

Jadual 3 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai bagi pengukuran Kemahiran Kebolehkerjaan.  

Sisihan Piawai bagi Kemahiran Kebolehkerjaan bertaburan secara rapat dan berbeza dengan taburan min 

bagi Efikasi Kendiri.  Soalan 1 sehingga 55 berkaitan dengan kemahiran kebolehkerjaan dan dipecahkan 

mengikut kemahiran kebolehkerjaan seperti dalam jadual 3. 

 
Jadual 3: Kemahiran Kebolehkerjaan (N=51) 

No. Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 Kemahiran komunikasi 3.8392 .50243 

2 Kemahiran kerja berpasukan 3.9196 .48001 

3 Pembelajaran Sepanjang Hayat 4.0056 .44351 

4 Profesionalisme 4.0476 .49377 

5 Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan 3.7647 .40747 

6 Kompeten dalam aplikasi dan amalan 4.1111 .55644 

7 Pengetahuan prinsip sains dan kejuruteraan 4.0343 .45831 

8 Pengetahuan mengenai isu kontemporari 4.0833 .52599 

9 Pendekatan sistem kejuruteraan 4.0392 .52344 

10 Kompeten dalam disiplin kejuruteraan tertentu 4.1242 .48516 

 

Jadual 4 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai bagi pengukuran Efikasi Kendiri.  Sisihan Piawai 

bagi Efikasi Kendiri bertaburan secara jauh dan berbeza dengan taburan min bagi kemahiran kebolehkerjaan.  

Soalan C1 sehingga C10 adalah berkaitan dengan Efikasi Kendiri mengikut Self Efficacy. 

 
Jadual 4: Efikasi Kendiri (N=51) 

No. Item Min Sisihan Piawai 

C1 Saya sentiasa dapat menyelesaikan masalah yang sukar jika saya 

berusaha keras. 

3.2745 .53211 

C2 Jika seseorang tidak bersetuju dengan saya, saya dapat mencari 

cara untuk mendapatkan apa yang saya inginkan. 

3.1961 .52989 

C7 Bagi saya untuk mengekalkan dan mencapai matlamat adalah 

sesuatu yang mudah. 

3.1765 .62309 

C3 Saya yakin bahawa saya dapat menangani perkara-perkara yang 

tidak dijangka dengan baik. 

2.9608 .77358 

C4 Saya berkebolehan untuk menangani situasi yang tidak dijangka. 3.0196 .73458 

C5 Saya boleh menyelesaikan kebanyakan masalah jika saya berusaha 

bersungguh-sungguh. 

3.1569 .61229 

C6 Saya boleh menghadapi kesukaran dengan tenang. 3.2941 .64169 

C8 Apabila saya berdepan dengan beberapa masalah saya memikirkan 

beberapa penyelesaian. 

3.3725 .69169 

C9 Sekiranya saya dalam kesukaran, saya mampu untuk mencari 

penyelesaiannya. 

3.2549 .74413 

C10 Saya biasanya boleh menghadapi apa-apa rintangan yang datang 

kepada saya. 

3.1765 .68428 
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Degree of Freedom untuk bivariate korelasi di tafsirkan sebagai N -2 (N adalah jumlah saiz sampel)  

 

 

Df  = 51 -2 

      = 49 

 

Jadual 5: Ujian Korelasi Pearson bagi Min Efikasi Kendiri dengan Min Kemahiran Kebolehkerjaan 
Kemahiran Kebolehkerjaan Efikasi Kendiri Interpretasi hubungan 

Kemahiran komunikasi .470** Hubungan positif yang Sederhana 

Kemahiran kerja berpasukan .442** Hubungan positif yang Sederhana 

Pembelajaran Sepanjang Hayat .221** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Profesionalisme          .255 Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Kemahiran menyelesaikan masalah dan 

membuat keputusan 

.579** Hubungan positif yang Sederhana 

Kompeten dalam aplikasi dan amalan .384** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Pengetahuan prinsip sains dan kejuruteraan .314** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Pengetahuan mengenai isu kontemporari .194** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Pendekatan sistem kejuruteraan .344** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

Kompeten dalam disiplin kejuruteraan tertentu .292** Hubungan positif yang rendah dan lemah 

 

Analisis korelasi Pearson dalam Jadual 5 menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif 

antara min Kemahiran komunikasi dengan min efikasi kendiri [r(49) = .470**, p=.001] dan hubungan ini 

adalah sederhana (Conolly & Sluckin, 1971; Cohen, 1988).  Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar 

mempunyai hubungan positif sederhana dengan Kemahiran komunikasi.  Terdapat hubungan signifikan yang 

positif antara min Kemahiran kerja berpasukan dengan min efikasi kendiri [r(49) = .442**, p=.001] dan 

hubungan ini adalah sederhana.  Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan 

positif sederhana dengan kemahiran Kemahiran kerja berpasukan.  Analisis korelasi Pearson menunjukkan 

terdapat hubungan signifikan yang positif antara min Pembelajaran Sepanjang Hayat dengan min efikasi 

kendiri [r(49) = .221**, p=.001] dan hubungan ini adalah rendah dan lemah.  Ini menunjukkan bahawa 

efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah dengan kemahiran Pembelajaran Sepanjang 

Hayat. 

Jadual 5 juga menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif antara min Profesionalisme 

dengan min efikasi kendiri [r(49) = .255, p=.001] dan hubungan ini adalah rendah dan lemah.  Ini 

menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah dengan 

Profesionalisme.  Analisis korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif antara 

min Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan dengan min efikasi kendiri [r(49) = .579**, 

p=.001] dan hubungan ini adalah sederhana.  Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai 

hubungan positif sederhana dengan Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan.  Seterusnya 

jadual menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif antara min Kompeten dalam aplikasi dan 

amalan dengan min efikasi kendiri [r(49) = .384**, p=.001] dan hubungan ini adalah rendah dan lemah.  Ini 

menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah dengan Kompeten 

dalam aplikasi dan amalan. 

Analisis korelasi Pearson dalam Jadual 5 juga menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif 

antara min Pengetahuan prinsip sains dan kejuruteraan dengan min efikasi kendiri [r(49) = .314**, p=.001] 

dan hubungan ini adalah rendah dan lemah (Conolly & Sluckin, 1971; Cohen, 1988).  Ini menunjukkan 

bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah dengan Pengetahuan prinsip sains 

dan kejuruteraan.  Analisis juga menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang positif antara min 

Pengetahuan mengenai isu kontemporari dengan min efikasi kendiri [r(49) = .194**, p=.001] dan hubungan 

ini adalah rendah.  Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah 

dengan Pengetahuan mengenai isu kontemporari.  Terdapat hubungan signifikan yang positif antara min 

Pendekatan sistem kejuruteraan dengan min efikasi kendiri [r(49) = .344**, p=.001] dan hubungan ini adalah 

rendah dan lemah.  Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang 

rendah dengan Pendekatan sistem kejuruteraan.  Analisis korelasi menunjukkan terdapat hubungan 

signifikan yang positif antara min Kompeten dalam disiplin kejuruteraan tertentu dengan min efikasi kendiri 

[r(49) = .292**, p=.001] dan hubungan ini adalah rendah dan lemah.  Ini menunjukkan bahawa efikasi 
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kendiri pelajar mempunyai hubungan positif yang rendah dengan Kompeten dalam disiplin kejuruteraan 

tertentu. 

 

6.0 KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 

Terdapat hubungan yang positif di antara Kemahiran Kebolehkerjaan dengan Efikasi Kendiri pelajar diploma 

kolej vokasional. Efikasi Kendiri sangat penting dalam mempengaruhi kemahiran Kebolehkerjaan. 

Kemahiran Kebolehkerjaan ini adalah penting dilaksanakan bagi menyokong hasrat Transformasi 

Pendidikan Vokasional dalam menghasilkan modal insan berkemahiran tinggi dan seimbang serta 

menyeluruh dari aspek jasmani, rohani, sahsiah dan emosi. Hasil dapatan ini menunjukkan efikasi kendiri 

mempengaruhi secara sederhana terhadap kemahiran kebolehkerjaan setiap pelajar. Hasil dapatan 

menunjukkan efikasi kendiri mempengaruhi kemahiran komunikasi, kemahiran kerja berpasukan serta 

kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan secara sederhana. Efikasi kendiri mempengaruhi 

secara rendah dan lemah bagi kemahiran kebolehkerjaan yang lain. 

Secara keseluruhan, efikasi kendiri adalah berbeza bagi setiap jenis kemahiran kebolehkerjaan pelajar. 

Penguasaan kemahiran kebolehkerjaan seperti Kemahiran Kebolehkerjaan yang terbahagi kepada 

Kemahiran komunikasi, Kemahiran kerja berpasukan, Profesionalisme, Pembelajaran Sepanjang Hayat, 

Kemahiran menyelesaikan masalah dan membuat keputusan, Kompeten dalam aplikasi dan amalan, 

Pengetahuan prinsip sains dan kejuruteraan, pengetahuan mengenai isu kontemporari, Pendekatan sistem 

kejuruteraan dan Kompeten dalam disiplin kejuruteraan adalah di tahap sederhana dapat disimpulkan melalui 

dapatan kajian ini. 

Bagi meningkatkan kemahiran kebolehkerjaan pelajar, pelbagai faktor lain yang boleh di ambil kira 

selain daripada efikasi kendiri. Faktor – faktor lain seperti konsep kendiri, kepentingan kerjaya, pendedahan 

kerjaya, konsep kendiri dan kesediaan pelajar. Dapatan kajian ini diharap dapat memberikan gambaran 

lengkap terhadap hubungan antara tahap efikasi kendiri dengan tahap kemahiran kebolehkerjaan dalam 

kalangan pelajar  program kejuruteraan di kolej vokasional. Diharapkan supaya tahap kemahiran 

kebolehkerjaan pelajar dapat ditambahbaik dan dimurnikan dan diberikan perhatian mendalam pihak yang 

menggubal dan melaksanakan kurikulum kolej vokasional.  
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ABSTRAK 

 
Kaunseling merupakan satu profesion yang semakin diberi perhatian oleh semua pihak. Ianya dapat dilihat dengan 

wujudnya unit kaunseling dalam setiap organisasi syarikat. Profesion kaunseling ini semakin gah menempa namanya 

tersendiri. Realitinya zaman dewasa ini penuh dengan cabaran yang mana pelbagai masalah timbul dan perlu 

diselesaikan dengan berhemah. Salah satu organisasi yang memerlukan perkhidmatan kaunseling dan perlu diberi 

perhatian serius ialah pusat Permata Pintar Negara. Pelajar pintar cerdas dan berbakat sememangnya memiliki 

keunikan tersendiri. Mereka memiliki potensi yang tinggi dalam pelbagai aspek perkembangan dan pertumbuhan diri. 

Bagi mengembangkan bakat dan kebolehan ini, mereka memerlukan bimbingan dan dorongan yang sewajarnya. 

Pelajar pintar cerdas dan berbakat ini juga merupakan aset yang penting buat negara pada masa hadapan. Mereka 

perlu diberikan perhatian terhadap perkembangan dari aspek emosi dan sosial agar isu-isu personal dapat diatasi 

dengan sewajarnya. Oleh itu, kertas ini bertujuan untuk mencadangkan tiga objektif utama iaitu: (1) mengenal pasti 

tahap pengetahuan kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan bagi pelajar pintar cerdas terhadap peruntukan etika 

kaunseling; (2) memahami kefahaman kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan bagi pelajar pintar cerdas terhadap 

peruntukan etika kaunseling, dan (3) mengenal pasti tahap aplikasi kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan bagi 

pelajar pintar cerdas terhadap peruntukan etika kaunseling. Bagi mencapai objektif tersebut, kajian ini menggunakan 

reka bentuk kualitatif, khususnya kajian kes. Peserta dalam kajian ini merupakan kaunselor yang berkhidmat di Pusat 

Permata Pintar Negara, Universiti Kebangsaan Malaysia. Data dari temubual separa struktur akan dianalisis 

menggunakan analisis kandungan dan perisian Nvivo. Rasional kajian ini dijalankan adalah untuk mendapatkan 

gambaran dengan lebih jelas apakah kaunselor di Pusat Permata Pintar Negara ini dapat menangani isu-isu 

kaunseling yang berkisar dalam kalangan pelajar pintar cerdas dan berbakat yang wujud dengan pengetahuan, 

kefahaman dan aplikasi mereka terhadap etika kaunseling.   

 

KATA KUNCI: Etika kaunseling; Pintar cerdas; Berbakat; Permata Pintar Negara 

 
1.0 PENGENALAN  

 
Kaunseling merupakan satu perkhidmatan menolong yang melibatkan komunikasi dua hala antara seorang 

klien dan seorang kaunselor bagi menghasilkan perubahan, perkembangan serta penyesuaian diri klien secara 

menyeluruh. Perkhidmatan kaunseling dilihat semakin berkembang dan diterima oleh semua golongan 

masyarakat yang mana dahulunya kaunseling sering disalah erti kan apabila dikaitkan dengan golongan yang 

bermasalah. Kaunselor merupakan satu golongan profesional dalam melaksanakan kerjaya mereka. Seorang 

kaunselor tidaklah menjalankan tanggungjawab mereka secara membuta tuli akan tetapi setiap apa yang 

mereka lakukan ianya tertakluk di bawah Akta Kaunselor 580. Wujudnya akta ini adalah sebagai satu garis 

panduan yang perlu diikuti oleh kaunselor dalam melaksanakan tugas mereka secara lebih komited.  

Profesion kaunseling terus berkembang dan dilihat ianya amat diperlukan oleh semua golongan 

individu. Timbalan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr. Wan Azizah Binti Ismail semasa merasmikan 

pelancaran Bulan Kaunseling pada Oktober 2018 telah menyatakan hasrat kerajaan untuk meningkatkan 

bilangan kaunselor berdaftar kepada 11,000 orang menjelang tahun 2020. Realitinya pada masa kini, sejajar 

dengan pembangunan negara yang amat pesat pelbagai masalah mula timbul dan ianya melibatkan semua 

golongan masyarakat. Bagi melaksanakan hasrat kerajaan yang ingin menambah bilangan kaunselor 

berdaftar, ianya bukanlah sesuatu yang mudah untuk dilaksanakan. Kaunselor perlu mempunyai kelayakan 

dan pastinya perlu mengikuti seminar, kursus atau program-program bagi memantapkan kemahiran yang 

sedia ada. Dengan ini wajarlah kod etika kaunseling diguna pakai dalam membantu kaunselor semasa 
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menjalankan perkhidmatan kaunseling kepada sesiapa sahaja. Etika kaunseling ini merupakan sebagai satu 

garis panduan yang perlu diikuti oleh kaunselor semasa melaksanakan khidmat kaunseling.    

Sebagai sebuah negara yang membangun, Malaysia amat memerlukan sumber tenaga manusia bagi 

memastikan negara mencapai tahap kemajuan setanding dengan negara-negara barat. Setiap individu 

mempunyai potensi tersendiri dalam menyumbangkan sesuatu bagi kemajuan negara. Ini termasuklah 

keupayaan luar biasa yang ditunjukkan oleh individu yang bergelar pintar cerdas dan berbakat. Mereka ini 

merupakan permata yang bernilai buat negara jika digilap dengan baik. Pintar menurut Kamus Dewan Edisi 

Keempat bermaksud pandai, cekap, banyak akal serta cerdik dan mahir melakukan sesuatu perkara. Berbakat 

pula bermaksud, seseorang yang mempunyai kebolehan semula jadi. Dengan ini, pintar cerdas dan berbakat 

bolehlah ditakrifkan sebagai seseorang individu yang berkemampuan dalam menunjukkan kepelbagaian 

bakat serta kebolehan yang ada pada dirinya. Pintar cerdas berbakat juga adalah satu trait sama ada masih 

dalam bentuk potensi atau ianya sudah mencapai kecemerlangan pada sesuatu tahap. Pintar cerdas berbakat 

juga bukanlah sesuatu yang bersifat tetap atau kekal malah ianya sentiasa berubah mengikut keadaan dan 

persekitaran (Renzulli, 2002). 

Tahap kecerdasan seseorang individu itu diukur melalui ujian dengan mengambil kira mental age atau 

umur mental dengan umur mengikut kronologi. Umur mental merupakan takat yang menunjukkan kebolehan 

yang diketahui selepas menjalankan ujian kecerdasan manakala umur kronologi ialah umur semasa 

seseorang individu itu. Individu yang memiliki skor ujian antara 145 hingga 150 ke atas boleh di kategorikan 

sebagai kanak-kanak genius. Menurut Robert Orntzein, beliau mendefinisikan kecerdasan sebagai bakat 

yang ada pada seseorang individu. Stephard dan Jupp (1967) menyatakan kecerdasan merupakan keupayaan 

untuk belajar, berfikir dan menyesuaikan diri melalui pengalaman sementara Harward Garder (1999) 

menjelaskan kecerdasan sebagai keupayaan menyelesaikan masalah (Salhah Abdullah, 2009). 

 

1.1 Latar Belakang Kajian 

 

Kurikulum bagi pendidikan kanak-kanak pintar dan berbakat pula bermula pada tahun 1962 dengan 

tertubuhnya sistem kelas ekspres. Dalam sistem kelas ekspres ini kanak-kanak berpotensi dapat 

memendekkan tempoh pengajian daripada enam tahun kepada lima tahun. Perlaksanaan kelas ekspres ini 

malangnya terhenti pada tahun 1970an. Pada awal tahun 1980 pula, isu pintar cerdas ini kembali dibicarakan 

oleh pengasas Mensa iaitu Tan Sri Dato Poh Kon yang telah melaksanakan satu simposium berkaitan kanak-

kanak bergeliga. Pada 22 Mei 1984, persatuan Mensa ini berjaya didaftarkan dan ianya terbuka kepada semua 

rakyat Malaysia dan perlu menjalani ujian saringan bagi menyertai persatuan ini. Akhirnya pada tahun 2008, 

kerajaan yang prihatin kepada isu pintar cerdas ini, telah mewujudkan satu program yang dikenali sebagai 

Program Permata Pintar yang diasaskan oleh Datin Seri Rosmah Mansur. Sebelum ini tiada program yang 

khusus untuk kanak-kanak pintar cerdas di negara kita. Dengan wujudnya Pusat Permata Pintar ini akan 

melahirkan pelajar pintar yang mana mengikut sistem dan ujian yang lebih efektif dan efisien.  

Pusat Permata Pintar Negara telah mewujudkan satu kurikulum pendidikan khusus yang tersendiri 

kepada kanak-kanak pintar cerdas dalam memupuk bakat, minat, dan pengalaman pembelajaran mereka 

sejajar dengan keperluan pendidikan global. Maka, kaunselor tidak terkecuali untuk menyediakan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling secara khusus dan tersendiri secara tanpa diskriminasi kepada 

kanak-kanak pintar cerdas ini. Kanak-kanak pintar cerdas ditakrifkan sebagai kanak-kanak yang mengalami 

perkembangan dari aspek fizikal, mental, emosi serta sosial yang mana aspek ini berkembang secara tidak 

sekata dengan usia sebenar kanak-kanak tersebut. Mereka ini mampu menyelesaikan sesuatu tugasan dan 

merasakan ianya amat mudah. Dalam kajian ini, kanak-kanak yang telah dikenal pasti sebagai pintar cerdas 

adalah pelajar daripada Pusat PERMATA pintar Negara Universiti Kebangsaan Malaysia. Kaunselor juga 

diharapkan akan sentiasa menyokong keperluan kanak-kanak pintar cerdas dengan menggalakkan perubahan 

pada individu, kumpulan, institusi, dan masyarakat melalui penyediaan perkhidmatan kaunseling secara 

khusus dan tersendiri, sebagaimana yang termaktub dalam peruntukan etika kaunseling bagi semua 

kaunselor di Malaysia (Noriah dan Abu Yazid, 2014). 

Dengan wujudnya program pendidikan pintar cerdas berbakat, kaunselor dilihat antara tunjang utama 

dalam membantu menguruskan keperluan kanak-kanak pintar cerdas berbakat ini. Oleh itu, menjadi satu 

keperluan bagi kaunselor dalam mengetahui, memahami dan mengaplikasikan kod etika kaunseling dalam 

profesion mereka. Etika kaunseling ini berperanan sebagai satu garis panduan bagi kaunselor dalam 

menjalankan sesi kaunseling bersama klien. Kod Etika Kaunselor telah ditubuhkan sebagai satu garis 

panduan dalam melaksanakan tugas sebagai seorang kaunselor. Menurut Van Hoosee dan Kottler (1985), 
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segala percanggahan idea dan pandangan dalam profesion dapat diselesaikan berdasarkan garis panduan 

yang ada dalam etika ini. Dalam erti kata yang lain etika menjelaskan apa yang boleh dan apa yang tidak 

patut kaunselor lakukan dalam menjalankan tugasnya sebagai kaunselor profesional (Amia Saleh, 2009). 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

Negara kita pernah digemparkan dengan kisah anak-anak pintar dan berbakat seperti Sufiah Yusuf, iaitu 

seorang pelajar pintar yang menggemparkan seluruh dunia apabila beliau diterima masuk ke Universiti 

Oxford pada usia 13 tahun. Kisah ini mula popular apabila ibu dan bapanya berusaha mencari biasiswa untuk 

beliau melanjutkan pelajaran di universiti tersebut. Malangnya kisah Sufiah Yusuf sekali lagi membuka mata 

masyarakat apabila beliau telah lari dari Universiti Oxford kerana mendapat tekanan yang hebat dari ahli 

keluarga sehingga terganggu pelajaran beliau sewaktu berumur 15 tahun. Namun begitu, beliau diberi 

peluang kedua untuk menyambung pelajaran di universiti yang sama, akan tetapi peluang itu telah disia-

siakan. Setelah dua kali gagal dalam pelajaran, akhirnya Sufiah Yusuf terjebak dalam kancah pelacuran. Satu 

lagi kisah adalah Adi Putra yang pintar matematik seawal usia enam tahun. Dalam usia begini beliau mampu 

menyelesaikan masalah dalam subjek matematik yang berkaitan dengan algebra, statistik dan trigonometri. 

Beliau juga dinobatkan sebagai Ahli Matematik Islam abad ke-21 oleh Universiti Riau pada tahun 2009. Adi 

Putra banyak menghasilkan formula matematik yang dirasakan ianya bukanlah tahap yang setanding dengan 

umur sebenar beliau dan 12 daripada formula tersebut telah diterbitkan buku yang berjudul Seni Matematik 

Islam. Buku ini telah menjadi rujukan di sekolah-sekolah di Brunei, akan tetapi ianya tidak diiktiraf di 

Malaysia.  

Satu contoh lagi ialah pelajar pintar Matematik, Nur Fitri Nordin berusia 23 dan beliau telah disabitkan 

kesalahan serta mahkamah telah menetapkan hukuman lima tahun penjara kerana memiliki 30,000 gambar 

dan video lucah kanak-kanak. Kegiatan itu terbongkar setelah pihak polis Metropolitan berjaya menggodam 

akaun internet miliknya. Pihak polis telah menjumpai beribu video serta gambar lucah kanak-kanak. Nur 

Fitri merupakan pelajar tajaan MARA yang menyambung pelajarannya di Imperial College London dan 

mahkamah Southward Crown, London telah menjatuhkan hukuman kerana memiliki, memuat naik serta 

menyebarkan video lucah kanak-kanak. Ketika ditahan oleh pihak polis, Nur Fitri memiliki 601 video lucah 

bersamanya. 

 Masyarakat sering beranggapan bahawa golongan pintar cedas ini merupakan mereka yang sentiasa 

cemerlang dan berjaya dalam setiap apa yang mereka lakukan. Akan tetapi hakikatnya, golongan pintar 

cerdas ini juga berhadapan dengan masalah yang tersendiri seperti yang dapat dilihat dalam aspek kognitif, 

mereka ini cepat berasa jemu dan bosan dengan arahan yang mudah dan berulang berbanding dengan kanak-

kanak normal yang lain di mana mereka sentiasa perlu diingatkan dengan arahan dan da apa jua peraturan. 

Dari sudut emosi juga mereka mungkin akan terganggu; sebagai contoh, kemampuan kanak-kanak ini dapat 

berfikir seperti mereka yang berusia 10 tahun walhal umur sebenar adalah 6 tahun serta tahap emosi juga 

menunjukkan kanak-kanak ini berumur 6 tahun. Perkembangan yang tidak sekata ini akan menyebabkan 

ketidakstabilan emosi akan berlaku. Kanak-kanak pintar ini juga sukakan kepada cabaran dan mampu 

menyelesaikan tugasan dengan baik dan sempurna. Akan tetapi, mereka akan cepat jemu dan berputus asa 

jika apa yang dilaksanakan tidak berhasil seperti yang diharapkan. Oleh yang demikian, di sebalik kepintaran 

mereka terdapat juga masalah yang mereka tidak mampu untuk di atasi secara sendiri dan perlukan 

bimbingan dan dorongan dari masyarakat secara am serta organisasi pendidikan khususnya.  

 

1.3 Objektif Kajian 

 

1. Mengenal pasti secara lebih mendalam tahap pengetahuan kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan 

bagi pelajar pintar cerdas terhadap peruntukan etika kaunseling, 

2. Mengenal pasti secara lebih mendalam tahap kefahaman kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan 

bagi pelajar pintar cerdas terhadap peruntukan etika kaunseling, dan 

3. Mengenal pasti secara lebih mendalam tahap aplikasi kaunselor di pusat pendidikan kebangsaan bagi 

pelajar pintar cerdas terhadap peruntukan etika kaunseling.   
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1.4 Persoalan Kajian 

 

1. Apakah anda tahu tentang peruntukan etika kaunseling untuk pelajar pintar cerdas dan berbakat? 

2. Bagaimanakah pemahaman anda tentang peruntukan etika kaunseling untuk pelajar pintar cerdas 

dan berbakat semasa menjalankan perkhidmatan kaunseling? 

3. Bagaimanakah anda mengaplikasikan peruntukan etika kaunseling sebagai tanggungjawab 

profesional semasa menjalankan perkhidmatan kaunseling kepada mereka? 

 

1.5 Kepentingan Kajian 

 

Kajian berkaitan etika tanggungjawab profesional ini akan memberikan gambaran kepada kita terhadap  

pengetahuan, kefahaman dan pengamalan kod etika kaunseling dalam kalangan kaunselor bagi pelajar pintar 

cerdas dan berbakat sepanjang mereka melaksanakan tugas. Selain itu juga, kajian ini dapat memberi 

maklumat kepada Lembaga Kaunselor Malaysia tentang sejauh manakah penggunaan kod etika digunapakai 

oleh kaunselor sewaktu memberikan perkhidmatan mereka. Diharapkan kasil kajian ini dapat memberikan 

galakkan dan rujukan serta panduan kepada penyelidik akan datang supaya meneruskan kajian berkaitan kod 

etika kaunseling ini terhadap kaunselor di Malaysia. 

 

2.0 TINJAUAN LITERATUR 

 

Nor Aimi (2018) telah menjalankan kajian terhadap kanak-kanak pintar cerdas dan berbakat bagi memahami 

masalah stres dalam kalangan mereka. Kajian yang dijalankan adalah berbentuk kualitatif kajian kes 

Intrinsik. Subjek kajian diambil berdasarkan Ujian Pencapaian IQ dan senarai semak guru. Dapatan dalam 

kajian in menunjukkan bahawa masalah kecelaruan Tekanan Stres Pascatraumatik (Post Traumatic Stress 

Disoder-PTSD) dan masalah mood (Mood Disoder) merupakan simptom stres yang dialami oleh mereka. 

Antara faktor lain menunjukkan gelaran ‘gifted’ juga mempengaruhi tahap stres kepada kanak-kanak pintar 

cerdas berbakat ini.  

Dalam satu kajian bertajuk Kajian Jati diri dan Tekanan Isu Sosio-Emosi dalam Kalangan Pelajar 

Pintar dan Berbakat yang telah dilaksanakan oleh Rorlida dan rakan-rakan (2016) mendapati bahawa kanak-

kanak pintar cerdas dan berbakat ini mempunyai jati diri yang tinggi. Mereka telah menjalankan kajian ke 

atas 194 orang pelajar di Pusat Permata Pintar Negara bagi menjawab soal selidik yang telah disediakan. 

Soal selidik ini mengandungi dua bahagian yang meliputi personaliti dan stres. Hasil kajian ini telah 

dianalisis dengan menggunakan perisian spss. Kajian yang telah dijalankan oleh Mohd Yusuf (2012) telah 

menyokong dapatan kajian Rorlida dan rakan-rakan yang mendapati bahawa pelajar IPTA mempunyai jati 

diri yang tinggi. Implikasi daripada hasil kajian ini membuktikan bahawa program pendidikan pelajar pintar 

berbakat (PPB) memerlukan sokongan kaunseling dengan kepakaran yang kompeten bagi membantu mereka 

menangani isu-isu psikologi yang dialami.   

Noriah Abu Bakar dan Abu Yazid pula telah menjalankan satu kajian awal pada tahun 2014. Kajian 

mereka terhadap 180 orang kanak-kanak pintar cerdas menunjukkan bahawa kira-kira 7% daripada 

responden mempunyai kecenderungan untuk mendapatkan bantuan seorang kaunselor untuk membimbing 

mereka dalam perkembangan diri yang diperlukan. Melalui kajian yang sama didapati keperluan 

perkhidmatan kaunseling adalah lebih tinggi dalam kalangan pelajar perempuan berbanding pelajar lelaki. 

Juga didapati bahawa kaunseling kerjaya adalah jenis perkhidmatan kaunseling yang banyak diperlukan oleh 

pelajar-pelajar pintar cerdas ini. Penemuan kajian ini juga mendedahkan terdapat karekteristik lain yang 

perlu dipertimbangkan apabila menyediakan perkhidmatan kaunseling untuk pelajar pintar cerdas iaitu: (a) 

personaliti kaunselor, (b) kemahiran dalam menangani isu-isu pelajar, (c) persekitaran bilik kaunseling yang 

terapeutik, (d) pendekatan yang digunakan oleh kaunselor, dan (e) peranan kaunselor dalam menjalankan 

sesi. Ain Hazwani dan rakan-rakan (2011) dalam kajiannya menyatakan bahawa perkembangan kanak-kanak 

pintar ini tidak selari dengan domain-domain yang lain. Perkembangan mereka biasanya lebih cepat 

berbanding dengan usia sebenar. Contohnya kanak-kanak yang berumur 8 tahun mempunyai kemampuan 

intelektual setanding dengan usia kanak-kanak berumur 12 tahun, kebolehan bersosial seperti kanak-kanak 

berumur 10 tahun dan dari aspek emosi mengikut umur sebenar mereka. Secara mudahnya, perkembangan 

kanak-kanak pintar cerdas adalah lebih cepat berbanding dengan kanak-kanak biasa dari aspek intelektual, 

emosi dan sosial mereka. Walaupun ini dianggap sebagai satu kelebihan, kanak-kanak ini juga mempunyai 

kelemahan yang tertentu.  
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3.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian kualitatif akan diguna pakai oleh penyelidik untuk meneroka, mengenal pasti, memahami serta 

mentafsir sesuatu maklumat secara lebih terperinci dan mendalam terhadap kaunselor pelajar pintar cerdas 

berbakat berkaitan dengan pemahaman, pengetahuan dan pengamalan mereka terhadap etika tanggungjawab 

profesional dalam kerjaya mereka. Reka bentuk kajian kualitatif ini bersesuaian dengan kajian yang bersifat 

penerokaan dan strategi kajian yang bersesuaian adalah kajian kes. Kajian kualitatif merupakan reka bentuk 

kajian yang berbentuk anjal kerana ia tidak ditetapkan secara khusus berkaitan apa dan bagaimana kajian 

hendak dijalankan. Kajian kualitatif biasanya menggunakan soalan seperti apa, bagaimana dan mengapa. 

Kajian kes juga berfokuskan kepada penghuraian yang menyeluruh dan memberikan penjelasan yang lebih 

mendalam mengenai sesuatu peristiwa. Bersesuaian dengan kajian ini, pengkaji ingin mendapatkan 

maklumat secara terperinci berkaitan pemahaman, pengetahuan dan pengamalan etika kaunseling terhadap 

kaunselor dalam perofesion mereka. Pengkaji juga menggunakan kaedah temubual dan pemerhatian secara 

menyeluruh bagi memastikan segala peserta dapat menjawab persolan dengan jelas dan terperinci. Untuk 

memahami berkaitan fenomena yang dikaji, pengkaji akan menggunakan kepelbagaian konteks dalam kajian 

seperti mencatat nota, meneliti dokumen dan menjalankan temu bual bersama peserta kajian.   

Salah satu kajian sains sosial adalah untuk menguji teori yang dirangka dan hipotesis yang dibina 

menggunakan subjek dari pelbagai golongan, kategori dan lokasi. Menurut Healey (2005), masalah utama 

yang dihadapi oleh pengkaji sains sosial adalah jumlah populasi yang terlibat dengan kajian mereka adalah 

terlalu besar untuk diuji atau jumlah tidak dapat dikenal pasti. Beliau mencadangkan bagi menangani 

masalah ini pengkaji akan memilih sampel yang bersesuaian atau yang secara logiknya  kepada populasi 

yang ingin dikaj. Mohd majid (2004) menjelaskan populasi sebagai satu set ciri ukuran yang tertentu kepada 

satu kumpulan atau objek dan dalam kajian, seseorang pengkaji tidak berupaya untuk menggunakan semua 

ahli populasi. Oleh itu, pengkaji akan memilih wakil atau sampel dalam keseluruhan populasi untuk 

memberikan maklumat yang berkaiatan dengan kajian. Mereka yang terpilih ini dinamakan sebagai peserta 

kajian. Mengikut Salkind (2007), populasi adalah golongan yang akan digeneralisasikan hasil daripada 

kajian dan generalisasi hanya boleh disimpulkan kepada golongan populasi jika memberi makna yang seerti 

dan kesan yang sama seperti di kajian. 

 

3.1 Peserta Kajian 

 

Kajian ini melibatkan semua kaunselor yang berkhidmat di Pusat Permata Pintar Negara bertempat di 

Universiti Kebangsaaan Malaysia (UKM) sahaja. Menurut Sabitha Marican (2005) populasi merupakan satu 

target elemen yang telah diperincikan secara teori. Ia melibatkan semua individu yang ingin dikaji. Pemilihan 

sampel perlulah menepati ciri-ciri populasi kajian agar dapatan kajian dapat digeneralisasikan (Frankeal dan 

Wallen, 1996). Dalam kajian ini, pengkaji menggunkaan kaedah persaampelaan bertujuan (purposive 

sampling) keranaa peserta kajian yang telah dipilih menepati ciri-ciri yang ditetapkan oleh pengkaji untuk 

menjalankan kajian. Pengkaji menggunakan pertimbangan sendiri dalam memilih peserta yang paling sesuai 

untuk tujuan kajian. Kaedah ini juga dipilih kerana responden yang ditetapkan itu akan meningkatkan nilai 

maklumat yang dikehendaki oleh pengkaji. Kajian ini dilaksanakan dengan menggunakan persampelan 

bukan kebarangkalian kerana pengkaji bergantung pada kebijaksaan dan keperluan kajian dalam memilih 

sampel. Kaedah persampelan ini dapat memberikan jaminan bahawa peserta kajian yang terpilih mempunyai 

kualiti yang pengkaji inginkan (Glicken, 2003). 

 

3.2 Instrumen Kajian 

 

(1) Borang Maklumat Demografi 
Peserta kajian akan diminta untuk menyatakan maklumat demografi berkaitan umur, jantina, kaum, jumlah 

tahun pengalaman bekerja sebagai seorang kaunselor dan jumlah tahun pengalaman bekerja sebagai seorang 

kaunselor di Pusat Permata Pintar Negara, Universiti Kebangsaan Malaysia. 

 

(2) Pengkaji 
Pengkaji akan menjadi instrumen utama untuk pengumpulan data dan analisis data. Objektif utama 

penyelidikan kualitatif adalah untuk menjana pemahaman dan menghasilkan penerangan yang mendalam 

kepada fenomena yang dikaji. Maka, pengkaji dijangka akan mengutip data melalui komunikasi secara lisan 
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dan bukan lisan bersama peserta kajian; memproses maklumat yang diperoleh daripada peserta kajian dengan 

segera bagi menjelaskan dan merumuskan dokumentasi yang dikumpul; memeriksa maklumat bersama 

peserta kajian berkaitan dengan ketepatan tafsiran; dan meneroka jawapan yang luar biasa atau tidak normal 

hasil daripada dapatan kajian sepanjang kajian ini berlangsung. 

 

3.3 Prosedur Pengumpulan Data 

 

Prosedur pengumpulan data bagi kajian ini adalah secara temu bual separa berstruktur. Peserta kajian yang 

telah dipilih untuk terlibat dalam kajian ini akan ditemu bual oleh pengkaji yang mana temu bual tersebut 

akan mengambil masa antara 30 minit hingga satu jam untuk satu sesi pertemuan. Seterusnya bagi permulaan 

untuk menjalankan sesi temu bual tersebut pengkaji meminta peserta untuk menerangkan tentang latar 

belakang demografi peserta dan diikuti dengan soalan umum berkenaan dengan pandangan peserta terhadap 

pehamaman kaunselor berkenaan peruntukkan etika kaunseling untuk kanak-kanak pintar cerdas di 

Malaysia. Justeru itu, soalan-soalan yang diajukan oleh pengkaji juga adalah berbentuk soalan terbuka. Hal 

ini kerana, soalan terbuka membolehkan pengkaji mendapatkan respon yang pelbagai dan juga memberikan 

peluang kepada responden untuk menceritakan pengalamannya sendiri dan memberikan pandangan terhadap 

isu yang dikaji. Setelah itu, sesi temu bual akan diteruskan lagi dengan mewujudkan persoalan-persoalan 

yang memfokuskan kepada isu kajian yang dijalankan. Oleh itu apabila sesi temu bual telah tamat dijalankan, 

segala dapatan yang diperolehi oleh pengkaji akan dianalisis dengan terperinci. Dalam prosedur 

pengumpulan data pengkaji perlu menyediakan borang persetujuan penyertaan kajian. Borang ini bertujuan 

untuk mendapatkan kebenaran bertulis daripada peserta untuk menyertai kajian ini bersama pengkaji dengan 

menggunakan kaedah temuramah. Sebelum temuramah dijalankan pengkaji akan menyerahkan borang 

persetujuan penyertaan kajian kepada peserta. Setelah membaca dan memahami maklumat yang terkandung 

di dalam borang tersebut peserta akan menurunkan tandatangan tanda persetujuan. 

 

3.4 Kesahan dan Kebolehpercayaan  

 

Bagi meningkatkan kesahan kajian, pengkaji akan menggunakan kaedah triangulasi yang bermaksud satu 

kaedah integrasi yang berbeza bagi memperoleh data daripada pelbagai bentuk supaya datapan kajian yang 

bersifat subjektif ini akan lebih meyakinkan dan dapat meningkatkan data yang telah terkumpul. Chua Yan 

Piaw (2006) menyatakan triangulasi sebagai satu kaedah bagi memperoleh maklumat daripada pelbagaai 

sudut kajian yang berbeza untuk mendapatkan gambaran secara menyeluruh terhadap sesuatu fenomena yang 

dikaji. Denzin (1987) telah menyenaraikan empat kategori triangulasi yang sering digunakan oleh pengkaji 

dalam kajian. Antaranya, triangulasi data yang melibatkan data dikutip dalam pelbagai bentuk dalam 

menyelidik sesuatu fenomena.  

Kedua merupakan triangulasi penyelidikan yang mana ianya melibatkan pemerhatian yang pelbagai 

berbanding dengan pemerhatian tunggal untuk menyelidik sesuatu fenomena yang sama. Seterusnya, 

triangulasi teori. Triangulasi jenis ini melibatkan penggunaan teori yang lebih daripada satu bagi menyelidik 

satu fenomena yang sama dan terakhir triangulasi kaedah yang mana ia memerlukan pengkaji menggunakan 

pelbagai kaedah bagi menyelidik fenomena yang sama. Dalam kajian ini, pengkaji akan menggunakan 

kaedah trianglusi data kerana pengkaji akan mengesahkan temu bual melalui kaedah pemerhatian dan analisa 

dokumen. Menurut Bogdan & Biklen (2003), kebolehpercayaan data kualitatif yang dikutip oleh pengkaji 

boleh disahkan melalui tandatangan terhadap data yang diperoleh. Pengkaji akan menjalankan temu bual 

melalui rakaman suara dan video. Namun begitu, rakaman video akan dilakukan setelah mendapat 

persetujuan peserta kajian.  

Bagi meningkatkan lagi tahap kebolehpercayaan kajian ini, pengkaji akan menggunakan teknik jejak 

audit (audit trail). Audit trail merupakan satu proses yang dilakukan secara terperinci tentang bagaimana 

data dipungut, bagaimana teori dan tema diperoleh dan bagaimana hasil keputusan dibentuk (Merriam 2001). 

Menurut Othman 2006, jejak audit dibina bagi mendokumenkan proses melalui penulisan jurnal, memo, 

penyimpanan log aktiviti harian yang dilakukan serta membentuk kronologi pengumpulan data dan merekod 

proses analisis data.  
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3.5 Analisis Data 

 

Dalam kajian ini pengkaji akan menganalisis data dan membuat interpretasi dengan memfokuskan kepada 

tiga proses analisis data iaitu pengekodan, pengkategorian dan pembinaan tema. Kaedah ini dinyatakan oleh 

Glaser (1978) dalam James et al. (2012) yang memfokuskan kepada pembinaan kaedah constant 

comparative yang merangkumi pengumpulan data, persampelan, pengkategorian dan pengekodan kepada 

keseluruhan kajian. Proses penganalisisan data bermula dengan menjadikan kaedah constant comparative 

yang disarankan oleh Merriam (2009) dan Glasser (1978) sebagai panduan utama dalam kajian. Proses 

pertama yang perlu dilakukan ialah membuat analisis awal terhadap data yang diperoleh dengan membina 

kategori serta tema, daripada temu bual yang dijalankan. Tema, isu dan corak dapat dikenal pasti ketika 

proses ini kerana pengumpulan data yang diperoleh mampu memberikan tema yang konkrit. Namun begitu, 

ketika proses penganalisisan dijalankan, perubahan dari segi tema dan kategori akan berlaku kerana data 

sentiasa berubah-ubah. Hasil kajian ini akan dianalisis dengan menggunakan perisian Nvivo 10. Perisian ini 

digunakan untuk menstrukturkan maklumat dengan lebih berkesan seperti dokumen, survey, audio, video 

dan gambar. Perisian ini dapat menyusun dan mengklasifikasikan data dengan lebih cepat. Ia juga dapat 

bekerja secara sistematik dan memastikan pengkaji tidak tertinggal sebarang data. Perisian Nvivo ini 

memudahkan pengkaji untuk menguruskan data dengan lebih baik, cepat dan mudah.  

 

 

4.0 KESIMPULAN 

 

Etika kaunseling merupakan salah satu panduan bagi seorang kaunselor dalam menjalankan perkhidmatan 

kaunseling secara profesional kepada mereka yang memerlukan. Dengan ini, adalah menjadi satu keperluan 

bagi semua kaunselor mengetahui, memahami dan mengamalkan etika kaunseling ini dalam memenuhi 

keperluan kanak-kanak pintar cerdas dan berbakat di Pusat Permata Pintar Negara dalam memastikan 

kesejahteraan holistik mereka tercapai. Keputusan kajian dijangkakan akan dapat membantu kaunselor 

dalam mengetahui, memahami dan mengamalkan kod etika sebagai tanggungjawab profesional dalam 

profesion mereka serta dapat melicinkan gerak kerja yang lebih beretika dalam bidang kaunseling ini. 

Diharapkan hasil kajian ini juga akan berguna untuk pengkaji akan datang dalam usaha memberikan 

penambah baik kepada kajian berkaitan etika kaunseling terhadap kaunselor di Malaysia serta memberi 

peningkatan terhadap pemakaian kod etika dalam perkhidmatan seseorang kaunselor semasa menjalankan 

tugas mereka selaras dengan hasrat kerajaan yang menyasarkan bilangan kaunselor yang berkualiti serta 

beretika seramai 11,000 orang tercapai pada tahun 2020. 
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ABSTRACT 

Professional teachers’ competency is helpful in making teaching method more effective and successful which helps the 

learner to improve their learning abilities, enhance their knowledge and polish their skills. Assessment of teachers’ 

performance is necessary to determine the competency of teachers’ and it is not a straight forward attempt by solely 

examining students’ academic achievement. Therefore, this conceptual paper intends to review the literature in order 

to gain clearer perception about the concept of teachers’ performance assessment. In order to develop our 

understanding about the teachers’ performance assessment we have created various questions. Specifically, the 

conceptual paper asks questions: What is meant by teacher performance and teachers’ performance assessment? And: 

What are approaches of teachers’ performances? This paper is a reference-based study in which information and data 

was assembled from journal articles, conferences proceedings, books, as well as theses and dissertations. This paper 

will serve as a basis for future study to develop an instrument that is hoped to measure teachers’ instructional 

performance. Furthermore, it will extend knowledge on the concept and approaches to teachers’ performance 

assessment.  

KEYWORDS: Teachers’ Performance, Teachers’ Performance Assessment, Approaches of Teachers’  

  Performance Assessment. 

 

1.0 INTRODUCTION 

 

In the era of globalization the 21st century has become more dynamic and highly challenging environment as 

well as associated with reforms in the educational system. Consequently, teachers’ role has evolved 

progressively from teacher-centered to student-centered,where teachers are required to be facilitators in the 

learning environment, spend more time on analyzing the learners’ need, motivating students, ensuring 

students’ interactions and keep checking the prerequisite knowledge (Jagta, 2015).The level of the 

institution’s successes or failures depends on the degree to which the teacher takes into account the emerging 

social-emotional climate within the classroom. In a situation of a high cost well-equipped school, having 

uninspired teachers would not beneficial to the teaching and learning. So, a teacher is important as they are 

trail-blazers in the lives of students and in the process of education for development. Hence, undoubtedly 

teachers must have a prolific skill in determining and molding the students’ capabilities in the right direction. 

The standard of education rests on the efficiency and competency of teachers,because if teachers’ are not committed 

with their jobs and without a proper set of  values, the whole edifice of education system would be unstable 

(Banfield, Richmond & McCroskey, 2006).Furthermore, teachers perform a vital role in a child’s development 

by identify and nurture their talents. Likewise, Riley (1994) stated that:  

 

“As an interpreter, the teacher has to place new knowledge and new experience within the context 

of what is already known and understood by the students. In order to be a good mediator, he has 

to understand a great deal about the way in which the people at various ages and stages of 

development perceive the world around them. As a guide, he has to teach the students how to learn 

rather than stuff their minds with factual information’’(Riley 1994,p.12).  
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2.0 COMPONENT OF EFFECTIVE TEACHING 

 

Teachers are presumed to possess knowledge, of teaching to communicates with their students. Although mastery 

of the subject is necessary but does not ensure effective teaching. Teachers must have the skill of instructional 

delivery or experiences in such a way that assure occurrence of effective learning when students are involved in the 

learning experiences. The content matter should be conveyed in such a way that arouses interest in students’ and 

boosts their learning. Similarly, the course design and implementation should give precise feedback to students on 

their progress in mastering the knowledge of materials (Arreloa, Theall, & Aleamoni, 2003). Additionally, teachers 

must have the ability to manage various routine tasks involve managing a course, proper arrangement or maintaining 

lab equipment, proper arrangement for the guest lecturer, arranging and coordinating school field trips, add/drop 

slips timely submission and many more. 

Hence, there are various key components of effective teaching. Student-instructor interaction should be held in a 

way that (i) provide students with the richest learning (ii) builds conditions that facilitate and promote learning(iii) 

uses methods and techniques to develop an environment that foster students learning. There are five basic skills 

suggested by Arreloa (2007, p.19) which are vital for effective teaching as follow and as well displayed in figure 1. 

 

 
 

 

Figure 1: Component of effective teaching 

 

 Knowledge of subject matter 

Knowledge of subject matter is a pre-requisite for effective teaching, where teachers must have subject matter 

knowledge by referring to the main ideas, concepts, and topics. Secondly, teachers must have subject matter 

knowledge which refers to the development of understanding about the subject or has the ability to elaborate the 

ideas and lastly ability to develop an argument towards topics and activities. 

 Skills in Instructional design 

Teachers must have instructional design skills refers to must have creative skills where a teacher need to look at 

content and seek out a new way of presenting the knowledge.  

 Instructional delivery skills 

Instructional delivery skills refer to teachers must have the ability of organizing presentation, encouraging students 

and communicate effectively in order to meet individual learning needs. 

 Instructional assessment skills 

Instructional assessment skills refer to teachers must have the capability of conducting an assessment to determine 

the knowledge and skills which were taught in class. Effective teachers used various techniques for reviewing 

student learning to know what degree they are accomplishing the learning outcomes set for them. 

 Course management skills   

The most important component of effective teaching is course management skills which involve efficient use of 

lesson plan and managing student behavior. Similarly, Cashin (2003), following the viewpoint of Arreola 

(2007), indicated that:  
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“Teaching involves seven components: mastery of a subject, course materials, detailed 

elaboration of a course, knowledge transfer, knowledge evaluation, accessibility of a 

lecturer and administrative requirements” (p. 531). 

 

Clearly, to be an effective teacher is more complicated and difficult than many people think. To be 

an effective teacher does not only involve having a deep content knowledge, but also organizational, 

management and communication skills, being able to organize instructions, and providing relevant 

assessment and fair evaluations. In addition, an effective teacher is responsible to create a warm classroom 

climate, to promote enthusiasm, motivation and an interactive teacher-student relationship. Also, it implies 

to be caring and understandable, and above all, to enhance learning. Thus, component of effective teaching 

described above clear that the assessment of teaching is based on multiple sources or approaches. 

 

2.0 TEACHER PERFORMANCE 

 

The word perform as to carry through, to achieve, to bring to completion, to execute, to accomplish and performance 

is the act of performing action or task (Didier,2002). In contrary, Edis (1995) describe that performance somewhat 

individual leaves behind and that lives apart from the goal. Measureable action are considerable to comprise 

performance and one has to make a distinction between the behaviors and the outcomes of performance (Edis, 1995). 

Whereas, the concept of teachers performance refers to teacher behavior that how he behaves in the process of 

teaching learning environment, in such a way teachers successfully carry out assigned action or completed their task 

(Duze, 2012). 

The teachers performances are the most significant contribution in educational process that whatever 

policies may he lay down; eventually the teacher has to interpret and implement these policies through teaching 

learning process. The term is not only covering the effect or conduct of instruction, like student achievement or 

personal growth or also not teacher characteristics. Rather, teachers’ performance is apprehensive, with progress 

variable rather than product variables (Taylor, 2012). According to Gibbs (2002) “Teachers need to be able to survive 

the demands, threats and challenges within the diverse circumstances of teaching” (p.9). He stated that an effective 

teacher needs the capacity to be persistent, flexible, and innovative on new teaching approaches and be prepared in 

the case of failure. 

3.0 ASSESSMENT OF TEACHER PERFORMANCE 

 

Accountability is the highest need in education set-up and programs are now undergoing assessment to show that 

what they are performing is effective and successful. Usually, assessment is one of the practices which used in 

institution, main emphasis on learner and teachers (Joshua et al., 2006). Assessment can provide knowledge on how 

teachers are performing as facilitator within the classroom which decodes into students’ progress and their learning 

achievement towards the desired knowledge, skills and capabilities. Stronge (1997) stated: 

 

“Measurement, assessment, and evaluation are not new; they have seemingly always been integral 

parts of life in American schools. These processes have long been of interest to (a) educational 

policy makers concerned with questions about the means and ends of education; (b) researchers 

seeking to identify elements of effective teaching and learning; (c) programmatic efforts designed 

to improve schools and make them more effective; (d) teacher educators, supervisors, and others 

concerned with teacher mentoring and development; (e) school boards and school administrators 

charged with the responsibilities of teacher (employee) evaluation and educational 

accountability.” (p.107). 

 

 In any case, although the common goal of corresponding assessment is examining the presence and level of earning 

among students, the teachers have a significant number of responsibility to support and ensure students learning. 

Institutions and instructors are being asked to be more responsible for students’ results or outcomes (Naugle et al, 

2000). There are various factors contributing in effective classroom instructions, then again it is the teacher that is 

seen as have the best effect on the success of program. Assessing the teachers performance then seems to be as  

important  as  assessing  the  students because it offers assurance to a wider community like students, parents, interest 

group and a  practitioners a sense of worth  (Afe,2001). Stronge (1997) as he affirms: 
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“A conceptually sound and properly implemented evaluation system for teachers is a vital 

component of an effective school. Regardless of how well an educational program may be 

designed, the program is only effective as the people who implement and support it. Despite the 

fact that proper assessment and evaluation of teachers is fundamental to successful schools and 

schooling, this part of the personnel process is too frequently neglected” (p.1). 

 

  Before describing the   purpose of teachers’ performance assessment, few discriminating issues still needed to be 

highlight and resolve; firstly, decide the best method for evaluating teachers’ performance assessment, secondly 

have to decide the suitable metrics to be used in assessing teacher effectiveness. A several solutions offered by 

various specialists to settle the concerns on assessment of teacher’s performance; by using scientific method, it is 

more appropriate to define the problem, before offering a wide range of solutions. It this case, it is simply right to 

define first “effective teacher” before selecting the most appropriate criteria and choosing the best mode of 

assessment (Taylor, 2012). Similarly, Brualdis’ (1998) describe the steps that individual implement for effective 

performance assessment shown in table 1: 

 

Table 1: List of Steps of Performance Assessment 

Steps of Assessment                                                                        Description 

(1) Define the purpose         The purpose need to be phrased that would provide the framework for  

                                         evaluation.  

(2) Choose the task               After defining the purpose, the evaluator may choose the activity which will  

                                                        best suit the needs of the assessment. 

(3) Define the criteria           The criteria must be aligned with the stated purposes of performance  

                                          assessment and need or requirements of the task. 

(4) Create the rubrics            The next step is to create the rubrics for scoring the performance assessment.  

                                                        Before completing the assessment activity, the scoring rubrics must be 

                                                        discussed with the teacher. This will allow the individual to adjust their 

                                                          effort in a way maximize the performance.                                                                                                                                                                     

(5) Assess the performance   Finally, evaluator must refer to the rubric for scoring frequently to ensure that  

                                           he is not altering the criteria over time.  

 

3.1 Purpose of Teacher Performance Assessment  

 

There are many controversies over methodological issues obtain in education like the motivation behind assessment 

and how such assessment ought be conducted more than the concern of who would assess (Nhundu, 1999). In term 

of purpose, understanding the information acquired from the assessment of teachers’ performance helped in making 

administrative decision for tenured or untenured teachers. Additionally, give meaningful feedback on the range of 

qualities and shortcomings of a teacher which would be utilized as premise for professional growth for teachers, but 

also helpful in policy-making for the school regarding hiring teacher and professional development. To conclude, 

information from teachers’ assessment may portray a clear or comprehensive image of the state of education in a 

specific institution of learning. This activity serves to focus the level to which an educational institution meets the 

challenges standards of its own excellence (Nolan, 2004). Furthermore, Colby, Bradshaw and Joyner (2002) stated: 

 

“Purposes, as a foundation for teacher assessment, should be stated clearly, agreed on by all 

stakeholders and used to govern the design of the system. In addition, an understanding of these 

purposes was essential. Not only did purpose for assessment need to be made explicit, but also 

teachers needed to perceive the assessment as a process to help them improve their performance 

and principals needed to perceive the process as a mean to provide instructional leadership (p.3).”  

 

Additionally, McGreal (2002) revealed the list of purpose of teacher performance assessment: “(i) to keep 

save children (ii) enhance teacher satisfaction and assure teachers that they are doing a good job(iii) Document and 

acknowledge teacher achievement, influence and political activity.(iv) assure audience interested in teacher 

performance.(v) Make personnel and staffing decisions.(vi)inform teacher educators.(vii) shape and improve future 

practice.(viii)provide consistency and comparability with other related profession”(p.230). 
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4.1 APPROACHES OF TEACHER PERFORMANCE ASSESSMENT 

 

There have been several reviews of teacher performance assessment in which the researcher identify a number of 

approaches of teacher performance assessment (Rose & Bruce, 2012; Tylor, 2012; Duze, 2012; Jagta, 2015). They 

revealed that the approaches of teacher assessment seek to measure the quality of the teacher; other seek to assess 

the teaching; other claim to assess the teacher by student outcomes. The most common approaches of assessment of 

teacher performance which are generally used listed as follow: (i) supervisor/principal assessment, (ii) student rating 

(iii) peer review (iv) self-rating (v) student academic achievement  

 

(i) Supervisor/Principal Assessment of Teacher performance 

 

Teachers’ performance assessment through the supervisor or principal is the conventional method for assessing the 

performance of teachers. This is generally done by supervisor visiting the class room and observing the teacher’s 

handling of the class. The frequency and schedule of observation rely upon the school requirement or needs and the 

purpose behind the observation. Undoubtedly, a classroom observation with formative assessment requires 

observation in more than one event (Goldstein,2004). The likert or rating scale is the standard tool of choice and 

includes observation of students on how they response to their teachers. In primary or secondary school classes, the 

observation might include observing the lesson plan of the teacher and auditing students’ work or the teachers’ 

portfolio. A meeting with the teachers is typically directed by the supervisor before, during, and after the observation. 

The reason for the meeting differs, however, the essential point of the post-gathering is for the supervisor to impart 

the outcome of his observation and teachers performance assessment (Peterson, 2004). Assessment of teachers are 

basic responsibility of principal, yet evidence suggests that interaction with principal may flawed. Copper et al., 

(2005) found teacher assessment as a challenging process in school particularly for inexperienced or new prinicpals 

Copper et al (2005) explains: 

 

“The historic role of supervision has been inspection and control it is not surprising that most 

teachers do not equate supervision with collegiality. When teachers’ have been asked to make 

word associations with the term instructional supervision, most of the associations have been 

negative (p.118)” 

 

(ii) Teacher Performance Assessment by Students 

 

Student rating or assessment is the most commonly utilized method to measure teachers’ capability in the classroom. 

This approach is based on the evidence that students are the direct consumer of the services given by teachers and 

are thusly in an accurate place to evaluate and assess their performance of their teachers’. This approach of 

assessment was first presented in the United States in the 1920s, now it has turned into a standard and routine practice 

of teaching. This is frequently done through the utilization of a rating scale where classrooms are visited by proctors 

and asked the students to access and rate the performance of a specific teacher in a subject or course. Occasionally, 

qualitative reports provisions are given by asking the students to compose their unedited remarks about the teacher 

and the subject or course. This guarantees that the information assessment is not restricted to quantitative score but 

also strengthened by qualitative data (Ochave & Abulon, 2006). 

Students are in an unique position to assess variety of aspects concerning effective instructions, the validity 

of student rating studies yield inconsistent findings (Hanif & Pervaz, 2004). Also regardless of the fact that a few 

studies have supported the validity of student rating of teachers’ performance, there are still those who express 

reservations about the use of students, particularly for tenure and personnel decisions (Algozzine, et al, 2004). A few 

teachers have pessimistic responses to student assessment of teachers’ performance and they normally complain 

about the intellectual capacity of students to impartially assess teachers’ performance. It is possible that a few rating 

becoming students’ satisfaction assessment or attitude toward their teachers as opposed to having the capacity to 

evaluate actual teacher performance and effectiveness. There is likelihood that students may rate high teachers who 

appear to be fair or reasonable in grading or who gives simpler classroom assignments. One of the arguments against 

teacher assessment from a student is that they get affected by student politics. A student may not assess his teacher 

fairly on the performance or giving feedback on the basis of his personal likes or dislikes about the individual 

(Wright, 2006).  
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(iii) Teacher Performance Assessment by Peers  

 

Peer review is a strategy or system for the appraisal of teachers’ performance via a colleague or peer. Various 

specialists consider that well trained peers are preferably suitable to evaluate their colleague, specifically peers in the 

same field. In most cases peer assessment is carried out by experienced senior teachers who have relevant knowledge 

and skill in the subject being taught. This is in conformity with the observations by Burnap (2007) who spoke that 

the most reliable peer reviewers are the people who know the discipline, the content of an individual being surveyed 

and the people who are experienced and trained in observation are regarded high capable for peer reviewing (Kohut, 

Burnap &Yon, 2007).  

The method used in peer review gives a more helpful response to the professional growth of teachers. Peer 

review is usually done by classroom observation where a peer evaluator visits another teacher for on field or true 

assessment of teaching. On the day of visiting, as in various institutions, the schedules of classroom observation are 

declared and expected randomly on the classes handled by a teacher. Furthermore, teachers already are familiar with 

the criteria as revealed in the observation checklist forms being used by evaluators. The process of review by peer 

commonly consist of a pre-observation meeting between the evaluator and teacher, imitated observation of 

classroom by the evaluator, and concludes with a meeting to review and analyze the outcomes of the assessment 

with the teacher (Kumrow & Dahlen, 2002). 

 

(iv) Teacher Performance Assessment by Self-rating 

 

Another approach of assessment of teacher performance is self-assessment, based on a well-describe set of 

proficiencies or qualities or informal evidence (portfolio) on aspects of performance: in which teachers evaluate and 

rate themselves.There is an argument that self-assessment has the best potential to bringing changing in teaching 

practices because the teachers got the less chance to reflect on their teaching and amend appropriately (Nhundu, 

1999).Teacher portfolio has the potential to encourage a reflective approach to teaching. However, for portfolios to 

work well as an assessment tool. Danielson (2000) stated the portfolio must have the following features: “(i) 

Alignment with professional teacher standards as well as individual and school goals. (ii) selected examples of both 

students and teacher work (iii) and commentaries that explain and reflect. (iv) mentored or coached experiences 

including conversations with colleagues and supervisors (p.94)”  

Furthermore, Ross and Bruce (2012) suggested three phase model of self-assessment. Firstly, teachers 

observe themselves by focusing on aspects of instructions related to their subjective values of success. Secondly, 

teachers judge themselves where they assess how well their general and specific goals were achieved. The main 

focus of assessment is teacher perception of changes in the performance of student collected from student 

interpretations including homework assignments, classwork, and formal assessment. Lastly, this is the responses to 

oneself or self-reactions, interpretation of the level of target achievement would reveal how and if teachers are 

satisfied with the outcomes of their works. This model may be adopted by teacher assessment framework and also 

integrates self-assessment of teacher performance (Ross &Bruce, 2012). 

 

(v) Teacher Performance Assessment by Student Outcome 

 

A new trend that has been receiving consideration attention in research nowadays is the use of students result as a 

source for assessing teacher effectiveness and performance. Student’s test scores are used to measure teachers’ 

performance, practicality, and achievement. In the United States, test scores being taken as a key policy mechanism 

for the appraisal of instructors and their schools. There is however, denunciation to this approach, primarily because 

of the authenticity of using students’ tests scores to measure effectiveness and performance of teacher’s (Kupermintz, 

2003).Nolan and Hover (2011) states: 

 

“Student performance is not a direct measure of teacher performance. The teacher cannot control 

the student behaviour. Students always have the final say. They make the decisions about how 

much effort they will put into learning. Sometimes this decision reflects directly on the quality of 

the teacher’s performance; other times, it says very little about the teacher’s performance. The 

difficulty encountered by those who wish to use student learning as proximal measure of teacher 

performance is that the relationship between student effort and teacher performance is often not 

very clear. Unless student learning data is coupled with other data sources such as administrator 
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observations, teacher materials and video recordings, it is impossible to ascertain to what degree 

there is a relationship between student learning and teacher performance.” (p.74) 

 

Undoubtedly, there are numerous other factors which influence the students test scores like family 

background, student intelligence, school climate, and test anxiety. However, teachers should still be viewed as 

accountable to students’ scores or a result, even this approach is not generally acceptable among some teachers. The 

author believe that this strategy could be of better use when combining with other approaches of assessment 

(Kupermintz, 2003). 

 

5.0 STRENGTH AND WEAKNESS OF APPROACHES 

 

All approaches have its own weaknesses and there is no single approach that results in a perfect assessment. To seek 

the right approach of assessment depends upon what you are really trying to assess in terms of knowledge, 

understanding and skills. Summary of approaches of assessment in the table below helps to choose what kind of 

assessment could be an effective approach to measure teacher performance based on the weaknesses and strengths 

are as follow; 

 

Table 2: Strength and weaknesses 
Assessment 

Approaches 

Strength Weakness 

 

Administrator/ 

supervisor   

 

 

Supervisor are more familiar with values, priority, 

institutional and department goal have additional insight 

because he can compare the performance of the teachers to 

other department or institutions. 

 

Biasness may be involved because of 

other factors such as relationship and 

favoritism.  

Student rating This approach is considered more valid and reliable for 

assessing teacher because students observe teacher daily. 

Professionally developed form is 

needed, if not other factors may effect 

on student rating like class size, gender. 

Peer review Peers are well informed about the values, priority, 

institutional and department goal. Peer rating motivate ones 

to improve their own profession. Rater who have expertise 

in similar subject area can give suggestions and 

recommendations related to content 

Reviewer preference of teaching 

method, peer pressure and personal 

relationship  may impact on 

assessment of teacher performance 

 

Self-rating 

 

May be part of a program of continuous assessment. 

Possibly that instructor will act on data they collect 

themselves. Data are nearly linked to needs and personal 

goals. Essential to facilitate syllabus review by peer. 

 

 

Rating may be not compatible with 

other raters. Possibly not willingly to 

gather data relative to own performance 

and inclination to rate high performance 

than student do. 

Student outcome This approach is indirect method of assessing teacher 

performance. It is efficient to administer 

Not all skills are measured equally 

 

 

6.0 DISCUSSION 

 

Approaches of assessment and component of teaching performance is described in Table 3 display that single 

approach of assessment to measure teachers performance cannot be accomplished for instance: administrator or 

supervisor who have visited the classroom few times could not judge entirely because he doesn’t have complete 

view of the teaching process. For a valid and accurate assessment of teacher performance involves collecting 

information on all component of teacher performance. 
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Table 3: Sources of Measurement Data 
Performance 

Component 

Student Peers Supervisor Self 

 

Student 

outcome 

 

Knowledge of 

subject matter    

 Peer review of 

scholarship, review of 

education, professional 

society activities. 

 Portfolio evidence of 

continuing expertise in the 

educational field 

Students notes 

and hands out 

 

Skills  in 

instructional 

design  

 

Student 

rating  

Form 

Peer review of course 

material (hands out 

syllabus, readings, 

experiments, etc.) 

 Portfolio evidence of 

professional skills, methods 

and strategy of instructional 

delivery and experiences 

 

 

Skills  in 

instructional 

delivery 

 

Student 

rating form 

Peer review of course 

materials combined with 

peer assessment of 

classroom presentation 

skills 

 Portfolio evidence of strategies 

and methods of delivery and 

communication. 

 

Student 

communication 

skill like 

presentation or 

reading 

 

Skills    in 

instructional 

assessment  

 

Student 

rating form 

Peer review of  

Course materials 

(syllabus, readings, 

experiments, 

examinations, handouts, 

etc. 

Amenableness 

with policies 

and procedures 

regarding 

grades and test  

Portfolio evidence of 

strategies, techniques and 

methods of assessing student 

learning and giving purposeful 

feedback. 

Student test 

score, mini 

project 

Skills   in 

course 

management  

  Results 

submitting 

timely, 

add/drop slips, 

etc. 

Portfolio: specification of 

conditions affecting 

management of the teaching 

environment. 

 

 

A more accurate and more valid assessment of teachers’ performance of necessity involves 

collecting information on all five dimensions of teacher performance. This may include (i) perception and 

reactions of the student to various aspects of the teacher’s content delivery, course design, and assessment 

methods;(ii) information from peers, and perhaps informed experts, on the quality of the teachers design and 

assessment skills;(iii) information from peers and department heads or supervisors on content expertise and 

(iv) information from the supervisor or department head on the teachers course management. 

Data provided by students would most likely be gathered by a well-designed student-rating from 

that elicit students perceptions of the effectiveness of the instructional design, delivery, and assessment 

aspects of the course. Data provided by peers may include reviews of the course to judge whether (i) the 

content is current, (ii) the design includes experiences that will progress students mastery of the material, 

(iii) the delivery mechanism (e.g., slides, web pages, lectures, etc (iv) the assessment tools and procedure are 

reliable and valid. 

Data provided by the supervisor or principal could comprise (i)external evidence of the content 

expertise of the teachers, (ii) evidence that the teachers is complying with all instructional assessment 

policies and procedures, (iii) evidence that the teachers complies with internal policies and procedures 

(reporting grades, keeping attendance records. Finally, the teacher himself may maintain a portfolio of 

evidence or qualitative evidence on all aspects of teaching performance. Although peers and the department 

head may want to use portfolio to augment their interpretation. The key to an effective assessment of teacher 

performance is putting the parts of this mosaic together in a way that accurately reflect the teachers overall 

teaching competence. 

7.0 CONCLUSION 

Approaches of teachers’ performance assessment help the teachers to improve their skill and also prioritize their 

efforts in ways that improve the prospect of career advancement. The assessment of teachers performance must not 

limited to one approach, which address only one aspects of teacher. Other approaches of assessment, such as peer 

review or supervisor rating of the quality of instructional along with self-assessment could depict a comprehensive 

understanding and more helpful for assessment of instructional effectiveness. The main criticism of having 
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supervisors as evaluators in assessment of teachers’ performance is the threatening nature of such exercise and often 

creates insecurity and induces fear in the supervisee as a result little or no growth occur in teachers’ instruction. 

 

8.0 RECOMMENDATION 

 

Based on the discussions and conclusion, there are various suggestions that can be recommended to improve the 

process of teacher performance assessment. The proposed recommendation is come from the researchers’ personal 

viewpoint and after reviewing the literature of the study are as follow; Firstly, institutions should use 

multidimensional approaches to assess the teachers’ performance (knowledge of subject matter, organization and 

delivery skills of course material and the student learning assessment).Secondly, the institutions must make sure that 

those persons who are reviewing or interpreting the results must have skills, knowledge and experience to provide 

meaningful assessment of teachers performance.Thirdly,institutions should involve multiple reviewer to assess 

instructional effectiveness, it will avoid biasness and enhance the validity or reliability of measurement results. 

Lastly, institutions should seek outside the resources to support teaching and learning resource centers and program 

emphasizing on teaching excellence. 
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ABSTRAK 

 

Kebolehan membuat keputusan kerjaya adalah penting bagi memastikan seseorang individu bersedia untuk menceburi 

bidang kerjaya yang mereka pilih.  Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap kepastian kerjaya pelajar kolej 

vokasional di negeri Selangor.  Kajian korelasi ini melibatkan 230 orang pelajar kolej vokasional tahun 1 sebagai 

responden.  Teknik pensampelan rawak mudah digunakan untuk memilih pelajar yang terlibat sebagai responden 

kajian.  Data dikumpul menggunakan borang soal selidik di mana tahap kepastian kerjaya diukur dengan menggunakan 

Career Decision Scale (CDS).  Tahap kepastian kerjaya diklasifikasikan kepada tiga kumpulan iaitu decided, 

developmentally undecided dan chronically undecided.  Keputusan menunjukkan tahap kepastian kerjaya pelajar 

berada pada tahap developmentally undecided iaitu 74% (M = 3.53, SP = .691).  Kajian ini menggunakan kerangka 

teori kerjaya kognitif sosial (Social Cognitive Career Theory - SCCT) yang dibangunkan oleh Lent, Brown dan Hackett 

(1994). 
 

KEYWORDS: Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional, Kepastian Kerjaya 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Pendidikan adalah perkara utama yang berupaya mempengaruhi pembangunan diri pelajar dan menyediakan 

pelbagai peluang dalam mencorakkan kehidupan masa depan.  Pendidikan merupakan satu proses 

mengembangkan potensi individu dan penjana inovasi dalam melengkapkan diri pelajar dengan kemahiran 

yang diperlukan untuk bersaing dalam pasaran kerja dan menjadi pengupaya perkembangan ekonomi 

keseluruhannya, selari dengan falsafah pendidikan kebangsaan iaitu merupakan satu usaha berterusan ke 

arah mengembangkan lagi potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang 

seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2013).  Menurut Abdullah (2011), sistem pendidikan yang sentiasa ditambahbaik dapat menyumbang 

melahirkan pelajar yang inovatif yang dapat menjadi penggerak kepada perkembangan ekonomi negara.  

Oleh itu, transformasi sistem Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (Technical and Vocational 

Education and Training (TVET)) menjadi agenda utama transformasi pendidikan dilakukan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) bagi melengkapkan setiap pelajar dengan segala kemahiran 

baharu yang diperlukan oleh mereka untuk merebut peluang dan menangani cabaran abad ke 21 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). 

TVET mempunyai peranan penting untuk membekalkan tenaga kerja yang dapat memenuhi keperluan 

pasaran kerja.  Pelajar yang dihasilkan perlu mempunyai kemahiran dan kualiti yang memenuhi kehendak 

dan keperluan pihak industri di samping pencapaian akademik yang cemerlang (Stewart & Kowles, 2000).  

Oleh itu, KPM telah menambah baik program pendidikan vokasional menengah atas sedia ada dengan 

mentransformasikan Sekolah Menengah Vokasional (SMV) kepada Kolej Vokasional (KV).  Kolej 

vokasional telah membuka satu lagi laluan pendidikan untuk kerjaya kepada lulusan sekolah menengah 

rendah.  Selepas mendapat keputusan Peperiksaan Tingkatan 3 (PT3), pelajar boleh memilih samada 

menyertai pengajian peringkat sekolah menengah atas atau program latihan kemahiran di institusi latihan 

kemahiran awam dan swasta.   

Di sini kita dapat lihat bahawa pelajar di Malaysia memilih bidang TVET pada umur yang agak muda.  

Pada umur 15 tahun mereka telah memilih untuk memasuki ke jurusan–jurusan tertentu di kolej vokasional.  

Pelajar berada di kolej vokasional selama 4 tahun dalam jurusan yang sama, dan kemudian apabila mereka 

telah tamat pengajian di kolej vokasional ke manakah mereka pergi untuk mencari pekerjaan.  Menurut 

Mustapha, Long dan Mohd (2010), pelajar sekolah menengah di Malaysia selalu berhadapan dengan masalah 
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berkaitan dengan pemilihan kerjaya.  Teori perkembangan kerjaya oleh Super (Super, 1957) menyatakan 

pada usia 15 tahun pelajar masih lagi di peringkat penerokaan.  Menurut Luzzo (2002), peringkat ini adalah 

sangat penting dalam proses pemilihan kerjaya.  Pada peringkat ini pelajar masih lagi cuba memahami diri 

mereka dan mencari tempat mereka di dunia kerja.  Pelajar masih dalam proses membentuk satu matlamat 

umum dan merancang kerjaya yang dikehendaki. 

 

2.0 PENYATAAN MASALAH 

 

Malaysia sedang menuju ke arah mencapai status negara maju pada tahun 2020, khususnya mencapai status 

negara berpendapatan tinggi.  Keperluan kepada sumber tenaga kerja mahir yang berkualiti adalah satu 

kemestian, bukan lagi kemewahan.  Kerajaan memerlukan sumber tenaga kerja berkemahiran tinggi bagi 

memenuhi 3.3 juta peluang pekerjaan menjelang tahun 2020 (PEMANDU, 2015).  Statistik menunjukkan 

pertumbuhan terbesar peluang pekerjaan adalah dalam bidang pemborongan dan peruncitan, diikuti 

pelancongan dan pendidikan.  Sekurang-kurangnya 46% memerlukan kelayakan sijil vokasional atau 

diploma, berbanding 22% yang memerlukan kelayakan ijazah pertama (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2013). 

Bank Negara Malaysia (2017) melaporkan golongan belia merupakan lebih separuh daripada jumlah 

pekerja yang menganggur. Kadar peratusan pengangguran belia di Malaysia dianggarkan telah mencecah 

10.7% pada tahun 2015, tiga kali lebih tinggi daripada kadar pengangguran negara sebanyak 3.1%.  Kadar 

peratusan pengangguran yang tinggi ini membimbangkan dan di takuti menjejaskan pembangunan ekonomi 

negara. 

Pada tahun 2012, kira- kira 26% graduan Institut Pendidikan Tinggi (IPT) tidak mendapat pekerjaan.  

Antara sebab-sebab yang dinyatakan oleh majikan ialah 30.2% graduan mempunyai kemahiran yang tidak 

sepadan (skills mismatch)  dan 23.8% kurang pengetahuan teknikal (lack of technical knowledge) untuk 

pekerjaan yang di pohon (Kementerian Pendidikan Tinggi Malaysia, 2012).  Lebih 200,000 graduan gagal 

mendapatkan pekerjaan disebabkan oleh faktor kegawatan ekonomi dan kejatuhan nilai ringgit (Bardan 

seperti dinyatakan di dalam Kosmo, 2015).  Sementara itu, angka graduan terus meningkat saban tahun tetapi 

peluang pekerjaan yang sedia ada tidak mencukupi untuk menempatkan semua graduan ini dalam pekerjaan.  

Tambahan pula dengan peluang pekerjaan yang terhad di dalam institusi kerajaan dan sektor swasta.  Belia 

dengan pendidikan tinggi menyumbang kadar pengangguran yang agak besar, 23% daripada kadar 

pengangguran Negara pada tahun 2015. Pertambahan pengangguran siswazah ini telah menimbulkan 

persoalan kepada dasar untuk pembangunan ekonomi, mengenai penambahbaikan mutu kualiti sistem 

pendidikan supaya relevan dengan permintaan industri yang pesat berkembang, jenis – jenis peluang 

pekerjaan baru yang diwujudkan dan kesediaan modal insan, serta perancangan untuk meningkatkan 

kesesuaian dalam pasaran buruh. 

Pemilihan pendidikan dan kerjaya awal di peringkat menengah akhirnya akan mempengaruhi masa 

depan seseorang itu.  Isunya sekarang ialah apakah pelajar mengetahui tentang pekerjaan yang berpotensi 

dan berkaitan yang akan mereka ceburi kelak? Apakah faktor yang mempengaruhi mereka membuat 

keputusan untuk menceburi bidang kerjaya tersebut? Bagaimanakah pemilihan kerjaya awal ini memberi 

kesan kepada keperluan tenaga kerja di Malaysia pada masa yang akan datang.  Oleh itu, kajian perlu 

dijalankan untuk mengenal pasti pemilihan kerjaya awal pelajar kolej vokasional bagi memastikan 

kecekapan inisiatif pembangunan tenaga kerja yang dilaksanakan oleh kerajaan dapat memenuhi keperluan 

industri. 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kepastian kerjaya dalam kalangan pelajar kolej 

vokasional di negeri Selangor dalam memenuhi keperluan tenaga kerja mahir di negara ini.  Oleh itu, kami 

menetapkan persoalan kajian yang disenaraikan di bawah: 

 

1. Apakah tahap kepastian kerjaya pelajar kolej vokasional di negeri Selangor? 
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4.0 METODOLOGI 

 

Reka bentuk kajian ini adalah korelasi.  Populasi kajian ialah pelajar tahun 1 yang memasuki Kolej 

Vokasional negeri Selangor pada tahun 2018.  Seramai 1680 orang pelajar di 8 buat Kolej Vokasional negeri 

Selangor didapati daripada Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional, KPM.  Pemilihan sampel kajian 

daripada pelajar Kolej Vokasional kerana mereka lebih berorientasikan kerjaya.  Mereka telah membuat 

keputusan tentang pendidikan dan kerjaya awal.  Penentuan saiz sampel berdasarkan formula Cochran (1977) 

yang dicadangkan oleh Bartlett, Kotrlik dan Higgins (2001).  Berdasarkan pengiraan bilangan saiz sampel 

minimum yang diperlukan dan dikira bersesuaian ialah sebanyak 230 orang.  Kajian ini menggunakan kaedah 

pensampelan rawak mudah (random sampling) untuk memilih bilangan sampel di setiap Kolej Vokasional.  

Kaedah pensampelan dipilih kerana untuk menambahkan peluang mendapatkan data yang mewakili populasi 

(Chua, 2006). 

Bagi skala kepastian kerjaya penyelidik merujuk Hartman et. al (1986) yang telah mengkategorikan 

skala kepada tiga tahap berdasarkan nilai skor min dan sisihan piawai (SP).  Berdasarkan kaedah ini, tahap 

pertama ialah pelajar yang mendapat skor min di bawah −1 SP dan merujuk kepada pelajar decided.  Pelajar 

dalam tahap ini menyatakan item yang disoal tidak menerangkan tentang diri mereka.  Tahap kedua pula 

ialah pelajar yang mendapat skor min antara −1 SP dan +1 SP iaitu merujuk kepada pelajar developmentally 

undecided.  Pelajar tahap ini merujuk kepada pelajar yang menyatakan bahawa ada sesetengah item 

menerangkan tentang diri mereka dan ada juga item yang tidak menerangkan tentang diri mereka.  Manakala 

bagi tahap ketiga pula ialah pelajar mendapat skor melebihi +1 SP adalah merujuk kepada pelajar chronically 

undecided. 

 

4.1 Instrumen Kajian 

 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah borang soal selidik.  Kepastian kerjaya diukur dengan 

menggunakan Career Decision Scale (CDS) yang dibangunkan oleh Samuel H. Osipow, Clarke G. Carney, 

Jane Winer, Barbara Yanico dan Maryanne Koschier pada 1976.  CDS mempunyai 18 item, di mana 2 item 

yang pertama tentang  skala kepastian kerjaya, yang memberikan ukuran mengenai tahap kepastian 

seseorang rasa dalam membuat keputusan mengenai kerjaya.  16 item yang berikutnya tentang ketidakpastian 

kerjaya. 

Responden akan menggunakan skala Likert 5 mata, di mana 5 (sangat banyak menerangkan tentang 

saya) hingga 1 (tidak langsung menerangkan tentang saya).  Contoh 2 item skala kepastian kerjaya ialah 

“Saya telah membuat keputusan mengenai kerjaya dan tahu bagaimana untuk melaksanakan kerjaya pilihan 

saya” dan “Saya telah membuat keputusan untuk memasuki bidang tertentu dan tahu bagaimana untuk 

melaksanakan pilihan saya”.  Responden yang mendapat skor yang tinggi menunjukkan tahap kepastian 

kerjaya yang baik (Esters, 2008).  Contoh item untuk skala ketidakpastian kerjaya ialah “Saya mempunyai 

kerjaya idaman yang mustahil untuk dicapai namun saya juga belum ada pilihan kerjaya yang lain”.  

Responden yang mendapat skor yang tinggi untuk skala ini, merupakan individu yang memerlukan bantuan 

tentang kerjaya. 

 

5.0 DAPATAN 
 

Dapatan menunjukkan pelajar yang chronically undecided ialah seramai 34 orang pelajar (15%) di mana 

pelajar ini tidak mampu untuk membuat keputusan kerjaya.  Jumlah ini melebihi bilangan pelajar yang 

decided iaitu seramai 26 orang pelajar (11%) di mana pelajar ini boleh membuat keputusan kerjaya.  Majoriti 

pelajar berada pada tahap developmentally undecided iaitu seramai 170 orang pelajar (74%) di mana pelajar 

kurang mampu membuat keputusan kerjaya.  Jadual 6.1 di bawah menunjukkan tahap kepastian kerjaya 

pelajar kolej vokasional. 
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Jadual 6.1: Tahap Kepastian Kerjaya Pelajar Kolej Vokasional 

TAHAP SKOR MIN BILANGAN PELAJAR PERATUS 

Decided < 2.84 26 11% 

Developmentally 

Undecided 
2.84 - 4.22 170 74% 

Chronically Undecided > 4.22 34 15% 

 

Skor min keseluruhan menunjukkan tahap kepastian kerjaya pelajar berada pada tahap 

developmentally undecided iaitu 3.53 (SP = .691).  Pelajar telah membuat keputusan untuk memasuki bidang 

tertentu (contohnya: perakaunan, seni kulinari, automotif dan sebagainya) dan tahu bagaimana untuk 

melaksanakan pilihan mendapat skor min 4.24 (SP = .686) adalah banyak menerangkan tentang mereka.  

Pelajar rasa tidak yakin dengan pilihan kerjaya mereka dan memutuskan untuk tidak mempunyai pilihan 

kerjaya ketika ini mendapat skor min 2.20 (SP = 1.259) adalah sedikit menerangkan tentang mereka. 

 

6.0 KESIMPULAN 

 

Pelajar kolej vokasional masih belum bersedia untuk membuat pemilihan kerjaya setelah tamat pengajian.  

Pelajar juga masih lagi susah untuk memilih kerjaya yang terbaik selain tidak tahu jenis pekerjaan yang 

sesuai dengan diri mereka. Walaupun pelajar mempunyai minat dan kebolehan untuk membuat keputusan 

kerjaya tetapi mereka sukar membuat pilihan dan tidak tahu cara untuk memulakan kerja dalam bidang yang 

telah dipilih. Selain daripada itu, pelajar juga tidak boleh membuat pilihan kerjaya pada masa ini kerana 

mereka tidak mengetahui kebolehan yang mereka miliki.  Dapatan kajian ini selari dengan teori 

perkembangan kerjaya Super (1971) di mana pelajar kolej vokasional masih lagi dalam peringkat 

penerokaan.  Abdullah et al. (2009) menyatakan pelajar perlulah diberikan pendedahan tentang maklumat 

kerjaya dengan betul dan mencukupi.  Jika tidak, pengetahuan pelajar tentang kerjaya menjadi sempit dan 

seterusnya tidak dapat membuat keputusan kerjaya.   

Beberapa kajian lepas mendapati pelajar sering menghadapi masalah tentang pemilihan kerjaya seperti 

tidak dapat membuat keputusan, kurangnya pendedahan dan maklumat berkaitan kerjaya, tiada kepastian 

tentang pilihan kerjaya, tiada perancangan dan tidak mampu menyelesaikan masalah kerjaya terutama sekali 

kepada pelajar institusi TVET (Ab. Rahim, 2011; Maznizam & Abdullah, 2016).  Oleh itu, aktiviti 

perkembangan kerjaya di kolej vokasional perlu dijalankan berdasarkan kesesuaian keperluan pelajar secara 

individu.  Ini adalah kerana minat, kecenderungan, kebolehan dan personaliti pelajar yang berbeza-beza 

(Abdul Hanid, 2007).  Rowland (2004) mencadangkan instrumen CDS digunakan di sekolah bagi mengenal 

pasti pelajar yang undecided berhubung pilihan kerjaya dan juga pelajar yang memerlukan bimbingan 

kerjaya. Apabila pelajar telah dikenal pasti undecided, maka intervensi perlu dilakukan untuk mengurangkan 

atau mengatasinya dan meningkatkan kepastian kerjaya pelajar. 
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ABSTRAK 

 

Dalam  perubahan dunia tanpa sempadan, perkembangan Revolusi Industri secara tidak langsung telah membawa 

impak kepada pengangguran dan pembangunan belia. Selaras dengan perubahan dan perkembangan revolusi ini, 

kemahiran kebolehsuaian kerjaya  graduan adalah  perlu diberikan perhatian oleh institusi-institusi pendidikan bagi 

memenuhi keperluan industri. Walau bagaimanapun, literatur telah menunjukkan bahawa kemahiran kebolehsuaian 

kerja telah diuji secara meluas dalam menyediakan pelajar yang boleh memperkasakan kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya. Kertas konsep ini mengemukakan dimensi-dimensi kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar di Institusi 

Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional dan seterusnya membincangkan perhubungan di antara keprihatinan 

kerjaya masa depan, orientasi matlamat kendiri, dan penerimaan sokongan sosial terhadap kebolehsuaian kerjaya 

dalam kalangan pelajar di Institusi Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional. Kajian ini berbentuk kuantitatif akan 

dijalankan melalui set soal selidik ke atas peserta untuk pengumpulan data. Statistik deskriptif (frekuensi, peratusan, 

min dan sisihan piawai), begitu juga dengan statistik inferens akan digunakan untuk menganalisis data berdasarkan 

soalan-soalan kajian dan hipotesis kajian. 

 

KATA KUNCI: Kebolehsuaian kerjaya, Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional 
 

1.0 PENGENALAN 

 
Kebolehsuaian kerjaya (career adaptability) merujuk kepada ciri fleksibel individu yang berusaha kearah 

kerjaya mereka bagi menghadapi keadaan yang tidak menentu. Dalam usaha Malaysia mencapai matlamat 

bagi menjadi sebuah negara perindustrian menjelang tahun 2020 dan peningkatan kadar penuaan penduduk 

pada tahun 2030, wujud keperluan untuk mempunyai tenaga kerja yang memiliki tahap kebolehsuaian 

kerjaya dalam usaha untuk meningkatkan kecekapan tenaga kerja. Dijangkakan sebanyak 3.3 juta peluang 

pekerjaan diwujudkan sehingga tahun 2020 di dalam inisiatif kerajaan melalui NKEA (National Key 

Economic Area) di mana 1.3 juta daripada pekerjaan tersebut perlu diisi oleh graduan Pendidikan Latihan 

Teknikal dan Vokasional (Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) Kementerian Sumber Manusia, 2011). 

Ini akan dapat dicapai dengan mempunyai graduan yang intelektual, mempunyai sikap kerja yang positif, 

spontan dan fleksible bagi melengkapkan diri dengan kemahiran yang relevan dan semasa serta mempunyai 

maklumat teknikal yang bersesuaian dengan pasaran buruh dalam negara. 

Perubahan struktur dan persekitaran kerja telah mendorong teknologi baharu yang memerlukan 

kemahiran kerjaya yang pelbagai secara efektif. Perubahan yang drastik ini telah mengubah norma kerjaya 

dan menjadikan ia tidak terbatas dalam bidang yang menjadikan pembangunan kerjaya lebih relevan dengan 

abad ke 21. Perubahan struktur ini juga bergerak seiring dengan globalisasi pasca moden dalam ekonomi 

global. Oleh itu, pasaran kerja memerlukan kemahiran kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan tenaga kerja. 

Oleh yang demikian, kemahiran  kebolehsuaian kerjaya adalah berlandaskan aspirasi kendiri dalam ekonomi 

yang dipacu oleh pengetahuan dengan kesinambungan teknologi baharu, perniagaan antarabangsa, dan 

perkhidmatan seluruh dunia adalah yang terpenting dalam pasaran kerja hari ini (Dickmann & Doherty, 

2008; Maimunah, A, & Arokiasamy, 2012) . 

Oleh itu adalah penting bagi pelajar Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV) di 

Malaysia perlu didedahkan kepada idea kemahiran penyesuaian kerjaya untuk membolehkan mereka 

bersaing dalam pasaran kerja yang semakin berubah sesuai dengan kemampuan untuk bersaing. Pelajar-

pelajar boleh didedahkan untuk belajar mengenal pasti diri sendiri dan persekitaran dalam usaha untuk 

memahami kecenderungan mereka dan nilai-nilai, norma dan motivasi untuk melengkapkan mereka sesuai 

dengan kursus yang telah dipilih demi kerjaya akan datang. Secara tidak langsung, melahirkan kesedaran 

mailto:GS52131@student.upm.edu.my
mailto:khaizer@upm.edu.my


GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

124 

 

kemahiran penyesuaian kerjaya dalam diri mereka. Walaubagaimanapun kajian ini meramalkan kemahiran 

penyesuaian kerjaya dalam kalangan pelajar yang berkait dengan pemboleh ubah kerjaya iaitu keprihatinan 

kerjaya, orientasi matlamat kendiri, dan penerimaan sokongan sosial. 

 

 Revolusi Industri 4.0 

 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi telah menjadikan dunia mengalami perubahan seperti mana 

perubahan yang berlaku terhadap kelompok terdahulu yang mencipta sejarah apabila kegiatan manusia dan 

haiwan diambil alih oleh kewujudan peralatan dan juga jentera. Seterusnya, perubahan dalam bidang 

perusahaan kelompok kedua telah dilambangkan dengan kehadiran pengeluar tenaga elektrik dan enjin 

pembakar (Sung & Reischauer 2018). Penemuan tersebut telah mendorong kewujudan peralatan teknologi 

yang lebih hebat seperti alat perhubungan iaitu telefon, kereta, pesawat dan jentera berat yang lain dan telah 

membawa perubahan yang bermakna kepada dunia. (Saucedo-Martinez, et al., 2018).  

Berikutnya, perubahan industri bagi kumpulan dan kelompok ketiga dikatakan bermula dengan 

kehadiran teknologi digital dan kemudahan jalur lebar.  Seterusnya, perubahan industri bagi kumpulan 

keempat telah muncul dengan kehadiran superkomputer, robot pintar, kenderaan tanpa pemandu, 

penyusunan semula genetik dan kemajuan neuroteknologi yang memberi kemungkinan kepada manusia 

untuk meluaskan lagi fungsi otak (Guangli et al., 2018; Ciolacu et al., 2018; Fuchs 2018). Sementara itu, 

industri kumpulan yang keempat memperlihatkan semua aktiviti seharian manusia dilakukan bersama 

dengan mesin automatik atau dikenali sebagai robot yang direka khas untuk memenuhi kepentingan dan 

kesenangan manusia secara maksimum (Sousa et al., 2018).  

Sungguh pun semua teknologi tersebut masih lagi diuji di seluruh dunia, namun kita telah pun dapat 

merasai kelebihan pelbagai aplikasi yang dicipta dan diguna pakai. Perubahan revolusi industri keempat akan 

menggambarkan bahawa “Internet of Things” (IoT) tidak hanya boleh membawa kebaikan dalam bidang 

perniagaan, namun boleh dikatakan merangkumi hampir semua sudut kehidupan manusia sehari-hari 

(Ruohomaa et al., 2018). Perubahan revolusi industri 4.0 yang memberi penekanan kepada aspek 

pembangunan teknologi komputer dan internet tidak memerlukan kekuatan manusia secara maksimum sudah 

tentu dapat mewujudkan impak dalam semua sudut kehidupan (Duricin et al., 2018). Situasi ini juga 

menunjukkan bahawa bidang pendidikan tinggi merupakan antara lapangan yang sangat mustahak dan juga 

tidak terkecuali daripada merasai kesan perubahan dan kemajuan terkini. Institusi Pengajian Tinggi Awam 

(IPTA) yang telah banyak dibangunkan di seluruh negara secara umumnya adalah untuk membentuk 

generasi baru yang bermutu untuk memenuhi ruang pekerjaan suatu masa nanti. Lanjutan daripada Kayicki 

(2018) perkara yang paling mencabar pada masa ini adalah usaha dalam menambahkan hasil kerja kelompok 

orang dewasa dalam mengaplikasikan kemudahan terkini jika dibandingkan dengan kelompok remaja yang 

baru menamatkan pembelajaran di pusat pengajian tinggi pada hari ini.  

Perubahan landskap ekonomi dan teknologi sejak berabad telah mengubah 3 utama dalam revolusi 

industri iaitu penghasilan mekanikal pada lewat abad ke 18, penghasilan industri secara besar besaran pada 

abad ke 19, dan internet dan computer pada tahun 1960 (Frey & Osborne, 2017). Perubahan masa kini di 

seluruh dunia diistilahkan sebagai revolusi industri keempat atau Industri 4.0 Schwab (2016) dimana 

diterangkan melalui teknologi seperti genetik, ciptaan intelektual, pengkomputeran, nanoteknologi, 

bioteknologi, cetakan 3-D dan seumpamanya 

Brynjolfsson dan Mcafee (2014) menyatakan perubahan ini sebagai “second machine age” dan 

mengemukakan perbezaan daripada revolusi industri yang sebelumnya berbanding revolusi industri sekarang 

adalah hanya tidak lagi dicipta untuk menggantikan manusia dari aspek kerja fizikal dan membantu manusia 

dalam pekerjaan mereka, malah mengambil alih pekerjaan manusia dari sudut fizikal dan kognitif. Gambaran 

ini jelas menunjukkan kemajuan dan kepantasan teknologi menandakan kita berada pada perubahan-

perubahan penting yang akan berlaku dalam dekad yang terdekat (Brynjolfsson & Mcafee, 2014; Ford, 

2016).Satu kerisauan yang jelas ekoran kemunculan teknologi adalah automasi dan robot akan secara 

beransur mengambil alih terlalu banyak pekerjaan dan tugas yang dilaksanakan oleh manusia (Ford, 2016). 

Dalam usaha menguasai perubahan dan transformasi revolusi industri 4.0, pelajar perlu 

meningkatkan strategi tenaga kerja sebagai langkah kesediaan untuk perubahan dan inovasi dalam revolusi 

industri 4.0. Mereka sememangnya perlu menimba ilmu dan pengetahuan tentang kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya dalam pasaran kerja serta membuat persiapan untuk menghadapi perubahan.  Pencorakan semula 

pengisian kerja dalam kemunculan dan penurunan jenis pekerjaan, menfokuskan peluang untuk 
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menggunakan teknologi baru demi meningkatkan kualiti kerja, mengenalpasti kemahiran kerja yang relevan 

serta berpeluang dalam latihan dan transformasi  pekerjaan yang melibatkan kemahiran kebolehsuaian 

kerjaya. 

 

2.0 PENDEKATAN KEMAHIRAN KEBOLEHSUAIAN KERJAYA 

 

Kemahiran kebolehsuaian kerjaya dilihat sebagai satu kebolehan untuk membolehkan seseorang 

mengadaptasi atau meyesuaikan dalam situasi kerja yang berubah (Shaibu et al., 2016). Kemahiran 

penyesuaian kerjaya membuatkan individu untuk sentiasa bersedia untuk perubahan yang berterusan dalam 

memastikan kesesuaian dalam situasi perubahan kerja yang berubah. Savickas, (1997) menjelaskan 

kemahiran penyesuaian kerjaya adalah sebagai kesediaan untuk mengadaptasi dengan tugas yang dijangka 

dan bersedia melibatkan peranan kerja dengan perubahan yang tidak dijangka yang didorong oleh keadaan 

situasi kerja. Kemahiran penyesuaian kerjaya juga dilihat sebagai satu kecenderungan individu dalam 

melihat kebolehan untuk merancang serta mengubah rancangan kerjaya dalam situasi yang tidak 

diduga(Rottinghaus, et al., 2005). Hirschi, (2010) juga menjelaskan kebolehsuaian kerjaya sebagai model 

yang mana kesediaan memilih, merancang, menerokai dan keyakinan menghasilkan kebolehsuaian kerjaya 

yang tinggi. Ramai pengkaji dan ahli teori pembangunan kerjaya melihat kebolehsuaian kerjaya dari segi 

pengurusan dan penglibatan (Rottinghaus et al., 2012).  

Dari perspektif ahli teori pembinaan kerjaya Savickas dan Porfeli (2011) terdapat 4C yang 

menjadikan sumber dalam kebolehsuaian kerjaya termasuklah keprihatinan (concern), kawalan (control), 

perasaan ingin tahu (curiosity) dan keyakinan (confidence). Setiap dimensi mengandungi pembolehubah 

sikap, kepercayaan dan kompetensi bagi membentuk kelakuan yang boleh digunakan untuk kebolehsuaian. 

Sikap mempengaruhi kelakuan manakala kepercayaan menentukan kelakuan (Sharf, 2010). Keprihatinan 

merangkumi kesediaan untuk bertindak balas dengan keperluan persekitaran kerja masa depan. Kesediaan 

ini penting demi masa depan seseorang. Kawalan ialah kecenderungan untuk berfikir secara terurus, ia 

memerlukan penggunaan strategi untuk menyesuaikan dengan keperluan latar belakang yang berbeza dan 

pengaruh luar dalam konteks tertentu. Perasaan ingin tahu merujuk kepada penerokaan peluang dan 

kemungkinan sosial. Keyakinan merupakan aspirasi seseorang dan objektif tanpa mengira kesukaran 

(savickas et al., 2009; Savickas & Porfeli, 2012). Kesemua 4C adalah penting untuk ramalan terhadap 

kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar yang berpendidikan tinggi (Hinrichs & Is, 2014). Pelajar 

berpendidikan tinggi, contohnya golongan belia kebanyakan menyatakan keprihatinan mereka terhadap 

kerjaya masa depan yang mengakibatkan kebimbangan, tekanan dan kemurungan yang dialami oleh 

golongan belia tersebut yang mempengaruhi tahap keyakinan mereka. Tambahan pula, penerimaan sokongan 

sosial membantu mereka untuk mengurangkan tekanan dan meningkatkan keyakinan dalam proses memilih 

kerjaya. Lebih- lebih lagi keyakinan adalah diperlukan dalam diri mereka untuk membangunkan matlamat 

kendiri yang akan mementukan kemahiran kebolehsuaian kerjaya mereka. Kesimpulannya, pelajar 

berpendidikan tinggi memerlukan keprihatinan kerjaya masa depan, matlamat berorientasikan kendiri, dan 

penerimaan sokongan sosial mampu menentukan kemahiran kebolehsuaian kerjaya (Shaibu, et al., 2016) 

 
2.1 Keprihatinan kerjaya masa depan (career future concern) 

 

Kebiasaannya anak-anak muda di seluruh dunia prihatin terhadap masa depan mereka dan ianya dizahirkan  

melalui kebajikan diri sendiri, kejayaan akademik, kehidupan sosial, latar belakang keluarga, perkahwinan, 

pemilihan kerjaya dan pekerjaan. Salah satu masalah pembangunan kerjaya melibatkan kerjaya melibatkan 

pelajar berpendidikan tinggi ialah keprihatinan kerjaya masa depan yang mana mempunyai hubungkait 

dengan kemahiran kebolehsuaian kerjaya mereka. Keprihatinan kerjaya masa depan juga berkait dengan 

perasaan individu termasuklah perasaan tidak senang, ketidak pastian, dan kebimbangan yang berkait dengan 

kehidupan bekerjaya masa depan. Keprihatinan kerjaya masa depan diterangkan melalui keprihatinan 

individu terhadap kerjaya sama ada bimbang atau menyesal, kemurungan, keterujaan atau tekanan dalam 

merancang pekerjaan masa depan (Savickas, et al., 1988). Keprihatinan kerjaya masa depan juga merujuk 

kepada tafsiran seseorang individu dalam menguruskan apa yang penting dan perlu kepada pembangunan 

kerjaya individu tersebut (Code, et al., 2006).  

Keprihatinan kerjaya masa depan mempunyai empat dimensi di mana ia boleh difahami dan boleh 

diukur. Dimensi-dimensi ini menyatakan keprihatinan kerjaya oleh seseorang individu tentang kerjaya masa 
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depan mereka dan ia merangkumi potensi diri, pandangan negatif, kesedaran kerjaya dan keseimbangan 

hidup dan kerjaya (Savickas, 2005; Rottinghaus et al.,2011).  Keprihatinan kerjaya masa depan yang juga 

yang boleh dikenalpasti melalui perasaan takut seseorang terhadap kerjaya masa depan yang mungkin boleh 

meramal kemahiran kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar dalam kalangan pelajar di institusi 

pendidikan latihan teknikal dan vokasional di Malaysia. Satu kajian di Iran dalam kalangan pelajar universiti   

Isfahan daripada Yousefi, et al., ( 2011) menunjukkan keprihatinan kerjaya, matlamat berorientasikan 

kendiri, telah menunjukkan kemahiran kebolehsuaian kerjaya. Walaubagaimanapun kajian masa depan 

terhadap kemahiran kebolehsuaian kerjaya diperluaskan dalam kalangan pelajar di institusi pendidikan 

latihan teknikal dan vokasional di Malaysia. 

 

2.2  Orientasi Matlamat kendiri (Goal orientation) 

 

Matlamat berorientasikan kendiri merujuk kepada sikap diri yang didorong atau tingkah laku terhadap tugas 

tertentu dalam sesuatu keadaan. Sikap manusia kebiasaannya berorientasikan matlamat dan tingkah laku di 

kenalpasti pada pencapaian yang positif atau untuk mengelakkan pencapaian negatif (Bandura, 1986). 

Pengalaman seseorang, tingkah laku, dan pemahaman dalam sesuatu keadaan menggambarkan  jenis 

matlamat kendiri yang ditetapkan oleh mereka, dan ahli teori menganggap bahawa ianya sangat penting 

dalam proses pembangunan kerjaya seperti pelajar berpendidikan tinggi (Elliot & Harackiewicz, 1996).  

Pengkaji telah membuktikan individu yang mempunyai matlamat orientasi yang tinggi cenderung 

untuk mempelajari kemahiran baru, menyelesaikan tugasan yang sukar, dan ingin berjaya dalam mengatasi 

cabaran akan datang(Garcia, et al., 2012). Pelajar yang mempunyai matlamat berorientasikan pembelajaran 

yang tinggi juga cenderung untuk memiliki kemahiran kebolehsuaian kerjaya yang tinggi disebabkan ciri-

ciri mereka yang sentiasa ingin mempelajari kemahiran baru, menyelesaikan tugas, dan menangani masalah 

adalah asas kepada kemahiran kebolehsuaian kerjaya (Shaibu, et al., 2016). 

 

2.3 Penerimaan sokongan sosial (Perceived Social Support) 

 

Penerimaan sokongan soaial adalah penting kepada generasi muda terutamanya pada peringkat dalam 

membuat keputusan yang penting dalam hidup seperti, memilih kerjaya masa depan. Penerimaan sokongan 

sosial boleh digambarkan sebagai satu bentuk persepsi kendiri atau perasaan prihatin orang lain terhadap 

seseorang, di mana ia datang dalam bentuk moral atau fizikal daripada komuniti sosial. Secara konseptual, 

penerimaan sokongan sosial dilihat sebagai fahaman seseorang itu dijaga dan disayangi, dibentuk dengan 

nilai dan jati diri dan diterima dalam komuniti (Cobb, 1976). Dalam kalangan pelajar berpendidikan tinggi 

penerimaan sokongan sosial adalah bersumberkan daripada keluarga, kawan kawan, rakan pelajar, 

pensyarah, institut pendidikan dan seumpama dengannya (Wiesenberg & Aghakhani, 2006). Penerimaan 

sokongan sosial adalah dikenalpasti sebagai sumber yang berpotensi untuk maklumat dan nasihat kerjaya 

yang tertentu. Fungsi penerimaan sokongan sosial untuk pelajar pengajian tinggi adalah untuk membantu 

peralihan mereka dari sekolah ke kehidupan bekerja (Murphy et al., 2010).  

Penerimaan sokongan sosial adalah sinonim dan berkait secara positif dengan pembangunan kerjaya 

(Chen et al., 2012). Ia menjelaskan bahawa sokongan penerimaan sokongan sosial boleh menyumbang 

kepada proses pembangunan kemahiran kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan belia, contohnya pelajar 

berpendidikan tinggi di Malaysia. Dalam satu kajian yang telah dilaksanakan di Turki untuk mengkaji sama 

ada penerimaan sokongan sosial dapat menentukan penerokaan kerjaya telah membuktikan bahawa keluarga 

dan rakan-rakan mempunyai hubungan dengan penerokaan kerjaya (Turan et al., 2014). Kajian ini juga 

melaporkan bahawa keluarga, rakan-rakan dan seumpamanya juga menjangka penerokaan kerjaya dalam 

kalangan belia berpendidikan tinggi. 
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3.0 KERANGKA KONSEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Model Social Cognitive Career Theory (SCCT), adaptasi daripada Lent, Brown and Hackett (1994) 

 
4.0 PERBINCANGAN 

 

Jangkaan dapatan merujuk kepada perhubungan antara keprihatinan kerjaya masa depan, orientasi matlamat 

kendiri, sokongan sosial dan kebolehsuaian kerjaya dalam kalangan pelajar Institusi Latihan Kemahiran 

Awam Malaysia. Dapatan meramalkan terdapat hubungan yang signifikan dengan peramal kemahiran 

kebolehsuaian kerjaya. 

Penerimaan sokongan sosial boleh dianggap sebagai satu jumlah kesedaran oleh seseorang individu 

tentang jaringan sosial dan sokongannya (Hardan-Khalil & Mayo, 2015). Ibu bapa, rakan-rakan, guru-guru 

dan individu lain mempengaruhiperkembangan dan pembangunan seseorang dari aspek minat vokasional, 

nilai kerja dan kerjaya (Josselson, 1994). Individu-individu ini kebiasaannya memberi sokongan dan 

dorongan terhadapterhadap seseorang untuk memasuki alam dewasa dan mempengaruhi seseorang dalam 

membantu membuat keputusan ketika masa sukar 

Kenny & Bledsoe, (2005) mendapati sokongan sosial diperolehi daripada guru, rakan rapat dan 

keluarga untuk menjangkakan kesediaan kerjaya, perancangan kerjaya, penerokaan kerjaya dan persaingan 

bekerjaya dalam  kalangan pelajar sekolah (Kenny, et al., 2005). (Hirschi, 2009) mendapati bahawa lebih 

kerap mereka menerima sokongan emosi dan maklumat secara ketara, mereka akan melakukan lebih 

kebolehsuaian kerjaya. Satu kajian yang dijalankan oleh Wang dan Fu (2015) menyatakan bahawa 

penerimaan sokongan sosial dari kalangan rakan-rakan sekolah mempengaruhi kebolehsuaian kerjaya secara 

positif dalam kalangan di negara China. 

 

5.0 KESIMPULAN 

 

Hirschi (2018), menyarankan kerjaya kaunselor boleh membantu pelanggan untuk mengenal pasti keperluan 

dan pembelajaran dan latihan, di samping membantu mereka melengkapkan latihan dan pembelajaran, 

termasuk menguasai perubahan semasa. Pihak sepatutnya juga perlu melihat revolusi industri ini sebagai 

seruan untuk melakukan tindakan untuk membangunkan intervensi kerjaya melalui “integrate online” dan 

“computer assisted” dalam amalan mereka untuk menilai keberkesanan pendekatan yang diambil. Computer 

assisted memiliki potensi untuk berhubung dengan kumpulan yang lebih luas dan besar yang mungkin 

terlibat secara langsung dengan cabaran digital dan automasi namun tidak dapat berhubung dengan golongan 

pekerja tradisional (Nota, et al., 2016). 

Keupayaan kebolehsuaian kerjaya dan kehidupan adalah bersandarkan kepada kemahiran seseorang 

itu dalam melengkapkan diri untuk berdepan dengan ujian dan halangan bidang pekerjaan suatu hari nanti. 

Hal ini menggambarkan bahawa setiap pelajar harus mempersiapkan diri mereka dengan ilmu, kepakaran 

dan aspek-aspek tertentu dalam bidang yang diceburi. Misalnya, seorang pelajar yang mengambil jurusan 

Perceived Social Support 

(sokongan sosial) 

Goal Orientation  

(orientasi matlamat kendiri) 

Career Adaptability 

(kebolehsuaian kerjaya) 

 

-concern (keprihatinan) 

-control (kawalan) 

-curiosity (perasaan ingin 

tahu) 

-confidence (keyakinan) 

 

Career Future Concern 

(Keprihatinan kerjaya masa depan) 
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kejuruteraan harus bersiap sedia menjalankan tugas sebagai jurutera manakala seorang pendidik pula harus 

bersiap sedia menggunakan kepakaran mereka dalam subjek tertentu. Persediaan yang paling tepat adalah 

ketika individu itu masih menuntut di pusat pengajian Mereka perlu melengkapkan ilmu dalam jurusan khas 

dan kepakaran yang mempunyai hubung kait dengan kursus yang diambil.  
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ABSTRACT 

 

Many studies have shown that women in many countries obtained Bachelor and Master’s levels in greater numbers 

than men; nonetheless, they are less likely to proceed further to doctorate level. As women, they are expected to bear 

more responsibilities for family duties rather than excel in academic achievements. There are various challenges that 

exist for women to complete a doctorate study: academic tasks, domestic demands, financial constraint, anxiety as well 

as lack of personal, family, career and academic life balance. In addition, multiple workloads, time constraint and 

future career uncertainty have also cause an extremely high level of stress. Age is another common dilemma for many 

women doctorate students. Some married women would delay motherhood in pursuit of their studies but consequently 

may affect their ability to bear children at later age. It is even more challenging when they enter motherhood as there 

are always unequal expectations of the maternal roles. Unfortunately, when the women doctorate students voice their 

concerns on the challenges they face, they often receive negative advice or discouragement from families and friends 

due to the society has lower expectation for women to achieve tertiary education. Majority of past research on women 

doctorate students found that their life is full of academic and emotional challenges which can affect their family 

relationships negatively. Hence, there is a need to conduct a study to further understand the in-depth experience of 

women doctorate students in achieving their academic goals, career progression and life balance while fulfilling their 

doctorate endeavour.   

 

KEYWORDS: challenges, women doctoral students, barriers, society’s expectations, gender differences 
 

 
1.0 INTRODUCTION 

 
The Ministry of Higher Education Malaysia (now Ministry of Education Malaysia) is committed to its aim 

of producing 60,000 doctoral degree holders by 2023 to produce more highly-educated people and meet the 

nation's need for research and innovation. There were 23,000 doctoral degree holders in the country in the 

year of 2016 (Fong, 2016). Although the number of doctoral degree holders in Malaysia to-date is not 

available but it seems like there is a big gap for fellow Malaysians to achieve the targeted number in five-

years’ time. As doctoral studies is the highest academic achievement for students, it is also the most 

challenging degree to obtain. According to Bednall (2018), there was large number of students enrolled in 

post graduate research degrees, but few completed. From 2010 to 2016, there were 437,030 domestic and 

international students enrolled in postgraduate research programmes in Australian public universities, and 

only 65,101 completed within six-years’ time. It means that only 15% completed their degree in the average 

time frame. The information provided does not mean that the majority of students “failed” their degree. The 

possibilities were some students might take longer time to complete their studies and some even quit after 

no progress for some time.   

In general, female students perform well in public examinations from primary through undergraduate 

level. But, the number of female students is smaller than male at doctoral level (Mahani, 2011).  In addition, 

findings from some research showed that attrition of women enrolled for doctoral programmes are higher 

than men (Castro, Garcia, & Castro, 2011; Schmidt & Umans, 2014). The most comprehensive data on the 

completion of PhD programs is available from The Council of Graduate Schools (CGS) Phd Completion 

Project (2008). Female completion rate stands at 55% while the male completion rate is at 58%. Therefore, 

the female completion rate is 3% lower than male. Hence this research is to explore the challenges of female 

doctoral students throughout their doctorate journey.  

In addition to the low completion rate of post graduate degree, what about women that are always 

expected to bear more responsibility in a family? Women face different hurdles from their male counter-part 
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while in their doctorate journey.  Gu (2012) revealed that there are some hidden barriers faced by many 

women doctoral students while in the process of pursuing their studies and academic career. These barriers 

include gender bias and unequal treatment, especially in the career advancement, and work-life balance. 

 
2.0 THE PROCESS OF REVIEWING LITERATURE 

 
Firstly, a topic that focuses on the female doctoral students’ challenges was selected to conduct the literature 

review. Then, the most relevant sources on female doctoral students were identified from university data 

bases and Google scholar. Then a number of journal articles, peer-reviewed publications, on-line news, 

books, government information and dissertations related to the chosen topic were generated. Lastly, the most 

related journals were refined and downloaded. All journals, dissertations and related information are 

gathered, read, analysed and rewrote for literature review writing process.  

 Data were collected from the literature review, including steps such as identifying the important 

concepts and recording in a table for literature review. Consequently, the concept of the information is 

identified, understood and transmitted into the collection of literature review. With this method, it enabled a 

broader and more comprehensive strategies to obtain the preliminary information on this topic.  

  

3.0 DISCUSSION 

  

According to the report of the Secretary-General (UN women Headquarters, 2017), the status of women in 

the United Nations system has shown improvement. There are also changes for women in terms of 

opportunities of education and employment for the last decade but it is still far from being equal with men 

(Gaag, 2014). Gender equality among women and men is still an interesting area to research since the 

existence of human beings.  In nature, women have too many responsibilities in a family but too little support 

is the main stressor affecting women daily. With such condition, female academic is affected. At academic 

level, research showed that men are more likely to finish their doctoral degree as compared to women 

(Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012). The causes of female students’ struggle at doctoral level are 

usually complicated. The recurring challenges that appear during counselling between female doctoral 

students from a research: family and relationship commitments, female identity, time involvement and 

coping with trauma history. (Carter, Blumensteina, & Cook, 2013). This is even worst for women who are 

working full-time, raising children, and pursuing a graduate degree. They have to juggle these three 

demanding roles at the same time (Aiello, 2017). 

 

 Problem with finance 

 
Based on the findings of some literature review, doctoral students who are mothers often faced five types of 

external load such as, finances, personal time, dealing with young children, family dynamics, and career; 

while three types of internal load were role conflict, physical self-care, and mommy guilt. It seems like 

financial challenge is one of the biggest external barriers for women doctoral students (Wu, 2013). Thus, 

this is the priority issue that we should emphasise. 

Most of the literature review about doctoral students indicated that one of the major stressors that 

students face is financial issue and it can affect the time of doctoral completion rate (Fung, Southcott, & Siu, 

2017; Mahani, 2011; Miller, 2013). In most cases, students without funding support worry about debt and 

some emergency financial demands, and students with funding worry about the inadequate amount and 

uncertain of future funding (Kurtz-Costes, Helmke & Ülkü-Steiner, 2006). Many considerations have to be 

made before committing to doctorate journey especially regarding financial status and stability.  Most women 

have to consider the expenses for children and other loans before enrolling for their study programme. If not, 

they have to depend on their partners’ support to maintain a similar lifestyle (Schmidt & Umans, 2014). 

From Ames, Berman, and Casteel’s literature review (2018), it is found that doctoral attrition cases might be 

due to the lack of adequate financial resources and it is not due to students’ academic incapability. In their 

study, there is not much academic difference between the completers and non-completers. 
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 Lack of time required to complete a doctorate degree  

 

As married female doctoral students, their responsibilities as mothers/wives as well as full time career 

women were not lifted due to the registration for their doctoral study. Besides, with the love for the families, 

they are torn by more responsibilities due to their loyalty, obligation and by the gendered expectation from 

the society. Even for non-married doctoral women students’ families may assume they are the most suitable 

care-giver whenever their family needs them. Unlike their male counterpart, women doctoral students may 

have to have enough courage to defend for their study time (Carter et al., 2013).  

Lack of time is one of the biggest stressors for study participants (Schmidt & Umans, 2014). 

Regardless of which discipline the women come from, and at what stage of their career, the maintenance for 

high levels of responsibility at home is not reduced. Hence, it limits their time for academic request which 

creates a significant amount of stress on them (Wolf-Wendel & Ward, 2015). With requirement of the 

multiple roles, women doctoral students are likely to take longer time to complete their studies (Brown & 

Watson, 2010) because the time to spend on learning was occupied by domestic demands and stress in 

balancing home and academic life; and they are torn between their roles as a wives or mothers and students. 

Further elaboration on this issue was supported by Onwuegbuzie, Roslinda, Ingram and Frels (2014) and 

they found that the lived experiences as female doctoral students are mostly characterized by dual or triple 

roles, which do not include professional or working full time but all participants were constantly struggled 

with finding the balance in their dual or triple roles. Hence, female doctoral students’ ability to balance 

academic and family responsibilities is an important factor to advance academically. 

Another common challenge for women, whether it is possible to complete their doctorate on time; 

added with the tension between domestic and academic demands, requirement to attend conferences, 

managing supervisory relationships, and the significance of family pleasures as well as responsibilities. 

Some research also stated that ethnicity, age, marital status and abuse history as additional factors affecting 

women’s doctoral academic progression (Carter et al., 2013).  

According to Mahani (2011), there is a unique finding in her research on experiences of female 

doctoral students in Malaysia context. In Malaysia, different ethnic group would have different cultural 

practice. Most of her respondents who were recruited from Malay ethnic emphasized more on bound 

community which brings different effect on their female doctoral students. With such cultural expectation, 

everyone is expected to turn up for any occasion relate to the community which can be a burden for doctoral 

students.  

In Perkins’s study (as cited in Kawthar, 2016), all female doctoral students in her research reported 

that they put their families’ needs and careers tracks above their own needs. As a result, they did not find 

time to care for their own mental, emotional, and physical well-being.  This finding was supported by data 

collected by Fung et al. (2017), which their female respondents said that due to focus on dissertation research 

and the demand from academic requirements, these two have caused them to have little social life. 

 

 Age  

 

Besides the financial and time issue, another personal set-back that affects some female respondents’ 

doctorate study progression is age. With the increasing of age and reducing health condition, it might weaken 

their ability to focus or to catch up relevant information in their studies compared to their first and second 

degree (Mahani, 2011). Given the mature age of many married female doctorate candidates, the question of 

if or when to have a/another child is a common dilemma for them. Research indicated that women’s fertility 

decreases rapidly after age 30, and, by age 35, one third of couples will have fertility issues; hence, the 

potential challenges of women who delay motherhood due to their education advancement may increase the 

risk of infertility issue at later time (Holm, Prosek, & Weisberger, 2014). 

On the other hand, single women will face other situations as they may be aware of the possibility 

that the demands of the doctorate studies may thwart their chances of marriage and motherhood as it could 

be a “silent” goal that is endorsed culturally for females in most of the society (Carter, et al., 2013). Apart 

from the age of the female doctoral students, the age of children can also seem to matter with the stressor. 

With older children, female doctoral students’ home responsibilities differ or are lighter compared to those 

with younger children, hence the stress level can be reduced (Aiello, 2017).   
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 Motherhood  

 

Married students experience different stressor compared to single students, particularly if they have children 

(Kurtz-Costes, et al., 2006). As women enter motherhood, life changes not only physically, but emotionally 

and life styles are affected as well. The majority of the time will be channelled to the child/children. Studies 

found that motherhood is significantly associated with attrition for female graduate students in the United 

States (Lynch, 2008). As stated in Brown and Watson’s research (2010), being a mother has a great impact 

on doctoral study. This is due to the time of study being preoccupied with domestic demands and at the same 

time, they have to balance home and academic life which can be a great stressor beside the demands of the 

role as a mother, wife, and student. It was supported by Grenier and Burke (2008), where their research 

finding explained that women in their study faced challenges such as physical and psychological demands 

during pregnancy, social and self-expectations to be good mothers and be good students at the same time can 

be debilitated.  

In some cases, female students have to delay their graduation dates due to pregnancy and childbirth. 

Many of them identified that the delays were expected but the postponements did lead to feeling of stress, 

especially when they compared themselves to other students who registered the programme at the same time 

(Holm et al., 2014). This finding was supported by Kulp (2016), where the majority of mothers who 

graduated around the age of 38, and were normally five to six years older than their peers. On average, 

doctoral students who are mothers, took one year longer to graduate compared to the average doctorate 

recipients.  

Eisenbach (2013) in her narrative inquiry research noted on her experience during the term of 

pregnancy in her doctoral studies. She was getting all her course mates’ attention when her professor 

informed the class about the attrition rate of doctoral students is as high as 50%. She could feel that most of 

her classmates expected her to give up her studies when she became a mother. In other research, participants 

with a new mother identity described their life becoming more complex due to attending to their new baby, 

on top of attending to self-care, work and studies (Holm et al., 2014). With this concern, some doctoral 

students were found to delay parenthood until they finish their degree (Kawthar, 2016). With delays in 

motherhood, the risk of infertility steadily increases. It seems like nearly impossible for women to find a 

“perfect” balance in their lives to have children, academic advancement, marriage and career concurrently. 

With such, finding the “surviving” balance is a high-priority and realistic/authentic goal for female doctoral 

students to achieve. 

 

 Discouragement from families and friends  

 

In a decade of experience through the observations of a counsellor working with doctoral students, it is 

common that families and friends will advise the women who struggle with the doctoral process to quit but 

the counsellor author has never heard this report from any male doctoral students (Carter et al.,2013).  In a 

study done by Castro et al. (2011), data from a female doctoral respondent showed that her family has high 

expectations for her male siblings but not females. She did not received encouragements from her family to 

do her doctorate. These findings were supported by Abetz (2016) where, some of the female doctoral students 

get irrelevant comments from their family, labelling them as “selfish” because they were lacked of 

understanding for why female students have to further their studies to the highest academic level. In some 

families, expectation of males’ education achievement was higher than females.  Similarly, another feedback 

from a female doctorate student was her family had high expectations for males only. There was no 

encouragement for females to achieve higher education. As such out-turn, a participant shared that she had 

to keep a distance from her family because her choice to become educated till the highest level was not 

understood by her family (Castro et al., 2011). With such negative family attitudes, this may cause some 

women to remain silent when they struggle with their studies. The significant negative consequences cause 

them to further isolate themselves from their families and increase the chances of attrition (Carter et al.,2013). 

Unexpectedly, with such negative remarks from family members and lack of support might 

sometimes motivate the female students to put in more effort to complete their studies. The positive 

consequence as stated in Fung et al. (2017) is shown in the case of one of her research participants where 

she wanted to prove her family wrong, thus motivating herself to complete her studies quickly and to emulate 

her relative’s career as a professor in the future. This shows that the positive mental attitude of a female 
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doctoral student can be one of the greater significant areas to investigate in the future. Another different 

finding was noted in Onwuegbuzie et al. (2014), where five married doctoral students provided evidence that 

married women’s extended families, have more familial external support sources and gaining motivation 

either directly or indirectly to complete their doctorate journey. And the most significant external sources of 

support were provided by their husbands. 

 

 Full of academic and emotional challenges  

 

According to Carter et al. (2013), the average amount of counselling session which female doctoral students 

attended was 12 sessions whereas males only attended 9.3 sessions in a year. Among the five main reasons 

for female doctoral students to see a counsellor were: (1) academic, (2) relationship, (3) family issue, (4) 

anxiety and (5) depression/mood disorders. On top of the issues above, many female doctoral students have 

difficulties with their partners because their emotional, sexual and social availability may have decreased.  

Besides that, some of the women might prioritise the emotional and academic support of their 

partners over their own doctorate. The counsellor author has encountered a number of women who delay 

completion because they were helping their struggling male partner to finish his thesis on time (Carter et al., 

2013). Women are expected by society to be responsible for most domestic tasks regardless of their level of 

education. In their daily life, women roles are overlapping with multitasking and their stress levels are high. 

As a result, they lose their sense of accomplishment (Aiello, 2017; Mahani, 2011).  

 

 Feelings of guilt  

  

According to Kawthar (2016), around 60% of participants reported feelings of guilt toward their families, 

especially their children because they were too busy with their academic work and did not have much time 

to spend with them. Similar with a large number of participants in the literature review, reported feelings of 

guilt about the impact of their studies on their family, although many of them understand that they had done 

their best to prioritize their multiple roles (Aiello, 2017). Guilt arises when they need to leave their 

child/children behind to prepare for assignments, attend classes and conferences. With the commitment to 

studies and work, they have to sacrifice the time spent with their parents and spouse too (Eisenbach, 2013).  

The guilt feeling is two-fold as women feel that they have not accomplished the customary expectation for 

women and also receive negative responses from relatives and other community members (Abetz, 2016).   

These findings were further elaborated by Aiello (2017) which in general, all respondents in the 

research, work full-time and performing well in their career, have healthy and functioning families and 

manage successfully through their graduate programmes. Yet, they are not excluded from the feeling of guilt. 

Although this guilt feeling is not strong enough to lead them to make any changes, but it caused them to 

doubt the worth of taking the risk of causing potential inharmonious situation to their families. 

 

4.0 IMPACT OF THIS RESEARCH 
   

Current female doctoral students might benefit from the female doctoral students who have successfully 

earned their degree through the experiences shared by them on their journey to doctoral endeavour. With 

this, it might help them to increase their academic resilience and reduce the rate of attrition (Onwuegbuzie 

et al., 2014). The consequence of the doctoral student attrition does not only negatively affect the individual’s 

personal life but also costs a great financial loss to the institution of higher education and to the country (Wu, 

2013). Furthermore, with a better idea of the barriers that female students might face during their process of 

pursuing their study can mentally prepare them to adapt better to the doctoral programmes, hence reduce the 

emotional stress and increase the completion rate. 

  Moreover, from the finding of the literature review for women to earn a doctorate degree is not their 

personal accomplishment but it involves the support from their loved ones, family members and children. 

Most of the participants stated that their success and accomplishments were not by their own achievements 

(Abetz, 2016). This was agreed by Mahani (2011) that the process of pursuit for a doctoral degree does not 

depends on the students themselves but they always need support from others, whether personally or 

academically. Hence, with this research, hopefully it can increase the awareness of the family, friends, 
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supervisors, and the funding institutions of the challenges of female doctoral students face and what they can 

do to assist or reduce their stress.  

 

5.0 RECOMMENDATIONS FOR FUTURE RESEARCH 

 

This study explored the challenges of women during their doctorate journey. This study was a preliminary 

research that briefly explored the female doctoral students’ barriers after registering for the programme. 

Much of the scholarly research on the female doctoral students is qualitative in nature, but with enough 

literature review, a quantitative research can be explored to quantify the problem by generating numerical 

data which can be converted into usable statistic to prevent attrition, encourage academic persistence and 

lead to the increasing of the completion rate.   

It is recommended that a following study should be conducted on the coping mechanism that women 

doctoral students used to overcome their barriers. This study can also focus on female PhD graduates who 

have completed their programme and highlight the methods they have practiced and the factors for them to 

finish on time. Apart from the suggested topic, a comparison of factors between late and early completion of 

doctoral women graduates will be one of the interesting topics to explore too. If we expand the scope and 

not only focus on one gender, another study can also be conducted to focus on the male doctoral students 

and investigate the different challenges of male and female students. 

       

6.0 CONCLUSION 

 

In this study, challenges of the female’s doctoral were identified and repeated factors in the literature were 

listed in this study. Findings across studies indicated that female’s doctoral students are facing problems 

connected to finance, lack of time for their studies and self-care, age catching up issue, motherhood, 

discouragement from families and friends, lack of support from supervisor, feeling of guilt and other 

emotional challenges. A study on doctorate attrition rates by the Council of Graduate Schools (CGS) (as 

cited in Castro.V et al., 2011) stated that the attrition rate for women in doctoral programs is higher than 

men.  As such, it is believed that with the awareness of these challenges, attention can be brought on what 

to expect for women doctoral student before they enrol for the programme. 
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ABSTRAK 

 

Transformasi pendidikan merupakan satu perubahan yang besar berlaku dalam sistem pendidikan di Malaysia. 

Perubahan ini berlaku kerana keperluan yang berubah-ubah seiring dengan kemajuan sesebuah negara. Outcome-

based Education (OBE) dilaksanakan di Kolej Vokasional di Malaysia setelah Transformasi Pendidikan Vokasional 

menaiktaraf Sekolah Menengah Vokasional ke Kolej Vokasional. Pendekatan OBE di Kolej Vokasional sedikit 

sebanyak memberikan perubahan besar kepada sistem pendidikan vokasional kerana sebelum ini terikat dengan corak 

pendidikan konventional yang lebih berpusatkan kepada peperiksaan semata-mata. Pelaksanaan OBE di Kolej 

Vokasional ini juga merupakan pra-syarat bagi mendapatkan akreditasi dari Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) 

dimana hasil pembelajaran yang jelas dan nyata perlu diperlihatkan supaya segala program yang dijalankan di Kolej 

Vokasional ini memenuhi standard kualiti yang telah ditetapkan.    

 

KATA KUNCI: Outcome-Based Education (OBE), Malaysian Qualification Accreditation (MQA), Kolej  

           Vokasional (KV). 

 

1.0 PENGENALAN 

 
Pendekatan Outcome-based Education (OBE) dalam pendidikan telah wujud 500 tahun dahulu di Eropah 

dimana OBE berkembang pesat dengan kemenjadian pelajar yang cemerlang lahir sepanjang pelaksanaanya 

(Spady & Marshall, 1991). Sistem OBE ini secara tidak langsung menggantikan kaedah pengajaran dan 

pembelajaran konvensional yang lebih berorentasikan kepada peperiksaan dimana ianya telah diamalkan 

mengikut pemeringkatan umur dan pengkelasan pelajar di peringkat rendah dan menengah. 

 Di Malaysia, pelaksanaan Outcome-based Education yang lebih berpusatkan pelajar sedang 

digunapakai secara meluas dalam sistem pendidikan negara kita. OBE telah pada tahun 1950 lagi dan sedang 

diimplementasikan di seluruh pusat pengajian tinggi di Malaysia (Mohd Ghazali Mohayidin et al., 2008). 

Tidak terkecuali di Kolej Vokasional, pelaksanaan OBE ini menjadi perubahan yang positif kerana 

pembelajaran dan pengajaran berpusatkan pelajar bukan sahaja dari aspek kognitif, malah aspek psikomotor, 

afektif dan sosial turut dinilai sepanjang pelajar menuntut di Kolej Vokasional. Hal ini diketengahkan dalam 

buku Panduan Asas Pembelajaran Pensyarah Institusi Pengajian Tinggi yang menyatakan ujian dan 

peperiksaan akhir yang biasanya dalam bentuk kertas dan pensil hanya berkesan untuk menguji domain 

pembelajaran kognitif peringkat rendah yang memerlukan ingatan dan hafalan (Jabatan Pengajian Tinggi & 

Kementerian Pengajian Tinggi, 2012).  

Penilaian berasaskan ujian dan peperiksaan akhir tidak berkesan untuk menilai domain pembelajaran 

psikomotor, afektif dan sosial termasuk kemahiran insaniah. Penilaian terhadap domain pembelajaran 

sedemikian memerlukan kaedah yang autentik dan secara langsung. Penguasaan kemahiran menyelesaikan 

masalah matematik secara berkumpulan tidak boleh diuji, diperiksa dan dinilai dengan soalan dalam bentuk 

kertas dan pensil semata-mata. Pentaksiran berterusan secara autentik misalnya dengan menggunakan 

cerapan rubrik pemarkahan untuk kerja berkumpulan dijangka menghasilkan penaksiran dan penilaian yang 

lebih menyeluruh, tepat dan adil terhadap penguasaan domain pembelajaran kognitif, psikomotor, afektif 

dan sosial (Jabatan Pengajian Tinggi & Kementerian Pengajian Tinggi, 2012). 
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2.0 OUTCOME-BASED EDUCATION (OBE)  

 

Outcome-based Education (OBE) bermaksud suatu sistem pendidikan yang teratur dan berfokus secara 

menyeluruh didalam sistem pendidikan terhadap hasil yang diperolehi oleh pelajar diakhir sesuatu 

pembelajaran (Spady, 1994). OBE memfokuskan hasil kerana ianya melibatkan kepada perbuatan dan 

perlakuan sebenar berbanding hanya mengetahui terhadap sesuatu perkara (Spady, 1994). Menurut Killen 

(2000) terdapat dua jenis hasil pembelajaran dalam sistem pendidikan. Jenis pertama adalah membuat 

penilaian kepada pencapaian pelajar dari ujian dan peperiksaan, kadar masa yang dilakukan untuk 

menyiapkan sesuatu kerja, dan juga kadar kebolehpasaran kerja. Jenis yang kedua adalah melibatkan 

penguasaan pelajar terhadap pengetahuan, kemahiran dan kebolehpasaran kerja pelajar dalam bidang yang 

diceburi. Pembelajaran berasaskan hasil mengimplemantasi kepada jenis pembelajaran yang kedua (Killen, 

2000). 

OBE adalah suatu perubahan yang dikandung dan dibangunkan oleh William G. Spady. Menurut 

Spady & Marshall (1991), OBE terletak pada tiga asas. Pertama, semua pelajar boleh belajar dan berjaya 

tetapi tidak pada masa yang sama. Kedua, kejayaan yang dihasilkan dalam sesebuah institusi akan 

membuahkan kejayaan yang lain. Ketiga, institusi mempunyai autonomi penuh dalam membentuk kejayaan. 

Spady dan Marshall (1991) telah mengenal pasti tiga jenis perubahan reka bentuk OBE dalam pendidikan 

iaitu tradisional, transisi dan transformasi OBE (Spady & Marshall, 1991).  

OBE tradisional beroperasi dengan menerangkan kandungan dan aplikasi dari segi hasil dalam 

kurikulum dan sistem institusi yang sedia ada. Walaupun guru mungkin lebih berfokus, terdapat beberapa 

isu menjadikan obe tradisional kelihatan bermasalah antaranya iaitu yang pertama adalah kandungan dan 

struktur kurikulum adalah sama seperti pembelajaran tradisional dan hanya ditambahkan beberapa fokus 

yang lebih jelas didalamnya serta isi kandungannya tidak dapat mengaitkan dengan kehidupan. Pendekatan 

ini juga juga tidak meletakkan lulusan daripada institusi sebahagai hasil pembelajaran, ia lebih tertumpu 

kepada kompeten akademik (Spady & Marshall, 1991). Spady & Marshall juga melabelkan OBE tradisional 

ini sebagai Objektif Berasaskan Kurikulum (Curriculum Based Objectives) berbanding OBE kerana objektif 

diletakkan mendahului hasil dalam proses merekabentuk kurikulum. OBE peralihan terletak antara OBE 

tradisional dan transformasi dari segi skop dan tujuan. Ia beralih dari konsep tradisional yang lebih 

bertumpukan kepada objektif kepada bertumpu kepada hasil yang dicapai oleh pelajar sejurus tamat belajar. 

Penekanan diberikan kepada pemikiran kritikal, komunikasi yang berkesan, aplikasi teknologi dan 

penyelesaian masalah yang kompleks (Spady & Marshall, 1991). OBE transformasi adalah berorientasikan 

masa hadapan yang memerlukan penciptaan sistem baru dengan memberi tumpuan kepada keupayaan 

prestasi pelajar dan keupayaan mereka untuk lebih berfungsi dan berwibawa dalam situasi sebenar. Oleh itu, 

penggubalan kurikulum dan perancangan strategik diperlukan bagi memperuntukan sumber pendidikan dan 

hasil pembelajaran. Tujuan utama transformasi OBE adalah kejayaan pelajar setelah mereka meninggalkan 

sekolah (Spady & Marshall, 1991). 

 

 
 

Rajah 1: Kerangka Outcome Based System (Spady, 1994) 
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Secara amnya, terdapat empat prinsip utama bagi OBE yang dinyatakan oleh (Spady, 1994) iaitu fokus 

pembelajaran yang jelas, perancangan semula, hasil jangkaan yang tinggi, dan memperluaskan peluang 

pembelajaran (Rajah 1). Setiap dari prinsip yang dinyatakan mampu meluaskan lagi proses pengajaran dan 

pembelajaran seterusnya menjadikan hasil pembelajaran pelajar itu berjaya. Prinsip yang pertama iaitu fokus 

yang jelas bermaksud segala pengajaran guru mestilah mempunyai fokus yang jelas terhadap apa yang ingin 

dicapai oleh pelajar diakhir sesuatu pembelajaran (Spady, 1994). Semasa guru atau penggubal membuat 

perancangan kurikulum, fokus utama adalah membantu pelajar meningkatkan pengetahuan, kemahiran, dan 

nilai kendiri untuk mencapai sesuatu hasil dalam pembelajaran. Objektif pembelajaran yang jelas perlu 

menjurus kepada hasil yang bakal dicapai oleh pelajar serta mampu mengaplikasikan pengetahuan sedia ada. 

Para guru haruslah sedar bahawa setiap daripada hasil pembelajaran para pelajar ini hendaklah dicapai dari 

peringkat kursus lagi. Jika setiap dari kursus yang dijalankan menghasilkan hasil yang baik maka secara 

tidak langsung program yang dijalankan adalah berjaya. Oleh itu, pada peringkat awal para penggubal 

kurikulum harus memberikan tumpuan yang terperinci terhadap hasil yang bakal dicapai daripada peringkat 

kursus lagi (Jonathan, 2017). Prinsip ini menunjukkan bahawa kriteria pencapaian hasil pelajar dapat 

diketengahkan melalui penilaian yang standard untuk semua pelajar. Ini dapat menyeragamkan amalan 

penilaian dan prosedur yang digunakan oleh pendidik dalam subjek atau kursus tertentu. 

Prinsip perancangan semula bermaksud titik permulaan dalam membuat sesuatu perancangan 

kurikulum  haruslah membawa makna yang jelas terhadap apa hala tuju pelajar setelah tamat pengajian 

(Spady, 1994). Perancangan yang strategik dalam membentuk kurikulum bermula daripada perancangan, 

pengajaran dan pembelajaran serta penilaian haruslah menjurus kepada hasil yang paling utama bagi sesuatu 

program. OBE melaksanakan pendekatan perancangan dari atas ke bawah dalam merancang dan menyatakan 

hasil pendidikan (Jonathan, 2017). Prinsip yang sama boleh digunakan dalam merancang dan melaksanakan 

hasil penilaian di dalam bilik darjah. Prinsip OBE yang ketiga adalah guru seharusnya mempunyai jangkaan 

yang tinggi kepada pelajar (Spady, 1994). Apabila seseorang pelajar berjaya menguasai sesuatu kemahiran 

dan ilmu baru, secara tidak langsung ianya membangkitkan keyakinan dan menggalakkan mereka untuk 

mendalami sesuatu ilmu itu dengan lebih mendalam (Killen, 2000). Seperti yang dinyatakan didalam prinsip 

fokus yang jelas, hasil pembelajaran di peringkat kursus semestinya dihubungkan dengan tahap hasil 

pembelajaran yang lebih tinggi. Hubungan ini dapat menjamin para pendidik mempamerkan prestasi yang 

tinggi para pelajar. Tahap prestasi ini dapat memastikan setiap pelajar berjawa mencapai hasil pembelajaran 

yang dikehendaki oleh kursus, dan seterusnya membolehkan mereka menunjukkan hasil pada tahap yang 

lebih tinggi iaitu program dan institusi. Oleh itu, penilaian yang dijalankan dalam konteks OBE perlu lebih 

mencabar untuk mengaktifkan kemahiran berfikir yang tinggi seperti pemikiran kritikal, membuat 

keputusan, menyelesaikan masalah dan lain-lain lagi dapat dicapai (Jonathan, 2017).  

Prinsip OBE yang keempat iaitu memperluaskan peluang kepada pelajar. Dalam pembelajaran, bukan 

kesemua pelajar mampu menguasai sesuatu ilmu yang baru dengan menggunakan kaedah pembelajaran yang 

sama dan pada masa yang sama (Spady, 1994). Apa yang menjadi keutamaan adalah pelajar dapat menguasai 

ilmu tersebut. Perkara ini tidak menggalakkan para pendidik menzahirkan manifestasi perilaku belajar dari 

pelajar, memandangkan setiap dari pelajar yang unik. Oleh itu, memperluaskan peluang perlu diberikan 

kepada pelajar dalam proses pembelajaran dan yang lebih penting dalam menilai prestasi mereka. Menurut 

Jonathan (2017) dalam kajiannya yang bertajuk Implementing Outcome-based Education (OBE) Framework 

: Implications for Assessment of Students ' Performance, prinsip memperluaskan peluang boleh dianggap 

sebagai multidimensi yang merangkumi masa, kaedah dan modaliti, prinsip operasi, piawaian prestasi, akses 

kurikulum dan penstrukturan. Dalam amalan dan prosedur penilaian, dimensi masa menunjukkan bahawa 

pendidik harus memberi lebih banyak peluang kepada pelajar untuk menunjukkan hasil pembelajaran pada 

tahap yang dikehendaki. Oleh itu, kaedah pemulihan dan peluang pembelajaran adalah biasa di lakukan 

dalam bilik kelas OBE. Kaedah dan bentuk penilaian juga boleh diperluas bergantung kepada tahap pelajar. 

 

 

3.0 KOLEJ VOKASIONAL 

 

Transformasi Pendidikan Vokasional telah merubah sistem Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional 

(PLTV) di Malaysia. Transformasi ini dilancarkan oleh Tan Sri Muhyiddin Yassin pada tahun 2012 bagi 

meningkatkan taraf  PLTV supaya menjadi pilihan utama rakyat Malaysia. Ia bermula dengan Pindaan Akta 

Pendidikan 1996 (Akta 550) yang berkuatkuasa pada 1 Januari 2012. Pindaan ini selaras dengan dasar 

transformasi pendidikan vokasional yang dizahirkan melalui penjenamaan semula sekolah menengah 
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vokasional kepada Kolej Vokasional. Penjenamaan semula ini melibatkan pengenalan kurikulum baharu 

yang dikenali sebagai Kurikulum Standard Kolej Vokasional (KSKV) yang digunakan di semua kolej 

vokasional. KSKV ini dirangka dengan mematuhi keperluan Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan di 

bawah Akta Pembangunan Kemahiran Kebangsaan 2006 (Akta 652) dan Akta Agensi Kelayakan Malaysia 

2007 (Akta 679) bagi memastikan sijil atau diploma yang bakal dianugerahkan adalah setaraf dengan sijil 

atau diploma yang bakal dianugerahkan oleh Kolej Vokasional yang lain dan diiktiraf oleh industri (Akta 

Pendidikan 1996, 2012). Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional (BPTV) menjadi badan induk dalam 

menjayakan program Transformasi Pendidikan Vokasional bagi Kolej Vokasional di Malaysia. 

Pelaksanaan Kolej Vokasional bermula dengan menaiktaraf 15 Sekolah Menengah Vokasional 

(SMV) kepada Kolej Vokasional (KV) rintis di seluruh Malaysia pada tahun 2012. Setelah  KV rintis berjalan 

selama setahun, 71 buah Sekolah Menengah Vokasional dan Sekolah Menengah Teknik telah dinaik taraf 

ke Kolej Vokasional pada tahun 2013 dan 2014 menjadikan keseluruhan Kolej Vokasional dibawah 

Kementerian Pendidikan Malaysia sebanyak 86 buah. Kolej Vokasional menawarkan 16 program yang 

dijalankan selama 4 tahun yang merangkumi dua tahun pengajian diperingkat Sijil dan dua tahun lima bulan 

di peringkat Diploma termasuk On Job Training (OJT). Pelajar yang berjaya menamatkan pengajian di 

peringkat sijil akan dianugerahkan Sijil Vokasional Malaysia (SVM) dan layak ditawarkan menyambung 

pengajian peringkat Diploma di Kolej Vokasional yang sama. Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional 

(BPTV)  mensasarkan 70% hasil graduan Kolej Vokasional akan memenuhi pasaran kerja di industri, 

seterusnya 20% pelajar akan melanjutkan pengajian ke peringkat lebih tinggi dan baki 10% daripada pelajar 

akan menjadi usahawan dalam bidang yang diceburi (Fauzi, 2017; Kementerian Pendidikan Malaysia, 2017). 

Peratusan yang tinggi diletakkan graduan Kolej Vokasional terus menceburi bidang pekerjaan bagi 

memenuhi tenaga kerja berkemahiran yang diperlukan bagi membangunkan negara Malaysia. 

 

4.0 PELAKSANAAN OUTCOME-BASED EDUCATION (OBE) DI KOLEJ VOKASIONAL 

 

Pendekatan OBE di Kolej Vokasional digunapakai bagi memenuhi keperluan Agensi Kelayakan Malaysia 

bagi mengiktiraf program diploma yang dilaksanakan supaya memenuhi standard yang telah ditetapkan. 

Pelaksanaan Outcome-Based Education (OBE) di Kolej Vokasional memerlukan setiap program yang 

dijalankan mempunyai Programme Education Objective (PEO) yang menyatakan hala tuju pelajar dari 

empat ke lima tahun setelah tamat mengikuti program yang dijalankan. Seterusnya setiap program perlu 

menyediakan Programme Learning Objective (PLO) yang menyatakan kemenjadian pelajar sejurus tamat 

mengikuti program di Kolej Vokasional tersebut.  

Menurut Kerangka Kelayakan Malaysia (KKR), setiap penyataan Hasil Pembelajaran Program 

(PLO) mestilah mengandungi tiga domain pembelajaran iaitu Pengetahuan (kognitif), Kemahiran Praktikal 

(psikomotor), dan nilai (afektif). Setelah terhasilnya Hasil Pembelajaran Program, setiap kursus dibawah 

program perlu juga dinyatakan Hasil Pembelajaran Kursus atau lebih dikenali sebagai Course Learning 

Outcome (CLO). CLO merupakan panduan kepada guru-guru dalam pelaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran berkonsepkan OBE. Setiap CLO, PLO dan PEO mesti mempunyai hubungkait antara satu 

sama lain dan dinyatakan secara jelas dan nyata tentang pengetahuan, kemahiran dan nilai yang perlu dicapai 

oleh pelajar dalam program tersebut. Analisa pencapaian dari CLO, PLO ke PEO sama ada tercapai atau 

tidak bergantung kepada KPI yang telah ditetapkan oleh Kolej Vokasional. Setiap hasil pembelajaran 

merupakan kenyataan mengenai hasil yang perlu dicapai oleh pelajar diakhir proses pengajaran dimana ianya 

dinilai untuk mendapatkan kelayakan (Malaysian Qualifications Agency, 2017).  

Di Kolej Vokasional proses pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) dilaksanakan mengikut sistem 

semester dimana takwim tahunan dibahagi kepada dua semester. Pada permulaan semester pelajar akan 

diberikan garis panduan kursus dimana pendedahan mengenai hasil pembelajaran kursus, isi kandungan 

kursus serta penilaian diterangkan oleh guru yang mengajar kursus tersebut. Penilaian bagi mengukur tahap 

penguasaan pelajar dijalankan dalam bentuk penilaian berterusan dan juga penilaian akhir. Pemberatan bagi 

penilaian berterusan adalah 60% dan penilaian akhir 40%. Terdapat 16 program yang dijalankan di Kolej 

Vokasional seluruh Malaysia, setiap program yang dijalankan perlu memenuhi jumlah jam kredit yang perlu 

diambil bagi melayakkan seseorang pelajar bergraduat di dalam program tersebut. Jam kredit yang 

dijalankan mestilah memenuhi ketetapan yang telah ditentukan oleh MQA.   

Kod Amalan Akreditasi Program menyatakan perlunya guru mempelbagaikan kaedah pembelajaran 

dan pengajaran untuk mencapai lapan domain hasil pembelajaran MQF. Ini bagi memastikan pelajar lebih 

bertanggungjawab terhadap pembelajaran dan pengajaran berasaskan hasil dan kredit yang berasaskan 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

142 

 

kepada Standard Learning Time (SLT) kebangsaan. Penyampaian kurikulum merupakan proses untuk 

mencapat hasil pembelajaran program dan disokong oleh pentaksiran. Penyampaian adalah proses yang 

melibatkan perancangan mengajar, mentaksir, menjadi fasilitator, mencatat dam melaporkan proses 

pengajaran dan pembelajaran (Malaysian Qualifications Agency, 2011).  

Penyampaian kurikulum merangkumi pelbagai cara untuk membolehkan pelajar mencapai hasil 

pembelajaran yang ditetapkan. Pengajaran, sokongan pembelajaran, penasihatan dan bimbingan, coaching, 

mentoring dan pembelajaran kolaboratif, maklum balas dan pentaksiran, perancangan pembangunan 

personal dan tutoran, pembangunan kemahiran dan latihan, adalah antara pelbagai proses yang terlibat. Guru 

boleh memilih kaedah pembelajaran yang sesuai seperti Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBL), 

Pembelajaran Berpusat Pelajar (SCL) dan pendekatan lain yang berkaitan (Mohd Ghazali Mohayidin et al., 

2008). Di dalam buku Garis Panduan Amalan Baik: Reka Bentuk dan Penyampaian Kurikulum yang 

dikeluarkan oleh Malaysian Qualifications Agency, 2011 menyatakan antara mod penyampaian termasuklah 

penyampaian dalam bilik kuliah, pembelajaran kendiri, pembelajaran atas talian dan gabungan mod tersebut. 

Mod penyampaian hendaklah menyokong pembangunan individu untuk menjadi seorang pelajar sepanjang 

hayat yang berautonomi dan mampu membuat refleksi ke atas pembelajarannya (secara formal dan tidak 

formal) serta mampu merancang pembangunan diri, pendidikan dan profesional. 

Terdapat tiga domain pembelajaran yang berlandaskan tahap kerumitan dalam setiap domain yang 

digunakan dalam pembangunan pelajar. Domain tersebut adalah domain kognitif, psikomotor dan afektif 

(Bloom, 1956). Hasil pembelajaran MQA dan KPM perlu merangkumi ketiga-tiga domain tersebut. Di dalam 

domain kognitif, psikomotor dan afektif, hasil pembelajaran MQA dan KPM juga menerapkan kemahiran 

generik pelajar sepeti kemahiran komunikasi, profesionalisme, kerja berpasukan, pembelajaran sepanjang 

hayat dan kepimpinan (Malaysian Qualifications Agency, 2013). Hasil Pembelajaran yang ditetapkan oleh 

MQA dan KPM merangkumi domain pengetahuan atau kognitif (C), domain kemahiran atau psikomotor (P) 

dan domain afektif (A) ditunjukkan dalam Jadual 1. 

 

Jadual 1. Domain Hasil Pembelajaran MQA dan KPM di Kolej Vokasional 

No. 
Domain Hasil Pembelajaran 

MQA 

Domain Hasil Pembelajaran 

KPM 

1. Pengetahuan (C) 
Pengetahuan Tentang Kandungan 

Disiplin (C) 

2. Kemahiran Praktikal (P) Kemahiran Praktikal (P) 

3. 
Kemahiran dan Tanggungjawab 

Sosial (A) 

Kemahiran Berfikir dan Saintifik 

(C) 

4. 
Etika, profesionalisme dan 

kemanusiaan (A) 

Kemahiran Komunikasi (A) 

5. 
Kemahiran komunikasi, 

kepimpinan dan berpasukan (A) 

Kemahiran sosial, kerja berpasukan 

dan tanggungjawab (A) 

6. 

Kaedah saintifik, pemikiran kritikal 

dan kemahiran menyelesaikan 

masalah (C) 

Nilai, etika, moral dan 

profesionalisme (A) 

 

7. 

Pembelajaran sepanjang hayat dan 

kemahiran pengurusan maklumat 

(A) 

Kemahiran pengurusan maklumat 

dan pembelajaran sepanjang hayat 

(A) 

8. 
Kemahiran keusahawanan dan 

pengurusan (A) 

Kemahiran pengurusan dan 

keusahawanan (A) 

9.  Kemahiran kepimpinan (A) 

 

 

OBE di Kolej Vokasional lebih menjurus kepada perancangan dan hasil yang bakal diperolehi oleh 

setiap pelajar dalam setiap program yang diikuti. Hasil pembelajaran ini lebih berfokus kepada jangkaan 

yang perlu para pelajar capai dari segi pengetahuan, kefahaman atau kebolehan untuk membuat sesuatu 

ataupun kualiti yang perlu dibangunkan oleh mereka sendiri semasa pembelajaran di Kolej Vokasional. OBE 

menekankan kepada pembelajaran pelajar dengan menggunakan pernyataan hasil pembelajaran yang jelas 

untuk memudahkan para pelajar mengetahui dan memahami tentang jangkaan hasil yang perlu mereka capai. 
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Selain itu, para guru menyediakan aktiviti pembelajaran tertentu dengan tujuan untuk membolehkan para 

pelajar mencapai semua hasil yang dirancangkan. Akhirnya guru menilai tahap pencapaian pelajar 

berdasarkan kriteria penilaian yang telah ditetapkan secara jelas dan berkesan. Rajah 2 menunjukkan proses 

OBE yang dilaksanakan di Kolej Vokasional dimana secara keseluruhannya memfokuskan kepada empat 

elemen yang utama dalam pelaksanaan sepanjang program akademik iaitu Perancangan, Pelaksanaan, 

Pemantauan, Penilaian. Proses penambahbaikan berterusan dilakukan bagi melengkapkan kekurangan 

sepanjang proses OBE dijalankan. 

 
Rajah 2: Kitaran Keseluruhan OBE  

(Sumber dari Garis Panduan Pelaksanaan Kurikulum Diploma Kolej Vokasional) 

 

5.0 IMPLIKASI PELAKSANAAN OBE DI KOLEJ VOKASIONAL 

 

Audit daripada Agensi Kelayakan Malaysia terhadap program yang dijalankan di Kolej Vokasional seluruh 

Malaysia bermula pada tahun 2015 lagi terhadap 16 buah KV rintis. Pada tahun 2018, 70 buah KV bukan 

rintis telah menjalani proses audit dan sedang berlangsung sehingga hujung tahun. Pelaksanaan audit 

penilaian program yang dijalankan di setiap Kolej Vokasional bagi mendapatkan akreditasi penuh serta 

melayakkan program tersebut diiktiraf oleh MQA. Pengiktirafan ini amat penting bagi menunjukkan 

standard dan kualiti bagi program yang dijalankan di KV (Malaysian Qualifications Agency, 2007). Hasil 

laporan akreditasi penuh oleh MQA terhadap program Diploma Teknologi Automotif di beberapa buah KV 

mendapati amalan OBE masih rendah di mana guru tidak memahami peranan CLO dan hubungkait dengan 

PLO. Pentaksiran yang diamalkan adalah menjurus kepada isi kandungan kursus dan pencapaian gred pelajar 

dan bukannya hasil pembelajaran yang ditetapkan didalam CLO kursus masing-masing (Malaysian 

Qualification Agency, 2018). Laporan dari audit juga menyatakan kesedaran dan kefahaman bagi ketua 

program dan guru terhadap kurikulum berasaskan OBE berada di tahap sederhana dan perlu dipertingkatkan. 

Proses Continuous Quality Improvement (CQI) masih kurang dilaksanakan sepenuhnya serta tiada 

mekanisme yang baik bagi menyokong pengukuran dan penilaian CQI. Menurut Garis Panduan Pelaksanaan 

Kurikulum Diploma Kolej Vokasional (Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional (BPTV), 2016), Segala 

penilaian yang dibuat perlu dianalisis bagi membandingkan perancangan dan kejayaan yang dicapai. 

Perancangan yang dirancang haruslah menjurus kepada objektif dan hasil pembelajaran program yang telah 

direkabentuk. Analisa hasil yang dicapai samada tercapai atau tidak bergantung kepada indeks pencapaian 

utama yang telah ditetapkan. Kaedah penilaian juga menjadi alat yang penting dalam mengenalpasti 

pencapaian setiap pelajar. Jika pencapaian berada di bawah sasaran yang ditetapkan, proses penambahbaikan 

CQI perlu dijalankan dalam usaha meningkatkan pencapaian hasil program yang dirancang secara 

berterusan. 
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6.0 PERBINCANGAN 

 

Pelaksanaan OBE di Kolej Vokasional perlu lebih menyeluruh daripada perancangan hingga 

penambahbaikan. Peranan perlu diambil oleh semua pihak termasuk Bahagian Pendidikan Teknik dan 

Vokasional (BPTV), Pentadbir Kolej Vokasional, guru-guru dan para pelajar bagi menambah baik 

implementasi OBE di Kolej Vokasional.  

Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional (BPTV) dan pentadbir Kolej Vokasional perlu memberi 

panduan dan sokongan penuh kepada pelaksanaan OBE di Kolej Vokasional. Dalam kajian Chee Keong, 

Liang, Said, & Man (2010) mendapati faktor sokongan dari pihak pentadbir penting dalam sesuatu 

pelaksanaan dalam sesebuah organisasi. Tanpa sokongan dan bantuan dari pihak pentadbir, pelaksanaan 

OBE tidak akan dijalankan. Selain itu, penambahbaikan kepada kurikulum yang sedia ada dan penglibatan 

lebih dari pakar-pakar dalam program yang ditawarkan perlu lebih meluas kerana menurut laporan audit 

Malaysian Qualification Agency (2018) terhadap Kolej Vokasional mendapati kurikulum sedia ada belum 

cukup memenuhi standard peringkat Diploma Kerangka Kelayakan Malaysia (KKM). Pentadbir diharap 

dapat memberi pendedahan lebih mengenai OBE kepada guru dan pelajar melalui latihan berkala. Guru perlu 

menguasai dan menyokong objektif OBE agar dapat membuat persediaan terhadap pengajaran, pembelajaran 

serta penilaian pada tahap yang tinggi untuk pelajar (Jonathan, 2017). 

Penggerak utama bagi pelaksanaan OBE di Kolej Vokasional adalah guru. Guru perlu 

menterjemahkan apa sahaja garis panduan kurikulum yang diterima ke dalam pengajaran yang lebih spesifik 

dan mencukupi untuk membimbing aktiviti pengajaran dan pemudah cara (Killen, 2000). Menurut Sulaiman 

(2012) guru menggalas tanggungjawab penuh dalam perancangan dan pengurusan persekitaran pelajar. 

Manakala pelajar perlu lebih bertanggungjawab terhadap pembelajaran mereka. Jika seseorang guru tidak 

dapat memahami hasil pembelajaran kursus yang diajar, pelajar mungkin tidak akan mencapai hasil yang 

ditetapkan. Ini akan menyebabkan kegagalan sesebuah program serta institusi tersebut kerana guru adalah 

tunjang kepada sistem pendidikan (Ahmad Esa, Razali Hassan, Jamaludin Hashim, & Mohd Yusop Hadi, 

2012). Nor Amanina Izyan (2013) menyatakan, pengetahuan dan peranan seseorang guru mengenai sesuatu 

perkara merupakan penyebab utama sesuatu pendekatan itu berjaya. Apa yang perlu diambil berat oleh guru 

adalah menghayati dan memahami proses OBE dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta 

mengamalkan penilaian berasaskan hasil. Laporan audit Malaysian Qualification Agency (2018) menyatakan 

proses penilaian yang dilaksanakan oleh guru tidak releven dengan domain taksonomi berlandaskan kepada 

dokumen silibus. Guru juga disaran tidak terikut kaedah pengajaran konvensional dan lebih fokus kepada 

kemenjadian pelajar. Ini kerana guru bukanlah seseorang yang ditugaskan untuk menyampaikan ilmu kepada 

pelajar semata-mata, tetapi guru bersama-sama pelajar mencari ilmu dan menambah ilmu yang kurang dan 

dengan penglibatan guru bersama pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran dapat mewujudkan 

budaya berdaya saing yang sihat (Siti Nor Atiqah Abdul Padzil, Rohana Hamzah, & Amirudin Udin, 2011) 

Pendekatan OBE merupakan pembelajaran berasaskan hasil yang dicapai oleh pelajar. Hasil 

pembelajaran ini boleh dikuasai bila pengajaran dan pembelajaran itu lebih berpusatkan pelajar (Scott, 2011). 

Sebagai seorang pelajar, peranan yang perlu diambil adalah memahami konsep OBE itu sendiri. Pelajar harus 

fokus dan memahami setiap hasil pembelajaran bagi daripada kursus sehingga program yang diikuti. Pelajar 

juga perlu mengambil tanggungjawab yang besar untuk pembelajaran mereka (Sulaiman, 2012). Oleh itu, 

setiap dari individu perlu melaksanakan tanggungjawab dan peranan masing-masing bagi menjayakan 

implementasi OBE dalam Kolej Vokasional. 

 

7.0 KESIMPULAN 

 
Outcome-based Education (OBE) di Kolej Vokasional masih dalam peringkat awal dan pelaksanaan 

secara menyeluruh perlu dilaksanakan bagi mendapat hasil pembelajaran yang tinggi selaras dengan 

kemajuan industri di Malaysia. Pelan Transformasi Pendidikan Vokasional menyatakan keperluan negara 

dalam tenaga mahir amat diperlukan bagi memenuhi aspirasi pembangunan negara. Dengan adanya pelajar 

yang mencapai hasil pembelajaran di Kolej Vokasional secara tidak langsung dapat memberi sumbangan 

kepada pembangunan negara. Penguasaan ilmu berkaitan OBE ini perlu didalami oleh setiap warga pendidik 

dan pihak pengurusan Kolej Vokasional bagi memantapkan lagi matlamat program yang dijalankan. Peranan 

warga pendidik dalam menjayakan pelaksanaan OBE ini mampu menjadikan pelajar yang kurang cemerlang 

dari aspek akademiknya menjadi lebih berjaya dan seterusnya dapat mengurangkan kepada masalah 
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keciciran pembelajaran di Malaysia selaras dengan usaha membangunkan laluan pendidikan vokasional 

untuk menjadi pilihan utama para pelajar. Melalui Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

menekankan inisiatif dalam meningkatkan penyertaan pelajar dalam bidang vokasional di peringkat 

menengah atas bagi memenuhi permintaan industri. Warga Kolej Vokasional diharap dapat menjadikan 

amalan OBE dalam pengajaran dan pemudahcaraan seterusnya menjayakan agenda Transformasi Pendidikan 

Vokasional bagi negara Malaysia. 
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ABSTRACT 

 

This paper proposes a conceptual model about the influences of locus of control, cognitive moral development and 

organizational culture on managers’ socially responsible decisions. The discussions are based on an extensive review 

of past researches. From the literature reviewed, the three variables are identified to be predictors for managers’ 

socially responsible decisions. Conceptual framework on predictors affecting managers’ socially responsible decisions 

is developed and supported by the interactionist model of ethical decision making. Further research is suggested to test 

and validate the framework to provide empirical evidence. Upon model validation, the paper could offer practical 

interventions for HRD practitioners and assist organizations to identify factors affecting managers’ socially responsible 

decisions before planning CSR activities in organization. 

 

KEYWORDS: Socially Responsible, Decision-Making, Locus Of Control, Cognitive Moral Development,  

                          Organizational Culture 

1.0 INTRODUCTION 

Previous studies have suggested that there is an extensive interest by researchers, industy players and policy 

makers on highlighting the role of managers in making decisions related to the corporate social responsibility 

(CSR) implementation in organization. However, the discussions were stated generally without mentioning 

the factors that affect the managers’ decisions. For example, a finding by Witt and Redding (2012) indicates 

that senior executives with different perceptions have different implementations of CSR. Senior executives 

in Japan concern most on the societal well-being and implement more CSR; meanwhile, senior executives 

in Hong Kong shows least concern towards the society and have less focus towards  CSR. Apart from that, 

Abugre (2014) claims that CSR implementation in Ghana is less effective due to managers weak spots in 

form of mismanagement and corruption, lack of commitment and unwillingness to allocate money for CSR 

activities. Indirectly, the finding shows that weak management leads to a less effective CSR implementation 

in organization. In the contrary,  Wang, Huang, Gao, Ansett and Xu (2015) found that leaders that consider 

CSR in the organization bring positive organizational performance of return on equity. Carollo and Guerci 

(2017), on the other hand mentioned that managers’ occupational rhetorics is also one of the factors that 

influence CSR implementation in organization. They found that bussiness-oriented CSR managers more 

likely to plan CSR activities that suit current business practices and choose CSR activities that can bring 

profits and money to the organization. Meanwhile, idealist CSR managers always encourage people in the 

organization to serve the society and have better level of CSR regardless the outcome in terms of profits and 

money. Based on these findings, this paper addresses a vital question: What are the factors that influence 

managers’ socially responsible decisions? 

On the same time, few studies have attempted to highlight several factors affecting individual 

decision-making process. However, the studies are in isolation as they do not specifically relate the factors 

with manager’s socially responsible decisions. For example, three studies relate locus of control with 

mailto:ekanbd@gmail.com
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manager’s decision-making process (Trevino, 1986; Selart, 2005; Dumitriu, Timofti, Nechita & Dumitriu, 

2014). These studies suggest that managers with internal locus of control are consistent in providing moral 

judgments and moral action, frequently used group consultative decision-making and preferably apply new 

efficient procedures in making decisions. Besides that, other studies also mentioned about the relationship 

between cognitive moral development and ethical decision-making. For example, Sture (2013) and Goksoy 

and Alayoglu (2013) highlighted that individual level of moral development influence how they make ethical 

decisions in life. On the other hand, two studies were found explaining the impact of organizational culture 

towards decision-making process. Goksoy and Alayoglu (2013) mentioned that organizational culture and 

climate can affect employees’ emotional states, thus influence their ethical decisions. Meanwhile, 

Gorondutse and Hilman (2016) explained that organizational culture is significantly related to performance, 

and moderated the relationship between CSR decision-making and SME performance. Based on the 

evidences, this paper addresses an important question: Do locus of control, cognitive moral development and 

organizational culture influence managers’ socially responsible decisions? Discussions will be provided 

based on the human resource development (HRD) perspective. 

It is important to know about the connection between the three variables (locus of control, cognitive 

moral development and organizational culture) with managers’ socially responsible decisions as later it will 

affect CSR implementation in organization. Therefore, the objective of this article is to identify the influences 

of locus of control, cognitive moral development and organizational culture on managers’ socially 

responsible decisions. The results of this conceptual analysis could serve as a guide for other research to 

consider locus of control, cognitive moral development and organizational culture as antecedents influencing 

managers’ socially responsible decisions. This analysis could also enhance literature on the link between 

locus of control, cognitive moral development, organizational culture and managers’ socially responsible 

decisions. 

2.0 CONCEPT OF MANAGERS’ SOCIALLY RESPONSIBLE DECISIONS 

The concept of socially responsible decisions has been discussed widely in the past literature. Wang et al. 

(2015) defined socially responsible decisions as decisions made by socially responsible leaders to plan CSR 

activities in the organization by considering stakeholders interests and organizational environment. Clearly, 

CSR implementation in organizations strongly depends on the managers’ socially responsible decisions. 

Marques-Mendes and Santos (2016) highlighted three models that explain different apporaches used by 

managers and organizations to provide socially responsible decision. The first model is ideological model, 

which mentioned that socially responsible decisions must be made based on a set of values and cultural traits 

existing in the company. According to this model, managers consider shared values and organizational 

culture as important factors that need to be cosidered before planning CSR in the organization. The second 

model is procedural model, which explained that socially responsible decisions were made according to the 

processes and responses provided by the management and stakeholders. The input and responses from 

management team, society and stakeholders are taken into consideration before planning the CSR. The third 

model is consequentialist model. According to this model, managers will consider benefits and consequences 

of CSR activities and actions before making decisions. In essence, different managers have different focus 

in making socially responsible decisions. Some focus on shared values, but some prioritize stakeholders’ 

responses and benefits before making socially responsible decisions. 

On the other hand, Hadfield-Hill (2014) mentioned that socially responsible decisions can be produced 

based on four models of CSR which are ethical, statist, liberal and stakeholder. Ethical model significantly 

focus on voluntary assurance to social welfare. Meanwhile, statist model focuses on CSR implementation 

based on legal requirements. Next, liberal model highlighted the role of private owners; and lastly 

stakeholder model encouraged the role of stakeholders in the pursuit of corporate responsibility. Based on 

the findings, different socially responsible decisions made with respect to different models of CSR lead to 

different CSR engagement in the organization. 

According to McShane and Von Glinow (2015), making a socially responsible decisions is 

complicated as managers need to deal with various stakeholders interests and make sure that the decisions 

merged well with the organizational objectives. Concurrently, Ruiz, M’Zali and Méndez-Rodríguez (2015) 

had listed two effective tools that can assist managers to make the best socially responsible decisions. The 

first tool is MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique). 

MACBETH is an interactive method for multiple criteria decision analysis based on semantic judgements 
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about the differences in attractiveness of several options. Managers will consider attractiveness of CSR 

options and choices before making socially responsible decisions. Meanwhile, second tool called AHP 

(Analytic Hierarchy Process). AHP technique has been subjected to extensive criticism from the 

methodological, theoretical and technical points of view. Since AHP considers subjective and objective 

factors in a decision-making process, it allows the active participation of stakeholders, thus give managers a 

rational foundation to make socially responsible decisions. In other words, managers’ socially responsible 

decisions can be done by listing down the the most and the least significant factors affecting the decisions. 

Based on evidences, socially responsible decisions are made by managers to decide CSR 

implementation in organization. Several models show that managers and organizations use different 

apporaches to make socially responsible decisions. Mostly, the decisions are based on organizational shared 

values or culture, stakeholders’ interests, benefits, legal requirement and many more. The best decisions can 

also be done by implementing the right tools and techniques such as MACBETH and AHP. 

3.0 CONCEPT OF LOCUS OF CONTROL 

Locus of control can be defined as the degree of individuals belief that they can control events affecting them 

(Hellriegel & Slocum, 2011). Kim and Lee (2018) describe locus of control as a relatively stable 

characteristic that is a part of general motivation that controls an individual’s behavior. There are two types 

of locus of control which are internal and external. Individuals with internal locus of control believe that 

outcomes or events occurred are resulting from his or her own efforts. On the other hand, individuals with 

external locus of control believe that outcomes or events occurred are beyond their control and are subjected 

to fate, luck and destiny (Trevino, 1986).  

As mentioned before, few studies had relate locus of control with decision making process. For 

example, Trevino (1986) found that managers with internal locus of control will exhibit more consistency 

between moral judgment and moral action compared to managers with external locus of control, thus made 

more moral decisions. On the other hand, Selart (2005) reveals that managers with internal locus of control 

usually use group consultative decision-making approach; meanwhile, managers with external locus of 

control frequently use participative decision-making approach. The findings are supported by Dumitriu et al. 

(2014) who mentioned that managers with different locus of control have different decision-making 

capacities. Majority of the managers with internal locus of control apply new efficient procedures in making 

decisions. 

In essence, locus of control is an individual factor that influences individual’s behavior and decisions. 

The difference between individual with internal locus of control and external locus of control can be seen 

clearly as they hold different beliefs on the occurance of certain events.  

4.0 CONCEPT OF COGNITIVE MORAL DEVELOPMENT 

Cognitive moral development refers to the cognitive processes of moral decision making that becomes more 

complex and sophisticated with development. The emphasis is on the cognitive decision-making process, 

the reasons an individual uses to justify a moral choice, rather than the decision itself (Trevino, 1986). The 

concept of cognitive moral development can be explained using Kohlberg’s theory of moral development. 

This theory proposed that the level of cognitive moral development determines individual ethics and strongly 

influences the person's decisions (Hellriegel & Slocum, 2011). According to the theory, there are six stages 

of moral development, grouped into three levels: pre-conventional, conventional and post-conventional 

(Robbins, Chatterjee & Canda, 2012). At stages one and two (pre-conventional level), an individual is 

concerned with concrete consequences, particularly external rewards and punishments, and his or her own 

immediate interests. At stages three and four (conventional level), individuals started to consider family, 

peer group and society interests to develop good behavior. In stage four, the individual is capable to take a 

broader perspective of society. For example, society's laws become an important determinant of an 

individual's decisions. Kohlberg places most adults in stages three or four. At stages five and six (principled 

level), good and right behaviour is determined by universal values or principles. The individual at this level 

sees beyond norms, laws, or the authority of groups or individuals. According to Kohlberg, less than 20 

percent of American adults reach the principled level of development. 

Past researches have proven that cognitive moral development can influence decision making 

process. Findings from Rahim, Buntzman and White (1999) shows that individual with higher stages of 
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moral development will use more integrating style to solve problems. They further discussed that individuals 

with lower levels of moral development prefer to use dominating and avoiding style in solving problems. 

Sture (2013) explained that individual level of moral development and ethical decision making process are 

related to habits, group customs and culture. The finding is supported by Rowe and Kellam (2011) who 

mentioned that level of moral development is the ‘core ingredient’ of shared values and culture. Apart from 

that, Goksoy and Alayoglu (2013) generally refers cognitive moral development as one of the factors 

affecting individual ethical decision making. 

As a conclusion, each individual has different levels of moral development and based on past 

researches, the level of cognitive moral development can affect individual decisions. 

5.0 CONCEPT OF ORGANIZATIONAL CULTURE 

Organizational culture is a set of shared basic assumptions within organization (Yin, Lu, Yang and Jing, 

2014). This is supported by Shymko (2018) who further explained that shared basic assumptions can be 

classified into three categories. First, engagement to same resources (material, financial, labor, technological, 

information, communicative, etc.). Second, transformation of resources into similar organizational products 

(production, service, function, etc.); and third, same realization to commercialize the organizational products 

outside the group.  

According to McShane and Von Glinow (2015), organizational culture can also be refered as enacted 

values that most employees and managers rely on to make decisions. Meanwhile, Trevino (1986) mentioned 

that strong organizational culture can provide collective norms that guide organizational members to choose 

appropriate shared behavior. Hellriegel and Slocum (2011) pointed out four types of organizational culture 

which are bureaucratic, clan, entrepreneurial and market that can effect managers and employees decision 

and behavior. Rodriguez and Stewart (2017) also mentioned that organizational culture gives impact towards 

HRM. This is because organizational culture can be used to highlight how individuals discover, create and 

share ideas about the right way to behave in the workplace. In conjunction with CSR commitment, 

Gorondutse and Hilman (2016) found that innovative and supportive organizational culture can moderate 

the relationship between commitment to CSR and performance of SMEs. 

Based on these findings, it can be concluded that organizational culture can affect individual decision 

and behavior. In long-term period, it is possible that organizational culture affect the HRM, CSR 

commitment and organizational performance. 

 

6.0 LOCUS OF CONTROL, COGNITIVE MORAL DEVELOPMENT, ORGANIZATIONAL 

CULTURE AND MANAGERS’ SOCIALLY RESPONSIBLE DECISIONS 

The relationship between locus of control, cognitive moral development, organizational culture and 

managers’ socially responsible decisions can be explained by interactionist model of ethical decision making 

in organizations proposed by Trevino (1986). According to Trevino (1986),  ethical decision making depends 

on interaction of both individual and situational components. Other than highlighting the relationship 

between ethical dilemmas and individual’s cognitive moral development stage, the model also pointed out 

three individual variables and two situational variables that can moderate relationship between individuals’ 

cognition and ethical behavior. Individual variables include ego strength, field dependence and locus of 

control. Meanwhile, situational variables include immediate job context and organizational culture. 

Moreover, the study also mentioned that characteristics of work and organizational culture can directly affect 

moral development of an individual. In this context, this model appears to highlight the three variables; locus 

of control, cognitive moral development and organizational culture as factors that can influence managers’ 

socially responsible decisions. 

Similarly, Goksoy and Alayoglu (2013) listed locus of control and cognitive moral development as 

individual factors that affect employees’s ethical decision making. Other than that, researches mentioned 

earlier also support the prediction by mentioning the relationship of locus of control, cognitive moral 

development and organizational culture with ethical decision making process generally (Trevino, 1986; 

Rahim et al., 1999;  Selart, 2005; Hellriegel & Slocum, 2011; Rowe & Kellam, 2011; Goksoy & Alayoglu, 

2013; Sture, 2013; Dumitriu et al., 2014; Gorondutse & Hilman, 2016).  
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Therefore, locus of control, cognitive moral development and organizational culture are assumed to 

be predictors of managers’ socially responsible decisions; thus giving point for future research to test the 

assumption. 

7.0 METHOD 

This paper is based on extensive reviews of past studies on locus of control, cognitive moral development, 

organizational culture and managers’ socially responsible decisions from the perspective of HRD, covering 

international literature available through online databases. The process of retrieving the literature began in 

February, 2017 to September, 2018. The selection of articles was based on keywords such as corporate social 

responsibility, decision-making, locus of control, cognitive moral development and organizational culture. 

Several electronic databases such as Emerald Insight, ProQuest, JSTOR, Springer Link, Elsevier Science 

Direct and Google Scholar were used to search for supporting materials and resources relevant to the study. 

Aside from using online resources to obtain literature, relevant textbooks that are related to HRD and 

organizational behaviour are also utilized to further support the findings of the past literature. In order to 

ensure the information is recent and relevant, literature gathered from journals are limited for publication 

from year 2013 to 2018. However, no limitation were put while gathering literature from books, websites 

and other resources.  

8.0 RESULTS 

From the reviewed literature, three factors are predicted to influence managers’ socially responsible 

decisions. The factors are locus of control, cognitive moral development and organizational culture. 

Therefore, there is a need to extend the discussion on the relationship of each predictor to managers’ socially 

responsible decisions based on past empirical evidences. 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: Conceptual framework on predictors affecting managers’ socially responsible decisions 

 

9.0 CONCLUSION AND IMPLICATIONS  

This article addresses the potential influence of locus of control, cognitive moral development and 

organizational culture on managers’ socially responsible decisions. These contributing factors must be 

revealed and used as one of the considerations in the organization planning of its CSR strategy from the 

perspective of managers’ socially responsible decisions and HRD. The proposed framework is supported by 

the interactionist model of ethical decision making in organizations by Trevino (1986). Future researches 

can use the research framework in this article as guideline and consider cognitive moral development, locus 

of control and organizational culture as factors influencing managers’ socially responsible decisions. Other 

than that, this article helps the organizations to identify factors affecting managers’ socially responsible 

decisions before planning CSR activities in organization.  
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this study is to explore the experience on financial exploitation of older person by family members. 

This include to discover the meaning of financial exploitation among older persons as victim of financial exploitation 

and to explore the lived experience of financial exploitation incidents among older persons. Phenomenological 

approach is chosen to answer this the research question and using maximum and snowballing sampling, this study will 

employ in depth interview as method for collecting data This study will give weightage to the views of older persons 

through in-depth interview as the main instrument for data collection. The participants sampling in the study comprise 

of those older persons in community dwelling and institutionalised setting in Selangor. The findings of this study will 

be helpful for researchers to understand financial exploitation of older person’s phenomenon from the perspectives of 

older Malaysians. This study may contribute to the body of knowledge in discovering the experience and identifying the 

potential barriers that the older persons themselves face in detecting and disclosing financial exploitation in family 

setting in Malaysian context. 

 

KEYWORDS: Older Persons, Financial Exploitation, Economic Security 

 
1.0 INTRODUCTION 

 
In Malaysia much of discussions has focused on the poverty and economic status of the elderly. Economic 

security in late life is one of the main strategies that Malaysia is trying to achieve in the National Policy for 

Older Persons 2011. In Malaysia, older person can be defined as those age 60 years or above. In ensuring 

economic security of older persons, Malaysia’s effort in improving the social policy for older persons can 

be seen in five aspects including non-contributory social assistance financed by state (zakat, poverty and 

welfare programs, older person’s aid and allowance). mandatory contributions limited with earnings (civil 

service pension, retirement fund incorporate (KWAP), mandatory defined contribution plan with investment 

(Employment Provident Fund, Lembaga Tabung Angkatan Tentera), voluntary saving scheme (life 

insurance, bond, stock, savings) and informal support or social programme for health care and housing 

including individual assistance that could be in formal or non-formal form from families and 

intergenerational support (Hamid, 2008). Based on the Department of Statistic, in 2010 there were 528,060 

numbers of pensioners in Malaysia with 11,515 million of total state expenditure. Meanwhile in the same 

year, the average savings for active members at age 54 is RM145,733.2 with 6.04 million active members 

contributing to EPF schemes. There is a gradual trend that the numbers keep on increasing as compared to 

the past 10 years.  

With a strong national social policy, coupled with sound financial practices through financial literacy 

and knowledge during younger years, a person is able to save for old age (Jariah, Husna, Aizan, & Ibrahim, 

2012). However though limited in statistic, there is a trend for increasing of financial exploitation of older 

persons at global. Supported by the literatures, the under reported cases of such incidents could be caused by 

so many factors such as dependency, lack of awareness in entitlements and rights, fear, mismatch of 
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expectation between victim and perpetrator and poor in asset management. (Hafemeister, 2003; Rabiner, 

O’Keeffe, & Brown, 2006). Unfortunately, in Malaysia, financial exploitation of older persons still receives 

little attention.  

 

1.1  FINANCIAL EXPLOITATION 

Throughout the body of literatures, there are no definite consensus of agreement between the past studies to 

agree on the definition of financial exploitation. The disagreement of the definition extended to the 

interchangeable terms used to describe financial exploitation.  Generally the terms have been associated with 

this phenomenon include ‘exploitation’, financial exploitation’(Darzins et al., 2009), financial mistreatment 

(Laumann et al.,1998), ‘economic violence’ (Ferreira, 2005), material exploitation (Lachs and Pillemer, 

2004), ‘material abuse’(Crighton, 1999)‘maltreatment of older people’  (Conrad et al., 2011) and ‘fiduciary 

abuse’ (Hafemeister, 2003). Though there are variety of terms used to define financial exploitation, 

essentially it shares the same elements and themes. The common themes are deprivation, improper or illegal 

conduct, use or misuse of funds or property (Lowndes, 2009).  Dessin’s has summarised the conduct of 

potential abusive activity to be divided into four categories namely theft, fraud, intentional breach of duty 

by a fiduciary caregiver and negligence, though some might overlap each other (Dessin, 2003a). 

Data showing that among the common prevalence type of elder abuse among the elderly is financial 

exploitation. These findings are evidenced in empirical research conducted in the both the West and the East 

part of the world. United Kingdom (Biggs, Manthorpe, Tinker, Doyle, & Erens, 2009; Gil et al., 2015). Most 

studies concur that out of all form of abuses of older persons, neglect was the most common. This is followed 

by psychological abuse, financial abuse, physical abuse, abandonment, and sexual abuse (Sherman, 

Rosenblatt and Antonucci, 2008). Tauriac and Scruggs (2006) stated that economic and financial exploitation 

is most pervasive, unless it is being used for educational purposes (Tauriac & Scruggs, 2006). In addition, 

emotional and financial abuse among the elderly are the most common (Gutman & Yon, 2014). 
There seems to be consensus of agreement in the literatures to differentiate types of perpetrators and 

chances of the incidents being reported. The stronger the relationship (person in the position of trust) between 

victim and perpetrator, the lower chances that the incidents being reported (Jackson & Hafemeister, 2015). 

Further it emphasises that if there exist no ties in relationship between perpetrator and victim, the higher the 

incidents is reported. Complicated reporting mechanism worsen the situation on both parties’ victims and 

professionals (Miskovi, 2014). Apart from that the complicated family dynamics could increase the 

reluctance of reporting any financial exploitation incidents of older persons by family members. Among the 

factors are mutual dependency (Dessin, 2000), fear (R Kaspiew, Carson, & Rhoades, 2016; Rabiner et al., 

2006), cultural expectation (Kaspiew, Carson & Rhoades, 2016). Psychological stressors on the part of older 

persons of consequences of reporting increases hesitation of reporting. Other factors such as lack of 

awareness in rights and entitlements (Kaspiew, Carson & Rhoades, 2016; Doron, Alon, & Offir, 2004) and 

poor in wealth management (Setterlund, Tilse, Wilson, McCawley, & Rosenman, 2007) will lead to the 

refusal of older persons in disclosing the incidents of financial exploitation to others.  

Implication of older persons as victim of financial exploitation victim must be looked into (Yunus et 

al., 2017) conducted a two-year population based study to measure mortality rates among elder Malaysian 

in rural area and findings shows that, though it included strangers and person with position of trust in their 

definition, it was reported that death rates were highest (13%) in financial abuse after psychological abuse 

(10.8%). Kaspiew & Rhodes, (2016) and (Adams, Bagshaw, Wendt, & Zannettino, 2014) highlights how 

older persons would deplete in their wealth accumulation, psychological effect, decline in quality of life and 

poor wealth distribution.  

 

1.2 RISK FOR OLDER MALAYSIANS PARENTS 

In the context of Malaysia, based on the projection by the United Nations (2006), the proportion of older 

persons in Malaysia will reach 15% by the year 2030. In the fourth decennial Population and Housing Census 

of Malaysia 2000, the number of older persons stands at 1.45 million consisting of 6.2% of the total 

population. Based on the Mid-Year Population estimates, by the year 2015 the highest percentage of state in 

Malaysia to have older persons is the state of Perak (11.7%), followed by Pulau Pinang (10.8%), Perlis 
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(10.7%) and Negeri Sembilan (10.0%) (Jirik & Sanders, 2014). However, if it were to be based on absolute 

numbers Selangor, Perak and Johor have the highest number of older persons in the state and this is 

influenced by those states being the most populated states in Malaysia (Aizan Hamid, 2012). In terms of 

ethnic distribution, in the year 2015, the Chinese formed 14% of the aged population as compared to Indian 

(9.5%) and Malays (9%).  
Based on the above fact, as Malaysia progress towards an ageing nation by the year 2030, life 

expectancy increases and lower mortality rates without increase in retirement age will require older persons 

to have sustainability in economy in order to maintain certain lifestyle after retirement. It is important to 

highlight that factor such as economy and financial resources are vital to guarantee the quality of life at later 

life.  The economic well being of an individual is determined by wealth value accumulated during younger 

years (economic stocks) and inflow of resources (income, pension and investment return). It is critical that 

older persons have continuous financial resources to sustain for expenses during old age. This include 

expenditure on health care services that may be in demand by older persons as health deterioration goes hand 

in hand with old age. Nana (2002) provides the three main sources of income for older persons are social 

security, pensions and interest from personal savings Although literatures have seen some development in 

research involving elder abuse, only a few works have been seen to discuss financial abuse among the elderly. 

Prevalence of financial exploitation in Malaysia was carried out in few empirical studies but in limited 

numbers. Based on a longitudinal research within the community dwellers in rural area in Kuala Pilah, result 

findings show that financial abuse is second highest forms of abuse (Choo et al., 2016). The result is coherent 

with a pilot study conducted with urban poor in Kuala Lumpur where 6.2% of the older persons interviewed 

experienced financial abuse making it the most common type of abuse after psychological abuse among 

older persons (Sooryanarayana, Choo, & Hairi, 2013). In Malaysian context there, (Ong, Phillip, & Hamid, 

2009) discovered in Malaysia emotional and financial abuse are among the most common type of abuse in 

Malaysia (Hamid et al., 2009).  An exploratory study conducted with the health care professional to gauge 

their past experiences in working with older persons and five health care professionals have suspected a case 

of financial exploitation (Ahmed et al., 2016).   

Based on the limited study mostly quantitative in nature to measure prevalence and developed 

instruments as screening tool for types of abuse, no study has been carried out to find out the views and 

opinions of older persons themselves on this issue. As life expectancy is increasing and the importance of 

economic security for old age, Malaysia should develop preventive measures and collaborate with other 

discipline to combat this issue. It important to have an idea of conception from various parties at stake before 

any planning and implementation of prevention and intervention strategies can be developed (Hamid, 2012). 

It is feared in future, with chances of increase prevalence incidents of financial exploitation but ignored will 

cost great negative implication on the older persons and also to the country. To bridge this gap, this study 

provides the opportunity to tell their stories on the views and understanding of what constitute financial 

exploitation, their experience of older persons being a victim of financial exploitation by family members 

and how family dynamic effect their response in detection and disclosing such incidents.  

  

2.0 PURPOSE AND RESEARCH QUESTIONS 

The main purpose of this study is to explore the experience on financial exploitation of older person by 

family members. This include to discover the meaning of financial exploitation among older persons as 

victim of financial exploitation and to explore the lived experience of financial exploitation incidents among 

older persons. The research questions will be as follow; (1) What does financial exploitation mean to older 

person? (2) How does older person experience financial exploitation incidents in a family setting? (3) What 

is the experience of older person in detection and disclosure of financial exploitation incidents? 

 

 

3.0 PROBLEM STATEMENT   
 

Financial exploitation has been a new interest among the researchers in the field of elder abuse. The problem 

addressed in this study is related to the prevalence of financial exploitation incidents in Malaysia. A most 

recent study shows 13% of prevalence of financial exploitation in a rural area in Kuala Pilah, though it does 

not represent the reality (Choo et al., 2016). Most of researchers agree that incidents of financial exploitation 
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of older persons within family setting is limited due to underreporting and the complexity of family dynamics 

(Rabiner et al., 2006). Failure to address this problem will result to older persons voice not heard (Erlingsson, 

Saveman, & Berg, 2007) and are at risk to face challenges in wealth preservation (R Kaspiew et al., 2016). 

Hence we need to ensure old age economic security for older Malaysian (in particular the successive cohort) 

which will lead to better quality of life in later years. 

Previous research mostly in developed countries highlighted various aspect of what contributes to 

financial exploitation in family settings including the characteristic of victims and perpetrators, risk factors, 

prevention strategies (Jackson & Hafemeister, 2013).  There seems to be a similar notion that resonates in 

all works of literature that is the difficulties to determine what constitute financial exploitation including 

how pre-existing relationship between abuser and victim influence plays a role, mismatch of expectation 

between the older persons, potential perpetrators and authorities and the influence of cultural values in a 

society (Jackson & Hefeimester, 2015). These factors play a huge role in determining how older person’s 

perception on financial abuse in family settings. Though Older Adult Financial Exploitation Measures 

(OAFEM) is considered as the most comprehensive instrument to assess prevalence but one of its weakness 

is that accurate data cannot be gathered if the older persons is in a manipulative relationship (Erlingsson et 

al., 2007). A qualitative study conducted in Sweden proves that older person’s views abuse as differently 

from professionals (Erlingsson, 2007). In studies conducted in Australia (Bagshaw, 2015) and Vietnam 

(Wainer et al., 2011) the attitude of older persons whom are not concern with issues of financial exploitation 

does not see how it impact their later life. Moreover, the attitude of lack of awareness in entitlements and 

obligations and plain oblivious of this issue will result to depletion of property and decrease quality of life 

in later years (Wiarner and Darzin, 2010). 

Minimal research has been directed on the issue of financial exploitation of older persons in a family 

setting especially in Asian countries. Cultural values and expectation of one society will determine how older 

persons, perpetrator and professionals puts a meaning to what may considered as financial exploitation 

(Kaspiew, 2016). Existing studies on financial exploitation are mostly quantitative studies aiming in showing 

prevalence of financial exploitation, but fail to explore in depth of the reason why the incidents go unreported 

or reluctance of older persons in disclosing such incidents when it involves own adult family members 

(Erlinggson, 2005). Qualitative investigations however provide detailed views of how older persons’ views, 

the challenges and dilemma they face in detecting and disclosing such incidents and how it may impact their 

livelihood. Moreover, qualitative inquiries will give the opportunity to older persons to be involve directly 

in data collection procedure and can enhance the validity of older person’s views (Creswell, 2018). 

The views of older person whom are either victims or at risk of being a victim represent important 

inputs in improving response mechanism that is effective and serve the need of older persons. Effort in 

implementation of any laws, rules, guidelines, training programmes prevention and intervention of financial 

exploitation incidents must match with understanding of how an individual older persons perceive financial 

exploitation.  Most importantly this research will explore the dynamics of family relationship using the social 

exchange theory and ecological perspectives hoping that it will reveal connection and loopholes that might 

be overlooked and assist professionals to identify the best solution in addressing this phenomenon. 

 

4.0 SCOPE OF THE STUDY 

This study proposes to explore a deep understanding of experience of older persons dealing with financial 

exploitation by family members. This understanding would be presented by explaining how older persons 

describe their meaning, feeling and experience about financial exploitation in family setting and response 

mechanism. This study will give weightage to the views of older persons through in depth interview as the 

main instrument for data collection. The participants sampling in the study comprise of those older persons 

in community dwelling and institutionalised setting in Selangor. The older persons selected to participate are 

those who have experience any form of indication of financial exploitation at least once in their life-time.  
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5.0  LITERATURE REVIEW 

5.1 Social Exchange Theory 

The exchange theory perspective is important to understand exchange between intergenerational support and 

exchange as between older persons and adult children (Lowenstein, Katz, & Gur-Yaish, 2007). Social 

Exchange Theory have seen tremendous development from the late 1950s until present. Homans in 1958 

introduced the concept of “social behaviour as exchange” focusing on psychology of instrumental behaviour. 

Later Thibaut & Kelley (1959) developed conceptual scheme in the ‘social psychology of groups’ where the 

focus on psychological concept and building upward to focus on small groups (Thibault and Kelley 1959).). 

Though different the work of Thibaut and Kelly does complement Homans theory on social behaviour and 

further strengthen general exchange approach (Emerson, 1976). In 1964, Blau’s exchange and power was 

introduced to highlight the technical economic analysis.  The scope condition for the exchange frame of 

reference has been most simply defined by Blau (1964a): "Social exchange as here conceived is limited to 

actions that are contingent on rewarding reactions from others." Emerson (1976) explained that it implied a 

two-sided, mutually contingent, and mutually rewarding process involve. Furthermore, Thibault and Kelley 

(1959) defined as pleasures, satisfactions, and gratifications. Rewards can be in the form of positive benefit 

in terms of status, relationships and experience other than interaction, and feelings that provide gratification 

to people.  The principle belief an exchange theory of family violence is that human interaction is motivated 

by the seeking of rewards while eliminating punishment and costs. A member within a family may resort to 

force and violence as reciprocal conduct when their expectation is not returned (Blau 1964). In family 

context, exchange can be in the form of material (financial, living arrangements) or non-material forms such 

as approval, within a relationship. If an individual did not reach the balance, , one party may feel they are 

not getting a fair return and may resort to abuse (Homans, 1958).  

5.2  Risk Factors Affecting Financial Exploitation 

 

Body of literatures have seen growth in discovering factors that affects financial exploitation. These factors 

have been identified to increase the chance of older persons from being a victim of financial exploitation in 

family setting. There are many risk factors that is associated with abuse including gender, ethnicity, socio-

economic status and characteristic of caregiver (Biggs, 2009). Socio-economic status such as health, living 

arrangement, social isolation and caregiver strain are among the common factors for abuse. Within a family 

context, changes of family structure have seen tremendous risk factors on risk on abuse on the elderly. Social 

and economic pressure such migration and ‘sandwich generation’ has led to factors leading to abuse and 

neglect. (Choo et al., 2016) in her empirical research suggests that with the advancement of age adult become 

slower at processing information, memory becomes somewhat less effective; and our ability to take in a large 

quantity of information at one time and reason about it decreases.” (Park, 2005). Ethnicity and culture also 

contribute to the risk factor associated with financial abuse among the elderly. In the Chinese culture and 

filial piety imposed obligation to assist older parents financially (Dong, 2012). Koreans were more tolerant 

of financial abuse articulated in hypothetical situations (Lee, Lee, & Eaton, 2012). Through past research, 

these factors can be divided into several categories namely the characters associated with older persons, 

socio-demographic of older persons, relationship with perpetrators, health status, social status, economic 

status and accessibility to justice. Though these factors can generalise the common factors contributing to 

the incidents of financial exploitation, we need to take into accounts the context that the study was carried 

out. 

To this date there are no validated model for predicting characteristic why older persons as victim of 

financial exploitation. Previous studies found that in almost all studies carried out, the profiles of victims of 

financial exploitation is similar to victims of elder abuse in generals. Factors such as old age, social isolation, 

extreme dependence and frailty, severe mental and physical illness, widowed female and low financial 

management (Fulmer, 1991; Kaap, 1995; McKean & Wilson, 1993; Wolf, 1995). In the year 1993, Blunt 

(1993) have described four scenarios why older persons easily be potential victim for FE. The first scenario 

is where the older persons are dependent on his caregiver resulting to be ‘financial prisoner’ resulting to 

primary caregiver having to deal with all the assets of older persons. Second scenario is where due to physical 

or cognitive impairments, the older persons is financially incapable of managing his own assets and thus 
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becoming a target of a stranger in a form of ‘new best friend’. This will result to gradual imposing trust or 

confidence on the stranger leading to potential manipulation in asset management of older persons. Third 

scenario was described where the death of the spouse of older persons where he or she normally depends for 

financial matters, turned over to a third party to manage their financial affairs without realising they are been 

exploited. The last scenario is where the older persons have insufficient knowledge of financial literacy and 

have become a potential target for a stranger to take advantage over this weakness (Blunt,1993).  Later the 

as the research grow, we can see common theme emerged from recent literatures on characteristic of older 

persons. Other common attributes associated with characteristic of older persons have been mention by 

various researchers including owners of visible and substantiated assets (Choi, Kulick, & Mayer, 1999; 

Dessin, 2003b), poor health status, disability (Choi, Kulick & Meyer, 1999; Dessin 2000). 

Dependency of adult children on older persons anorther common theme found in literature. It most 

common that they depended on accommodation and financial support of older parents. Normally it is by 

reason of substance abuse or mental problems. Having said do, no reciprocal expectations in in relation to 

caregiving activities is returned (Rae Kaspiew, Carson, & Rhoades, 2016). Issue of misuse power of attorney 

by adult child who is beneficiary of a will but refuse to sell family homes to release fund for assisted 

accommodation bond though it was needed by the parents. Bagshaw (2009) found in his survey, among the 

risk factors were identified an older person being dependent on a family member for care (81%). The chances 

of not disclosing any act of exploitation by someone on whom they depend for care is high, since disclosure 

may mean withdrawal of the care and potentially an unchosen change in living circumstances (Jackson, 

2015). Apart from the complicated framework for older persons to access for help, older person may face 

anorther obstacles such as mobility and communication (social isolation) that prevent him from getting help 

in the first place. In addition, dependency will increase the likelihood of older person to have tendency that 

they deserve to be treated in such a way because they have imposed burden to other people. 

 

 

5.3 Culture and Value 

 

Past research has discovered that culture and norm of a particular society plays an important factor to 

influence social behaviour of a particular society. Communal or personal asset within a family differs based 

on their culture and value (Miskovski, 2014). For example, among the aboriginal norms in Australia, they 

view reciprocity as an exchange of economic resources within a family (Rae Kaspiew et al., 2016). Olsberg 

& Winter (2005) conducted a study among 7000 older Australians suggested that the findings showed an 

erosion in the concept “of a strong and supporting family structure” among the participants. Previous 

researchers also discover the principle of reciprocity to have a great influence in family dynamics (Gouldner, 

1960). An exchange can be in the form of financial resources, monetary value, sharing in paying household 

expenses, companion and mobility and having principal carer. Reciprocally, older persons may return the 

favour by assisting in taking care of the grandchildren, assisting in chores, giving cash, and advising on 

family matters. In a study conducted among Singaporean seniors, the results show that the more financial 

support Singapore seniors received from kin, the more baby-sitting and chores they provided. From the 

findings, Singapore seniors are maintaining family reciprocity by giving time in return for money (Rabiner 

2006). Similarly, in other findings, monetary assistance and gifts from parents to adult children are 

considered normal in a particular society (Moon, 2000; Tatara, 19999, Sanchez, 1996). 

 

6.0  METHODOLOGY 

 

Based on the above, this study will take a ontological stance in acknowledging that there are multiple realities 

of how everyone understand financial exploitation issues be the researcher, authorities, victim and 

perpetrators. This study will explore how different older persons view their experiences in dealing with 

incidents of financial exploitation. Social constructivism is chosen as a basis to guide for interpretive 

framework where it is believed that this research is most suited to answer the research problem. This study 

will try to explore the meanings older persons give to experiences of financial incidents within family 

settings. This meaning is not simply imprinted in the individual but are formed through how older person 

interact with others be it in their micro system or how they view their macro system as response to detection 

and disclosure of financial incidents. For the purpose of this study, based on the most suited for the research 

problem and research question, phenomenology is chosen to be the qualitative approach. Phenomenology is 
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focused on understanding the essence of lived experience (Merriem & Simpson, 2000; Denzin & Lincoln, 

2000; Creswell, 2018). Phenomenological study describes the common meaning for several individual of 

their lived experiences of a concept or a phenomenon. This is different from narrative approach where study 

report the stories or experience of a single individual several individuals. In phenomenology, it focuses on 

describing the common experience of all participants with the aim to reduce the individual experiences with 

a phenomenon to a description of the universal essence (van Menen, 1990). 

Selection process of key informants will start with purposive sampling based on the selection criterion.  

Each of individual will be identified and selected and believe to have acquired rich and detailed information 

on the relevant issue that may assist the study in obtaining research objectives. In addition, the participants 

will also be selected through snowball technique Bradway (2005) stated that snowball technique is 

appropriate when a researcher cannot identify useful information about the participants or when the 

participants are difficult to access or anonymity is of particular concern (Holloway & Wheeler, 2002). For 

the purpose of this study, the record for cases of financial exploitation among older persons are not easily 

accessible. 

It is an interpretive research in which the researcher makes personal assessment as to the description 

that fits the situations or themes that captures the major categories of information. (Creswell, 2007). Firstly, 

raw data obtained are transcribed into text (interviews). Codes will be developed, and later categorised into 

themes. Materials are sorted by these categories, identifying similar phrases and relationships. Next this 

categories of materials will be examined to isolate meaningful patterns and processes. Patterns emerging 

from the data set will be analysed. This will be assisted with the help of computer analysis of qualitative data 

using computer software. Validation of data findings will be done through several process (triangulation, 

member checking and external audit). The accuracy and credibility of the findings is paramount. 

Triangulations is the process is corroborating evidence from different types of data (field notes and interview) 

or methods of data collection (documents and interviews) in description and themes in qualitative research 

(Creswell, 2007). 

 

 

7.0 CONCLUSION  

 
With a strong national social policy, coupled with sound financial practices through financial literacy and 

knowledge during younger years, a person is able to save for old age.  However, the though limited in 

statistic, there is a trend for increasing of financial exploitation of older persons at global. Supported by the 

literatures, the under reported cases of such incidents could be caused by so many factors such as 

dependency, lack of awareness in entitlements and rights, fear, mismatch of expectation between victim and 

perpetrator and poor in asset management. Unfortunately, in Malaysia, financial exploitation of older persons 

still receives little attention. Apart from conceptual papers and descriptive studies and there is very few 

empirical studies that discusses financial exploitation of older persons. At present there are no strong 

preventive strategies and interventions mechanism implemented as solution for this problem. 

The findings of this study will be helpful for researchers to understand financial exploitation of older 

person’s phenomenon from the perspectives of older Malaysians. This study may contribute to the body of 

knowledge in discovering the experience and identifying the potential barriers that the older persons 

themselves face in detecting and disclosing financial exploitation in family setting in Malaysian context. 

This is important in ensuring wealth preservation of older Malaysians and that will lead to quality of life in 

later age. The result finding of this study is obvious as the resulting outcomes can be used as guidelines in 

developing conception prior to planning for prevention and intervention framework strategies in addressing 

this issue. Hopefully the long-term implication of this study will impact on effective implementation of 

preventive and interventions mechanism of financial exploitation issues professionals in multidisciplinary 

field such as medical, financial institutions, legal and social welfare.  
 

 

 

 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

160 

 

REFERENCES 

 

Adams, V. M., Bagshaw, D., Wendt, S., & Zannettino, L. (2014). Financial Abuse of Older People by a 

Family Member: A Difficult Terrain for Service Providers in Australia. Journal of Elder Abuse & 

Neglect, 26(3), 270–290. https://doi.org/10.1080/08946566.2013.824844 

Ahmed, A., Choo, W.-Y., Othman, S., Hairi, N. N., Hairi, F. M., Mohd Mydin, F. H., & Illiani Jaafar, S. N. 

(2016). Understanding of elder abuse and neglect among health care professionals in Malaysia: An 

exploratory survey. Journal of Elder Abuse & Neglect, 28(3), 163–177. 

https://doi.org/10.1080/08946566.2016.1185985 

Aizan Hamid, T. (2012). Meeting the Needs of Older Malaysians: Expansion, Diversification &amp; Multi-

sector Collaboration. Retrieved from 

http://familyrepository.lppkn.gov.my/270/1/Meeting_the_Needs_of_Older_Malaysians_ 

Biggs, S., Manthorpe, J., Tinker, A., Doyle, M., & Erens, B. (2009). Mistreatment of Older People in the 

United Kingdom: Findings from the First National Prevalence Study. Journal of Elder Abuse & 

Neglect, 21(1), 1–14. https://doi.org/10.1080/08946560802571870 

Choi, N. G., Kulick, D. B., & Mayer, J. (1999). Financial Exploitation of Elders: Analysis of Risk Factors 

Based on County Adult Protective Services Data. Journal of Elder Abuse & Neglect, 10(3–4), 39–62. 

https://doi.org/10.1300/J084v10n03_03 

Choo, W. Y., Hairi, N. N., Sooryanarayana, R., Yunus, R. M., Hairi, F. M., Ismail, N., … Bulgiba, A. (2016). 

Elder mistreatment in a community dwelling population: the Malaysian Elder Mistreatment Project 

(MAESTRO) cohort study protocol. BMJ Open, 6(5), e011057. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-

011057 

Conrad, K. J., Iris, M., Ridings, J. W., Fairman, K. P., Rosen, A., & Wilber, K. H. (2011). Conceptual Model 

and Map of Financial Exploitation of Older Adults. Journal of Elder Abuse & Neglect, 23(4), 304–325. 

https://doi.org/10.1080/08946566.2011.584045 

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches - 

(Fourth Edition). USA: Sage Publications. 

Darzins, P., Lowndes, G., Wainer, J., Kei, M., Ms, O., & Mihaljcic, T. (2009). Financial abuse of elders: a 

review of the evidence Protecting Elders’ Assets Study Acknowledgements and declarations. Retrieved 

from www.statetrustees.com.au 

Dessin, C. (2003a). Financial Abuse of the Elderly: Is the Solution a Problem? SSRN Electronic Journal. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.461026 

Dessin, C. (2003b). Financial Abuse of the Elderly: Is the Solution a Problem? Ssrn, 267(03). 

https://doi.org/10.2139/ssrn.461026 

Dong, X. (2012). Advancing the field of elder abuse: future directions and policy implications. Journal of 

the American Geriatrics Society, 60(11), 2151–6. https://doi.org/10.1111/j.1532-5415.2012.04211.x 

Doron, I., Alon, S., & Offir, N. (2004). Time for policy: Legislative response to elder abuse and neglect in 

Israel. Journal of Elder Abuse & Neglect, 16, 63–82. 

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1300/J084v16n04_04 

Erlingsson, C. (2007). Elder abuse explored through a prism of perceptions: Perspectives of potential 

witnesses. Retrieved from https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:140861/FULLTEXT01.pdf 

Erlingsson, C. L., Saveman, B.-I., & Berg, A. C. (n.d.). Perceptions of Elder Abuse in Sweden: Voices of 

Older Persons. https://doi.org/10.1093/ 

Ferreira, M. (2005). Elder Abuse in Africa: What Policy and Legal Provisions Are There to Address the 

Violence? Journal of Elder Abuse & Neglect, 16(2), 17–32. https://doi.org/10.1300/J084v16n02_02 

Gil, A. P. M., Kislaya, I., Santos, A. J., Nunes, B., Nicolau, R., & Fernandes, A. A. (2015). Elder Abuse in 

Portugal: Findings From the First National Prevalence Study. Journal of Elder Abuse & Neglect, 27(3), 

174–195. https://doi.org/10.1080/08946566.2014.953659 

Gutman, G. M., & Yon, Y. (2014). Elder abuse and neglect in disasters: Types, prevalence and research 

gaps. International Journal of Disaster Risk Reduction. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2014.06.002 

Hafemeister, T. L. (2003). Financial Abuse of the Elderly in Domestic Setting.  

Hamid, T. A. (2008). Ageing in Southeast and East Asia: Family, Social Protection, Policy Challenges - 

Google Books. Retrieved April 10, 2017,  

Jackson, S. L. (2015). The vexing problem of defining financial exploitation. Journal of Financial Crime, 

22(1), 63–78. https://doi.org/10.1108/JFC-05-2014-0026 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

161 

 

Jackson, S. L., & Hafemeister, T. L. (2013). Understanding Elder Abuse NEW DIRECTIONS FOR 

DEVELOPING THEORIES OF ELDER ABUSE OCCURRING IN DOMESTIC SETTINGS. 

Retrieved from https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/241731.pdf 

Jackson, S. L., & Hafemeister, T. L. (2015). The Impact of Relationship Dynamics on the Detection and 

Reporting of Elder Abuse Occurring in Domestic Settings. Journal of Elder Abuse & Neglect, 27(2), 

121–145. https://doi.org/10.1080/08946566.2015.1008085 

Jariah, M., Husna, S., Aizan, T., & Ibrahim, R. (2012). SOCIAL SCIENCES &amp; HUMANITIES 

Financial Practices and Problems amongst Elderly in Malaysia. Pertanika J. Soc. Sci. & Hum, 20(4), 

1065–1084.  

Jirik, S., & Sanders, S. (2014). Analysis of Elder Abuse Statutes Across the United States, 2011-2012. 

Journal of Gerontological Social Work, 4372(November), 37–41. 

https://doi.org/10.1080/01634372.2014.884514 

Kaspiew, R., Carson, R., & Rhoades, H. (2016). Elder abuse: Understanding issues, frameworks and 

responses.  

Kaspiew, R., Carson, R., & Rhoades, H. (2016). Elder abuse in Australia. Family Matters, 1999(98), 64–73.  

Lee, H. Y., Lee, S. E., & Eaton, C. K. (2012). Exploring Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean 

Immigrants: The Contribution of Traditional Cultural Values. Journal of Elder Abuse & Neglect, 24(4), 

293–311. https://doi.org/10.1080/08946566.2012.661672 

Lowenstein, A., Katz, R., & Gur-Yaish, N. (2007). Reciprocity in Parent-Child Exchange and Life 

Satisfaction among the Elderly: A Cross-National Perspective. Journal of Social Issues, 63(4), 865–

883. https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.2007.00541.x 

ONG, F. S., PHILLIPS, D. R., & HAMID, T. A. (2009). Ageing in Malaysia: progress and prospects. Ageing 

in East Asia: Challenges and Policies for the Twenty-First Century.  

Rabiner, D. J., O’Keeffe, J., & Brown, D. (2006). Financial Exploitation of Older Persons. Journal of Aging 

& Social Policy, 18(2), 47–68. https://doi.org/10.1300/J031v18n02_04 

Setterlund, D., Tilse, C., Wilson, J., McCawley, A. L., & Rosenman, L. (2007). Understanding financial 

elder abuse in families: The potential of routine activities theory. Ageing and Society, 27(4), 599–614. 

https://doi.org/10.1017/S0144686X07006009 

Sooryanarayana, R., Choo, W.-Y., & Hairi, N. N. (2013). A review on the prevalence and measurement of 

elder abuse in the community. Trauma, Violence & Abuse, 14(4), 316–25. 

https://doi.org/10.1177/1524838013495963 

Verbrugge, L. M., & Chan, A. (2008). Giving help in return: Family reciprocity by older Singaporeans. 

Ageing and Society, 28(1), 5–34. https://doi.org/10.1017/S0144686X07006447 

Yunus, R. M., Hairi, N. N., Choo, W. Y., Hairi, F. M., Sooryanarayana, R., Ahmad, S. N., … Bulgiba, A. 

(2017). Mortality among elder abuse victims in rural Malaysia: A two-year population-based 

descriptive study. Journal of Elder Abuse and Neglect, 29(1), 59–71. 

https://doi.org/10.1080/08946566.2016.1260083 

 

 

 

 

 

  



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

162 

 

Kerangka Konsep bagi Kejayaan Guru dalam Pengintegrasian ICT:  

Pendekatan Teori Sosial dan Budaya 
 

Nor Asiah Mohamad@Razak1  
1Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia 

norasiah.mohamadrazak@gmail.com 

 

Habibah Ab Jalil2 
2 Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia 

habibahjalil@upm.edu.my 

 

Steven Eric Krauss3 
3 Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia 

lateef@upm.edu.my   

 

Nor Aniza Ahmad4 
4 Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia 

nor_aniza@upm.edu.my  

 
ABSTRACT 

 

Artikel ini akan mengupas kerangka konsep salah satu pendekatan Teori Sosial dan Budaya iaitu Teori Aktiviti Budaya 

dan Sejarah (TABS) atau Cultural-Historical Activity Theory (CHAT). Perbincangan kerangka konsep ini adalah 

bertujuan agar penyelidik memahami penggunaan CHAT di dalam penyelidikan sains sosial terutamanya kajian yang 

menerangkan tentang kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran mereka. CHAT adalah teori yang 

mempunyai sejarah pembangunannya tersendiri yang berakar umbi dari Teori Sosial dan Budaya. Oleh itu, artikel ini 

akan membincangkan sejarah pembangunan CHAT untuk memahami mengapa dan bagaimana perspektif sosial dan 

budaya menjadi salah satu konsep penting dalam pembentukan CHAT. Artikel ini juga menerangkan tentang konsep 

CHAT yang dibincangkan secara meluas dalam sorotan literatur dan biasa diguna pakai dalam penyelidikan 

terutamanya yang melibatkan bidang dalam Teknologi Pendidikan. Implikasi dari artikel ini adalah pembaca dapat 

menggunakan CHAT dalam penyelidikan yang mana dalam masa yang sama mengdokong perspektif sosial dan budaya 

iaitu setiap aktiviti manusia dipengaruhi oleh persekitaran sosial yang akhirnya membentuk budaya sesuatu 

masyarakat atau komuniti. Artikel ini juga membantu penyelidik untuk memahami bagaimana melakukan penyelidikan 

secara terperinci dengan menggunakan analisis sistem aktiviti (ASA) sebagai metodologi bagi pengumpulan data dan 

analisis data secara menyeluruh.  
 

KATA KUNCI: Teori Aktiviti Budaya dan Sejarah, CHAT, Kejayaan Pengintegrasian ICT Guru, Teknologi  

  Pendidikan, Teori Sosial dan Budaya 

 
1.0 PENGENALAN 

 

Persekitaran sosial sekolah boleh menghalang guru daripada mengintegrasikan ICT yang membawa kepada 

kegagalan guru mengintegrasikan ICT dalam pengajaran. Seperti yang telah ditunjukkan sebelum ini, 

pelaksanaan pengintegrasian ICT bukan masalah individu tetapi melibatkan persekitaran sosial (Divaharan 

& Lim, 2010). Pandangan ini selaras dengan perspektif sosial dan budaya Vygotsky (1978, 1997), 

menekankan kesalinghubungan antara individu dan persekitaran sosial dalam mengantara sesuatu tindakan 

manusia. Para sarjana terkenal menyatakan bahawa bagi menjalankan penyelidikan yang melibatkan 

pengintegrasian ICT, perlu menganalisis persekitaran sosial yang mana ICT tersebut disediakan (Laferrire 

et al., 2013; Lim, 2002). Oleh itu, artikel ini bertujuan untuk menerangkan tentang kerangka konsep 

bagaimana untuk menggunkaan CHAT di dalam peryelidikan terutamanya kajian bagi memahami kejayaan 

guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran. Sehingga kini, kurang pemahaman tentang bagaimana 

persekitaran sosial di sekolah membawa kepada kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran 

(Lim, Zhao, Tondeur, Chai, & Tsai, 2013; Organisation for Economic Cooperation and Development 

[OECD], 2009). 
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Sorotan literatur mengenai pengintegrasian ICT menunjukkan bahawa perubahan organisasi adalah 

kunci yang mempengaruhi kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran (Laferrire, Hamel, 

& Searson, 2013; Tearle, 2004). Kajian terdahulu yang dijalankan terutamanya di negara maju yang 

menumpukan kepada sistem aktiviti di sekolah, menunjukkan bagaimana peranan, peraturan, dan aktiviti 

dalam persekitaran sosial mempengaruhi kejayaan pengintegrasian ICT di kalangan guru (Laferrire et al., 

2013). Menurut Kementerian Pengajian Malaysia [KPM] (2013), Bahagian Teknologi Pendidikan (BTP), 

Malaysia telah mengeluarkan senarai sekolah yang di mana ia menunjukkan perbezaan pencapaian 

pengintegrasian ICT di setiap sekolah, bermula dari 1 bintang (terendah) hingga 5 bintang (tertinggi) 

berdasarkan Smart School Qualification Standards (SSQS). Bersempena dengan perspektif sosial dan 

budaya, kekurangan maklumat dari kejayaan pengintegrasian ICT di Malaysia adalah memahami bagaimana 

'pengantara', iaitu alat, peraturan, dan pembahagian kerja dalam persekitaran sekolah mempengaruhi 

kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran.  

 

1.1 Konteks Sosial Dan Budaya Yang Berbeza Mempengaruhi Kejayaan Guru Dalam 

Pengintegrasian ICT Dalam Pengajaran   

 

Guru perlu diber tumpuan utama kerana mereka adalah pelaksana yang menuntut kepentingan besar dalam 

kejayaan proses pengintegrasian ICT di sekolah. Seperti yang dijelaskan oleh Martin (2000), guru 

memainkan peranan penting dalam kejayaan pengintegrasian ICT di sekolah di mana "tanpa input dan 

penerimaan guru, perkembangan teknologi pendidikan terhalang". Martin juga menyebut bahawa "bukan 

sahaja guru adalah penjaga bilik darjah, tetapi mereka juga merupakan sumber maklumat terbesar dalam 

mereka bentuk kurikulum dan kandungan pendidikan" (hlm. 8). Walau bagaimanapun, kajian yang hanya 

melibatkan interaksi antara guru dan pengintegrasian ICT semata-mata tidak lengkap. Ini kerana Salomon, 

Perkins, and Globerson (1991) mendakwa bahawa kajian mengenai pengintegrasian ICT mesti menerangkan 

interaksi yang terdiri daripada "keseluruhan pembolehubah berkorelasi iaitu teknologi, aktiviti, matlamat, 

penetapan, peranan guru, budaya – gabungan pemboleh ubah akan menghasilkan kesan yang mantap" (hlm. 

8). Oleh itu, terdapat keperluan untuk mengkaji kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran 

dengan menghubungkait persekitaran sosial mereka di mana aktiviti pengintegrasian ICT yang berkaitan 

dengan guru di seluruh persekitaran sekolah dipantau. Teori sosial dan budaya Vygotsky (1978, 1997), 

menekankan kesalinghubungan antara individu dan persekitaran sosial untuk mengantara tindakannya. Oleh 

itu, perspektif sosial dan budaya adalah sesuai untuk mengkaji kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT 

dalam pengajaran.  

Kajian ini dikonseptualisasikan berdasarkan anggapan bahawa faktor sosial dan budaya boleh 

mempengaruhi atau menghalang integrasi ICT guru kerana guru tidak bersendirian tetapi berkongsi dalam 

persekitaran sosial bagi melaksanakan pengintegrasian ICT dalam pengajaran. Dalam kajian ini, persekitaran 

sosial adalah sekolah sebagai organisasi di mana guru-guru berfungsi. Persekitaran di sekolah yang berkait 

dengan aktiviti pengintegrasian ICT termasuk peruntukan kemudahan ICT, budaya jabatan, struktur 

sokongan yang terdiri daripada pihak pengurusan dan pihak berkepentingan. Bagi mempengaruhi 

pengintegrasian ICT guru dalam pengajaran, 'alat' diperlukan untuk memeterai proses pengintegrasian ICT. 

Ini kerana seperti yang didakwa oleh Luria (1928, hlm. 493) yang mengdokong perspektif sosial dan budaya, 

"manusia berbeza dari haiwan di mana dia dapat menggunakan peralatan". ‘Alat’ mewakili pengantara (lihat 

Michael Cole, 1996; Jonassen, 2000; Vygotsky, 1978) yang memeterai proses pengintegrasian ICT di 

sekolah. Peranan pengantara pula tidak boleh diabaikan. Seperti yang ditunjukkan oleh Nardi (1996), 

"aktiviti tidak dapat difahami tanpa memahami peranan pengantara dalam setiap aktiviti harian, terutamanya 

cara pengantara disepadukan ke dalam amalan sosial" (hlm. 14).  

Tindakan yang dibuat oleh guru dalam bilik darjah untuk mengintegrasikan ICT dipengaruhi oleh 

aktiviti pengintegrasian ICT di seluruh persekitaran sekolah termasuk peringkat jabatan dan sekolah. Sebagai 

contoh, sekiranya pihak sekolah tidak dapat menyediakan kemudahan ICT, guru-guru mungkin terhalang 

untuk mengintegrasikan ICT di dalam kelas kerana mereka tidak dapat menjalankan pengintegrasian ICT 

tanpa kelengkapan ICT yang disediakan oleh pihak sekolah. Oleh itu, kajian ini menggunakan konteks sosial 

dan budaya yang berbeza yang mana ditakrifkan sebagai penglibatan pelbagai pihak berkepentingan dan 

kepelbagaian aktiviti bagi konteks bilik darjah, jabatan dan sekolah, di mana diikat dengan aktiviti 

pengintegrasian ICT yang berkaitan dengan guru-guru di sekolah (Divaharan & Lim, 2010; Engestrom, 

2001; Yamagata-Lynch, 2010). 

 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

164 

 

2.0 SEJARAH PEMBANGUNAN TEORI AKTIVITI BUDAYA DAN SEJARAH 

 

Melalui sorotan literatur, Teori Aktiviti Budaya dan Sejarah (TABS) atau Cultural-Historical Activity 

Theory (CHAT) dikenali juga sebagai Teori Aktiviti genarasi pertama. CHAT berakar umbi dari 

penyelidikan Vygotsky (1978) mengenai Teori Sosial dan Budaya atau Teori Sosial dan Sejarah (lihat Cole, 

1985, hlm. 148), atau Teori Sejarah Kebudayaan (lihat Edwards & Daniels, 2004, hlm. 107) menekankan 

saling berkaitan antara individu dan persekitaran sosialnya dalam mengantara tindakan manusia. Leont’ev 

(1981) memulakan satu aspek iaitu aktiviti manusia berlaku secara kolektif dalam 'Teori Aktiviti'. Kemudian, 

(Engestrom, 2001, 1987) membezakan evolusi teori tersebut kepada tiga fasa yang disebut sebagai generasi 

pertama, kedua dan ketiga. Generasi pertama yang dimulakan oleh Vygotsky (1978), dikembangkan oleh 

Leont’ev (1981) untuk generasi kedua. Generasi ketiga adalah penyelidikan oleh Engestrom dalam tahun 

1987 yang mana kajian ini menekankan alat konseptual "untuk memahami dialog, pelbagai perspektif, dan 

rangkaian ‘sistem aktiviti’ berinteraksi" (Engestrom, 2001, hlm. 135-136). Pelbagai kajian merujuk kepada 

generasi kedua Teori Aktiviti sebagai AT (lihat Goodnough, 2016; Gregorcic et al., 2017; Lim & Hang, 

2003), sementara kajian lain merujuknya generasi ketiga Teori Aktiviti sebagai CHAT (lihat Daniels & 

Warmington, 2007; ; Ivey & Johnston, 2015). Oleh itu, seksyen selanjutnya akan membincangkan sejarah 

pembangunan CHAT untuk memahami mengapa dan bagaimana perspektif sosial dan budaya menjadi salah 

satu konsep penting dalam pembentukan CHAT. Selain itu, seksyen selanjutnya juga membantu pembaca 

memahami mengapa dan bagaimana penyelidik memilih dan menggunakan CHAT dalam penyelidikan bagi 

mengkaji kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran mereka. 

 

2.1 Teori Aktiviti Generasi Pertama: Lev Seminovich Vygotsky (1978) 
 

Dalam generasi pertama, Vygotsky mencadangkan idea ‘pengantaraan’, dinyatakan sebagai triad ‘subjek’, 

‘objek’, dan ‘pengantaraan artifak’ (Rajah 2). Vygotsky (1978, hlm. 40) mengfokuskan penggunaan 

‘pengantaraan artifak’ mengantara interaksi manusia (subjek) dengan persekitaran sosial untuk mencapai 

‘objek’. Vygotsky seterusnya menjelaskan ideanya tentang ‘pengantaraan artifak’ dikenali sebagai 'alat-alat' 

yang terdiri daripada dua jenis alat iaitu alat ‘fizikal’ dan ‘psikologi’ seperti simbol dan tanda. ‘Alat-alat’ ini 

dicipta oleh manusia, akan berubah selari dengan perubahan sosial, kebudayaan, dan sejarah. Dalam 

membangunkan teorinya yang berkaitan proses psikologi tahap tinggi di kalangan manusia, Vygotsky 

menolak pendekatan umum untuk memahami pemikiran manusia melalui percubaan atau refleksologi yang 

mana pendekatan ini dominan pada zaman itu, dipelopori oleh sarjana seperti Pavlov, Bruner, dan Piaget. 

Pendekatan ini menyebabkan Vygotsky mencadangkan untuk memahami pemikiran manusia (fungsi mental 

tahap tinggi), perlu untuk memahami asal-usulnya atau sejarah manusia dari segi sosial dan budaya. Ia akan 

melibatkan bagaimana fungsi sosial dan budaya manusia secara externalized dan internalized berinteraksi 

dengan persekitaran mereka. Oleh itu, Vygotsky memulakan usaha untuk mengaitkan konsep psikologi 

kepada aktiviti manusia.   

                                            
Rajah 1: Model Segitiga S-R-X oleh Vygotsky (lihat Vygotsky, 1978, hlm. 40) 
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Rajah 2: Model Pengantaraan yang banyak digunakan dalam sorotan literatur terkini (lihat 

Engestrom, 2001, p. 134: lihat juga 1999, hlm. 30) 

 

Rajah 1 dan 2 menunjukkan tanggapan yang serupa mengenai aspek pengantaraan aktiviti manusia. 

Rajah-rajah ini ditunjukkan dua kali untuk menunjukkan perbezaan dalam perwakilan antara model asal 

Vygotsky untuk hubungan pengantaraan (Rajah 1) dan model yang biasa digunakan dalam sorotan literatur 

terkini (Rajah 2). Model segitiga yang terkenal di mana sambungan langsung yang dikondisikan antara 

rangsangan (S) dan tindak balas (R) telah diatasi oleh 'satu ‘pengantaraan’ yang kompleks' (Rajah 1). 

Kebanyakan penyelidik menggunakan versi yang diadaptasi berdasarkan perwakilan terkini (Rajah 2) yang 

digunakan dalam semua rujukan model ‘pengantaraan’.    

Sumbangan utama Vygotsky adalah menekankan saling berkaitan antara individu dan lingkungan 

sosialnya untuk mengantara sesuatu tindakan. Individu dan persekitaran sosial difahami sebagai unsur-unsur 

saling membentuk satu sistem interaksi tunggal dan pembangunan kognitif dianggap sebagai proses 

memperoleh budaya. 'Pengantaraan' adalah pusat kepada teori Vygotsky kerana 'alat-alat' mengantara 

manusia untuk berinteraksi secara berkesan dengan ‘objek’ dan persekitaran luaran atau sosial dan 

mengawalnya. Walau bagaimanapun, menurut Engestrom (2001, 1987), batasan idea ini adalah tumpuan 

kepada individu sebagai unit analisis. Engestrom menyatakan tumpuan individu oleh Vygotsky tidak relevan 

kerana "individu itu tidak lagi dapat difahami tanpa tahu makna budayanya, dan masyarakat tidak dapat 

difahami lagi tanpa agensi individu yang menggunakan dan menghasilkan artifak" (hlm. 5). Keterbatasan ini 

diatasi dengan terhasilnya generasi kedua yang diilhamkan oleh Leont'ev.    

 

2.2 Teori Aktiviti Generasi Kedua: Alexei Leont’ev (1981) 

 

Leont'ev adalah salah seorang rakan dan juga pelajar Vygotsky, mengembangkan penyelidikan Vygotsky 

dengan mengkonseptualisasikan 'Teori Aktiviti' yang menekankan aspek aktiviti manusia berlaku secara 

kolektif. Leont’ev (1981, hlm. 208) memperkenalkan idea ‘pembahagian kerja’ yang berkembang dalam 

sejarah pembangunan aktiviti telah membuktikan pembezaan penting di antara tindakan individu secara 

bersendirian dan tindakan individu secara kolektif terhadap aktiviti. Leont'ev juga memberi tanggapan 

‘pengantaraan’ berlaku bukan sahaja antara manusia dan artifak, tetapi juga kepada manusia lain dan 

hubungan sosial dalam sesuatu aktiviti manusia. Dalam model ‘sistem aktiviti’ manusia, beliau 

mengasingkan aktiviti individu dari ‘sistem aktiviti’ secara kolektif dan memperkenalkan struktur aktiviti 

manusia. Menurut Leont’ev (1981), aktiviti manusia adalah sistem lengkap yang mempunyai struktur.    

 

 

Pengantara artifak (Alat-alat) 

Subjek Objek 
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Rajah 3: Model Hierarki Aktiviti Manusia (Leont’ev, 1981) 

 

Struktur aktiviti manusia dapat difahami dari sudut pandang aktiviti tunggal (spesifik) terpilih yang 

digambarkan melalui tiga peringkat hierarki (Rajah 3). Tiga tahap aktiviti manusia terdiri daripada satu 

aktiviti yang mempunyai motif (objektif); tindakan individu untuk mencapai matlamat; dan operasi yang 

dikawal oleh keadaan aktiviti.    

Dalam generasi kedua, ‘aktiviti berorientasikan objek’ sebagai unit analisis. ‘Aktiviti 

berorientasikan objek’ melibatkan interaksi antara subjek, objek, motivasi, tindakan, matlamat, sosial dan 

sejarah, dan akibat tindakan (Yamagata-Lynch, 2010). Leont'ev juga membawa tanggapan ‘pengantaraan’ 

bukan sahaja sebagai ‘perantaraan artifak’ tetapi juga manusia lain dan hubungan sosial dalam aktiviti 

manusia (Engeström & Miettinen, 1999). Leonti’ev (1974) difinisikan ‘aktiviti berorientasikan objek’ 

sebagai: 

 

… satu unit molar dan tanpa additif kehidupan subjek. Dalam erti kata yang lebih sempit 

dan lebih psikologi, aktiviti adalah satu unit kehidupan yang di perantaraan oleh refleksi 

mental yang fungsi sebenar adalah untuk mengarahkan subjek ke dunia objek. Aktiviti itu 

bukanlah reaksi atau keseluruhan tindak balas, melainkan sistem yang memiliki struktur, 

transformasi dalaman, perbualan, dan pembangunan (hlm. 10). 

 

 Engeström (1987, hlm.78) menggabungkan idea-idea Teori Sosial dan Budaya Vygotsky dan Teori 

Aktiviti Leont'ev ke dalam bentuk diagram dan memanggil model ‘sistem aktiviti’, seperti yang ditunjukkan 

dalam Rajah 4. Engeström (1987) memperluaskan perwakilan asal Vygotsky untuk aktiviti manusia - 

‘pengantaraan’ (lihat Rajah 1 and 2), dengan mengembangkannya menjadi ‘pengantaraan tindakan’ dan 

mengkonseptualisasikan sebagai peranan masyarakat atau ‘komuniti’ dan bagaimana kolaborasi 

mempengaruhi cara manusia bertindak. Engeström (1987) juga memperluaskan penyelidikan Leont'ev 

dengan memasukkan ‘subjek’ dan ‘pembahagian tenaga’ dalam komponen ‘sistem aktiviti’. ‘Subjek’ 

mewakili individu yang terlibat dalam menjalankan aktiviti manakala ‘pembahagian kerja’ mewakili 

pelbagai tanggungjawab individu yang terlibat dalam sesuatu aktiviti. Bagaimanapun, keterbatasan generasi 

kedua adalah kekurangan penekanan terhadap kepelbagaian budaya yang akhirnya bermula perkembangan 

generasi ketiga iaitu CHAT. 

 

Activity  Motives 
  
  
  
 
Actions  Goals 
  
 
  
  
 
Operations              Conditions 
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Nota: Bujur kecil menandakan "tindakan berorientasikan objek sentiasa, secara tersurat atau secara tersirat, dicirikan 

oleh kekaburan, kejutan, tafsiran, memberi makna, dan berpotensi untuk berubah (Engestrom, 2001, hlm. 134). 

 

Rajah 4: Struktur Sistem Aktiviti Manusia dalam Teori Aktiviti (Engestrom, 2001, hlm. 135) 

 

2.3 Teori Aktiviti Generasi Ketiga atau CHAT Yrjo Engestrom (1987, 2001)  

 

Sama dengan generasi kedua, generasi ketiga atau CHAT juga boleh digunakan sebagai alat deskriptif untuk 

menerangkan komponen dan hubungan antara aktiviti manusia yang saling berkaitan dalam ‘sistem aktiviti’. 

Untuk menjelaskan isu kepelbagaian budaya, Engestrom menegaskan CHAT boleh menjadi satu metodologi 

penyelidikan dan pembangunan penyelidikan iaitu metodologi analisis sistem aktiviti (ASA). Bagi 

menjalankan ASA, Engestrom membangunkan alat konseptual "untuk memahami dialog, pelbagai 

perspektif, dan rangkaian ‘sistem aktiviti’ berinteraksi" Engestrom, 2001, pp. 135-136). Engestrom juga 

mengembangkan unit analisis (Rajah 5) dari satu ‘sistem aktiviti’ tunggal kepada dua atau lebih ‘sistem 

aktiviti’ yang saling berkaitan (Engeström & Kerosuo, 2007). Generasi ketiga telah membantu para 

penyelidik untuk menganalisis "hubungan sejarah di antara pelbagai aktiviti dengan mengenal pasti 

bagaimana hasil daripada aktiviti terdahulu mempengaruhi aktiviti baru" (Yamagata-Lynch, 2010, hlm. 2). 

Sejak itu, generasi ketiga juga dikenali sebagai CHAT. Model baru teori ini yang dicadangkan oleh 

Engeström ditunjukkan dalam Rajah 5. 

 

 
Rajah 5: Dua Sistem Aktiviti Berinteraksi membentuk Model Minimal Generasi Ketiga (Engestrom, 

2001, hlm. 136) 
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3.0 CHAT SEBAGAI LENSA ANALITIK UNTUK MENJALANKAN PENYELIDIKAN ICT  

 

CHAT digunakan secara meluas dalam banyak bidang termasuk ICT dalam pendidikan. Walaupun teori ini 

paling relevan untuk mengkaji organisasi atau tempat kerja berdasarkan perspektif sosial dan budaya, tetapi 

penyelidikan tentang kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran juga relevan dari 

perspektif sosial dan budaya. Ini kerana sarjana sosial dan budaya iaitu Luria (1928, hlm. 493) mendakwa 

"manusia berbeza dari haiwan di mana dia dapat menggunakan alat" dan 'pengantaraan artifak' adalah 

penggunaan 'alat' bagi manusia untuk ‘pengantaraan tindakan’ mereka dalam lingkungan sosial mereka 

(Vygotsky, 1978). Dalam pengertian ini, ICT boleh dilihat sebagai 'pengantaraan artifak' untuk manusia 

berkomunikasi dan berkolaborasi dalam dunia teknologi global. Sebagai contoh, Internet menjadi 

‘pengantaraan’ bagi berjuta-juta alat teknologi di seluruh dunia untuk menghubungkan teknologi web dan e-

mel bagi perlbagai tujuan seperti berkongsi pengetahuan dan mengakses maklumat (Richter, Dawes Andrew, 

& de Kadt Julia, 2004). Peranan Internet yang hebat adalah menjadi ‘pengantaraan’ bagi pengguna Internet 

untuk mencari maklumat pada bila-bila masa, di mana sahaja dengan hanya mengklik tetikus untuk berkongsi 

pengetahuan dan juga mendapatkan jawapan segera.  

Sarjana ICT yang terkenal dalam pendidikan mendakwa CHAT boleh digunakan "untuk 

menganalisis kejayaan, kegagalan, dan 'percanggahan' dalam situasi yang rumit, seperti persekitaran 

pembelajaran yang di ‘perantaraan’ oleh ICT, tanpa pengurangan dari segi makna" (Bannayan et al., 2014, 

hlm. 9). Lebih sedekad lalu, penyelidik menggunakan CHAT untuk menerangkan pengintegrasi ICT dalam 

pengajaran (Divaharan & Lim, 2010; Laferrire et al., 2013; Lim, 2007; Razak, Jalil, Krauss, & Ahmad, 

2018). Contohnya, Laferrire et al. (2013) meneliti halangan kejayaan pelaksanaan teknologi di sekolah luar 

bandar di Kanada. Laferrire et al. (2013) mendefinisikan ‘halangan’ sebagai "ketegangan yang menarik 

pembentukan ‘sistem aktiviti’ ke arah yang bertentangan" (hlm. 463). Mereka berpendapat proses mengatasi 

halangan dengan menekankan 'percanggahan' dalam ‘sistem aktiviti’ membawa kepada kejayaan 

pengintegrasian ICT di sekolah.  Kajian lain mengenai pengintegrasian ICT mendedahkan pihak 

berkepentingan sekolah harus bekerjasama untuk menyelesaikan ketegangan yang diperkenalkan oleh 

'percanggahan' dalam ‘sistem aktiviti’ yang berbeza, akhirnya membentuk budaya ICT sekolah yang 

membawa kepada kejayaan pengintegrasian ICT (Razak et al., 2018). 

Sarjana ICT juga menjelaskan CHAT mesti dikaji dalam konteks di mana ICT itu di tempatkan. 

Contohnya, Lim (2007) menggunakan CHAT untuk menganalisis keberkesanan pengintegrasian ICT dan 

sokongan sekolah bagi konteks bilik darjah di sekolah rendah Singapura. Lim mendedahkan enam syarat 

yang memudahkan pengintegrasian ICT yang berkesan iaitu isu pengurusan bilik darjah, ketersediaan alat 

ICT, penubuhan peraturan, ‘pembahagian kerja’ di kalangan guru, pembantu guru dan pelajar, dan dasar 

sekolah yang mana ia perlu disemak semula. Satu kajian serupa yang dilakukan di bilik darjah sekolah 

menengah Singapura mendapati sekolah perlu berfungsi sebagai organisasi pembelajaran untuk 

menyesuaikan diri dengan perubahan, terutamanya perubahan pantas yang disebabkan oleh pengintegrasian 

teknologi dalam kurikulum (Divaharan & Lim, 2010). Divaharan dan Lim menegaskan perlu untuk 

menggunakan CHAT dalam melihat pelbagai konteks ‘sistem aktiviti’ berinteraksi, dengan syarat setiap 

"tindakan adalah bertujuan untuk membantu ‘subjek’ mengubah ‘objek’ melalui interaksi dan ‘pengantaraan’ 

dengan komponen lain dalam ‘sistem aktiviti’ untuk mencapai hasil sesuatu aktiviti"  (hlm. 759). Dalam 

perspektif CHAT, ‘konteks’ berlaku dalam ruang lingkup sesuatu aktiviti, sementara tindakan itu berlaku 

dalam konteks komuniti (Shariq, 1998). Konteks juga merupakan ‘sistem aktiviti’ itu sendiri (Lim, 2001). 

‘Sistem aktiviti’ boleh membantu para penyelidik memahami aktiviti individu berhubung dengan konteksnya 

dan bagaimana aktiviti individu dan konteksnya mempengaruhi satu sama lain (Engeström, 1987). Oleh itu, 

penyelidik menggunakan CHAT sebagai lensa analitik untuk mengkaji pelbagai konteks ‘sistem aktiviti’ 

secara kolektif. Contoh, mengkaji tiga konteks yang saling berkaitan iaitu kelas, jabatan dan sekolah. Sampel 

kajian juga berbentuk kolektif iaitu terdiri daripada guru, guru ICT, juruteknik, ketua unit, penyelaras ICT / 

penyelaras media, guru besar, pemilik perniagaan tempatan, dan Persatuan Ibu bapa dan Guru (PIBG) bagi 

memahami secara kolektif sesuatu konteks mempengaruhi guru dalam pengintegrasian ICT dalam 

pengajaran.    

 

 

 

 

 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

169 

 

4.0 KONSEP-KONSEP DALAM TEORI AKTIVITI BUDAYA DAN SEJARAH 

 

Kebanyakan konsep CHAT yang dibincangkan secara meluas dalam sorotan literatur dan digunakan bagi 

kupasan dalam artikel ini adalah dari (Engestrom, 2001, hlm. 136-137; Yamagata-Lynch, 2010, hlm. 7). 

Sebelum penulis meneruskan perbincangan terperinci mengenai konsep-konsep dalam CHAT yang 

digunakan untuk memahami aktiviti pengintegrasian ICT yang berkaitan denga guru di sekolah, perlu 

diperhatikan terlebih dahulu konsep utama yang dijelaskan di bahagian ini. Penjelasan ini bukan untuk 

menunjukkan keunggulan satu konsep terhadap yang lain kerana konsep CHAT adalah sangat saling 

berkaitan antara satu sama lain dan sukar untuk mengasingkan satu konsep dari yang lain tanpa pertindihan 

maklumat. Akibatnya, terdapat pertintihan dalam perbincangan konsep-konsep ini. Namun, penulis hanya 

mengupas enam konsep yang biasa gunakan untuk kajian ICT dalam pendidikan iaitu ‘sistem aktiviti’, 

‘pengantaraan tindakan’, ‘aktiviti berorientasikan objek’, ‘percanggahan’, ‘pelbagai perspektif dalam 

aktiviti’, dan ‘sejarah aktiviti’.  

 

4.1 Sistem Aktiviti 

 

Dalam perspektif CHAT, ‘sistem aktiviti’ adalah konsep untuk memahami menganalisis, dan menerangkan 

aktiviti manusia. Menurut Engestrom (2001), penyelidik menganalisis ‘sistem aktiviti’ sebagai unit utama 

analisis. ‘Sistem aktiviti’ terdiri daripada beberapa komponen yang berinteraksi antara satu sama lain seperti 

berikut: ‘subjek’, ‘alat-alat’, ‘objek’, ‘peraturan’, ‘komuniti’, dan ‘pembahagian kerja’ yang diterangkan 

dalam Jadual 1. Berdasarkan sorotan literatur, para sarjana terkemuka dalam bidang pendidikan dan 

teknologi mengkonseptualisasikan komponen-komponen ini sebagai berikut.   

 

Jadual 1: Komponen Sistem Aktiviti 

Komponen Penerangan 

 

Subjek Seorang guru yang menjalankan pengintegrasian ICT dalam pengajaran atau guru-

guru di sekolah yang mengambil bahagian dalam aktiviti pengintegrasian ICT 

(Engeström, 2001; Yamagata-Lynch, 2010). 

 

Alat-alat Alat-alat teknikal dan psikologi yang digunakan oleh guru-guru sebagai 

pengantaraan untuk mengintegrasikan ICT dalam pengajaran (Engeström, 1987; 

Vygotsky, 1978). Alat teknikal seperti perkakasan (iaitu pencetak, pengimbas dan 

komputer riba), perisian, sambungan Internet yang digunakan oleh guru dalam 

aktiviti pengintegrasian ICT mereka, adalah 'pengantara' utama bagi kejayaan guru 

dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran. Alat psikologi merujuk kepada sesuatu 

(eksplisit dalam budaya) yang mengubah persepsi guru terhadap aktiviti 

pengintegrasian ICT seperti visi sekolah, kekerapan menghadiri latihan ICT, dan 

perkongsian rakan sebaya  (Engeström, 1987). 

 

Objek Objektif atau ketegangan untuk mencapai atau menyelesaikan sesuatu aktiviti yang 

mendorong para guru dan pihak berkepentingan sekolah untuk mengambil bahagian 

dalam aktiviti pengintegrasian ICT (Engeström, 1987; Yamagata-Lynch, 2010). 

 

Peraturan Peraturan boleh menjadi apa sahaja sama ada eksplisit atau implisit yang berkait 

dengan dasar, peraturan dan panduan dari pihak sekolah yang boleh mengekang dan 

menyebabkan sesuatu tindakan oleh pihak berkepetingan, akhirnya membawa 

kepada percanggahan dalam sistem aktiviti (Engeström, 1993). 

 

Komuniti Komuniti sekolah seperti guru, guru ICT, guru besar yang berkongsi objek yang 

sama, lokasi yang sama, dan masa yang sama (Engeström, 1987). Faktor objek, lokasi 

dan masa yang sama adalah bagi menentukan penetapan aktiviti yang sepatutnya 

peseta kajian berada apabila penyelidik menjalankan ASA (Engeström, 1993; 

Yamagata-Lynch, 2010). 
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Pembahagian 

kerja 

Perkongsian tugas di kalangan komuniti (Engeström, 1993; Yamagata-Lynch, 2010). 

Dengan kata lain, tugas-tugas hakiki yang memerlukan tanggungjawab masing-

masing dengan mengambil kira hubungan status antara komuniti sekolah, seperti 

guru, atau secara vertikal di kalangan ahli komuniti dengan perbezaan kuasa dan 

status di kalangan peserta, seperti di kalangan guru dan ketua unit (Engeström, 1987). 

 

4.2 Pengantaraan Tindakan 

 

‘Pengantaraan tindakan’ merujuk kepada interaksi antara individu atau kumpulan individu dengan 

pengantaraan artifak (alat) seperti simbol dan tanda-tanda, dan juga interaksi aktiviti manusia dalam 

persekitaran sosial mengantara tindakan untuk mencapai objek. Pada mulanya, Vygotsky memperkenalkan 

'pengantaraan' sebagai konsep untuk menerangkan proses semiotik yang membolehkan pembangunan 

kesadaran manusia melalui interaksi dengan pengantaraan artifak (alat-alat) dalam persekitaran sosial 

mereka untuk mencari makna baru di dunia mereka (budaya) dengan penumpuan kepada individu (Vygotsky, 

1978). Kemudian, Leont'ev membawa gagasan ‘pengantaraan' sebagai bukan hanya ‘pengantaraan artifak’ 

tetapi juga manusia dan hubungan sosial sebagai 'pengantara' dalam aktiviti manusia menekankan 

‘pembahagian kerja’ dan aktiviti manusia secara kolektif (Engeström & Miettinen, 1999). Pandangan ini 

boleh ditafsirkan bukan sahaja 'alat' mengantara aktiviti manusia, peraturan, dan ‘pembahagian kerja’ boleh 

menjadi 'pengantara' untuk mencapai objek aktiviti manusia sebagai proses lengkap ‘sistem aktiviti’ bagi 

unit analisis. Pandangan ini disokong oleh Yamagata-Lynch (2002), sarjana terkemuka CHAT dalam 

interaksi aktiviti manusia, komputer, dan teknologi pendidikan. Beliau mendakwa hubungan antara ‘subjek’ 

dan ‘objek’ berlaku secara tidak langsung yang dipengantaraan oleh komponen ‘sistem aktiviti’ iaitu 'alat-

alat', 'peraturan', dan 'pembahagian kerja'.  

 Engeström (1999) menegaskan Vygotsky mengabaikan aspek sosial dan sejarah ‘pengantaraan’ 

yang wujud dalam komponen 'peraturan', 'komuniti', dan 'pembahagian kerja' ‘sistem aktiviti’. Engeström 

menambah komponen 'pengantara' ini termasuk segitiga atas (alat-alat) dan segitiga bawah (‘peraturan’, 

‘komuniti’, dan ‘pembahagian kerja’) dalam sosial dan sejarah ‘sistem aktiviti’, boleh memeterai perubahan 

bukan sahaja untuk ‘objek’ tetapi juga untuk setiap komponen lain. Komponen ‘sistem aktiviti’ juga 

membantu untuk mewujudkan pengaruh persekitaran dan keadaan di mana aktiviti dijalankan (Engeström, 

1987). Sebagai contoh, untuk guru mencapai kejayaan dalm pengintegrasian ICT dalam pembelajaran, 

aktiviti ‘subjek’ (guru) dimotivasikan/motif oleh ‘objek’ (guru mengintegrasikan ICT) yang kemudiannya 

dibentuk dan diubah menjadi hasil dengan bantuan alat-alat teknikal dan simbolik luaran (sambungan 

Internet, sumber berasaskan web) dan alat-alat-alat psikologi (berkongsi idea, visi sekolah) yang disebut 

‘pengantaraan artifak’. Dari contoh ini, 'alat-alat' kelihatan bekerjasama untuk menjayakan guru dalam 

pengintegrasian ICT dalam pengajaran. Berdasarkan pada pandangan Engeström (1999) tentang 

‘pengantara’, ia komponen ‘komuniti’ manakala sarjana lain tidak memasukkan ‘komuniti’ sebagai 

‘pengantara’ (lihat Yamagata-Lynch, 2002). Dalam pengertian ini, ‘komuniti’ juga boleh dianggap sebagai 

‘pengantara’ kerana ia melengkapi ‘pengantara’ lain (iaitu, ‘alat-alat’, ‘peraturan’, dan ‘pembahagian kerja’) 

dalam menganalisis hubungan ‘sistem aktiviti’. Namun begitu, dalam kajian memahami kejayaan guru dalam 

pengintegrasian ICT dalam pengajaran, kebiasaannya penyelidikan memasukkan ‘komuniti’. 

 

4.3 Aktiviti Berorientasikan Objek  

 

Dalam perspektif CHAT, ‘aktiviti berorientasikan objek’ merujuk kepada proses ‘pengantaraan’ di mana 

individu atau kumpulan individu yang terlibat didorong oleh matlamat atau motif yang boleh menyebabkan 

mereka menghasilkan atau mencapai artifak baru atau alat budaya dalam sesuatu aktiviti yang mempunyai 

tujuan tertentu (Yamagata-Lynch, 2010). Aktiviti harus difahami bagi membangunkan individu 

berorientasikan objek secara berterusan yang melibatkan proses secara kolektif atau tindakan yang 

mengubah ‘objek’ aktiviti kepada hasil yang diinginkan. Aktiviti itu sendiri mempunyai struktur dan 

membentuk budaya (Engeström & Miettinen, 1999). Sekali aktiviti dibangunkan, ia menjadi alat yang teguh 

dan berkekalan dalam budaya (Cole & Engeström, 1993). 

Ramai sarjana menggambarkan motif aktiviti manusia disebabkan oleh ‘objek’ atau objektif aktiviti 

tersebut. Sebagai contoh, Nardi (1996, hlm. 73) memberikan takrifan berikut, "objek (dalam ertikata 
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‘objektif’) diperlukan oleh ‘subjek’ bagi memotivasikan aktiviti, menentukan tujuan" (hlm. 73). Contoh yang 

lain, Leont’ev (1981, hlm. 46-53) membincangkan kategori objektif aktiviti:  

 

"Sehubungan dengan analisis aktiviti itu, sudah mencukupi untuk menunjukkan bahawa 

objektifnya tidak hanya menghasilkan watak objektif imej tetapi juga orientasi objek 

keinginan dan emosi" (Leont’ev, 1981, hlm. 50). 

 

Oleh itu, istilah ‘objek’ dalam artikel ini digunakan dalam pengertian objektif untuk 

menggambarkan dan menekankan sifat manusia yang bersifat bertujuan.   

   Dalam perspektif CHAT, tanggapan mengenai orientasi objek adalah manusia selalu mempunyai 

motif untuk terlibat dalam suatu aktiviti. Motif mungkin secara sedar atau tidak sedar. Mengikut idea ini, 

manusia terlibat dalam aktiviti secara sedar atau tidak sedar memenuhi motif atau keperluan yang telah 

ditetapkan oleh ‘objek’. Satu motif telah menentukan struktur sesuatu aktiviti dengan mengarahkan 

kewujudan sesuatu aktiviti (Leont’ev, 1981). Idea motif mendedahkan sifat manusia, membawa maksub 

manusia boleh mengendalikan tindakan dari dalam (secara dalaman) sebelum mereka dapat 

mengeksplorasinya. Oleh itu, manusia dapat mengawal aktiviti mereka dengan mensasarkan tindakan 

mereka terhadap pencapaian matlamat tertentu. Pada masa yang sama, manusia dapat menolak tindakan 

tertentu untuk menghalangnya daripada jatuh kepada hasil yang tidak diingini. Walaupun menyertai aktiviti, 

individu cenderung mempunyai pelbagai motif untuk terlibat dalam aktiviti. Perbezaaan motif tidak 

semestinya menjejaskan objektif keseluruhan aktiviti, yang berubah menjadi hasil.    

 

4.4 Percanggahan 

 

Sarjana terkemuka CHAT mendakwa ‘sistem aktiviti’ tidak stabil kerana sifat setiap komponen mewujudkan 

ketegangan yang disebabkan oleh ‘percanggahan’ dalam dan juga antara ‘sistem aktiviti’ (Cole & 

Engeström, 1993; Engestrom, 2001; Engeström, 1993; Engeström, 1987; Lim, Tay, & Hedberg, 2011). 

'Percanggahan' merupakan konsep utama dalam CHAT dan merupakan ciri dalam dan antara ‘sistem 

aktiviti’, berjuang untuk menyelesaikan ketegangan dalam dan di antara ‘sistem aktiviti’, menghasilkan 

kitaran perubahan, setiap kitaran menghasilkan percanggahan baru (Engeström, 1987; Lim et al., 2011). 

'Percanggahan' adalah perkembangan yang signifikan dan wujud dalam bentuk ‘ketegangan’ yang terlibat 

dalam mencapai objek dan mengubah ke arah yang diinginkan, dan juga sebagai dilema dan gangguan yang 

muncul (Lim et al., 2011). Engestrom (2001) menyatakan " ‘percanggahan’ adalah sumber perubahan dan 

pembangunan" (hlm. 137) sebagai percubaan inovatif untuk mengubah aktiviti walaupun ‘percanggahan’ 

yang terjadi dalam ‘sistem aktiviti’ menghasilkan ketegangan, gangguan, dan konflik. Dalam konteks ini, 

'percanggahan' dikira sebagai aspek penting dalam aktiviti integrasi ICT yang berkaitan dengan pengajaran 

guru kerana ia menerangkan bagaimana interaksi dalam dan antara ‘sistem aktiviti’ dapat mempengaruhi 

keupayaan ‘subjek’ (guru) untuk mencapai ‘objek’ (pengintegrasian ICT) dengan mengambil peranan 

sebagai halangan, menjadikannya sukar bagi ‘subjek’ untuk mencapai ‘objek’, atau dengan mengambil 

peranan sebagai pengaruh yang membolehkan ‘subjek’ untuk mencapai ‘objek’  (Yamagata-Lynch, 2010).  

‘Percanggahan’ mempengaruhi aktiviti manusia, membawa tekanan yang boleh menggalakkan 

pembangunan, mengeksploitasi pembangunan, atau menjadi sebab untuk menukar sifat sesuatu aktiviti 

(Engeström, 1993). Dengan mengenal pasti 'percanggahan' yang menjejaskan kepelbagaian ‘sistem aktiviti’, 

penyelidik dapat membuktikan dan membincangkan bagaimana perubahan kontekstual dalam aktiviti 

manusia yang kompleks dapat membawa tekanan baru kepada aktiviti ‘subjek’. Sebagai contoh, guru-guru 

(subjek) tidak diberi panduan atau terdedah kepada latihan pedagogi berkaitan ICT untuk menjalankan 

pengajaran, akan mengurangkan motivasi mereka untuk mengintegrasikan ICT ke dalam pengajaran. Dalam 

contoh ini, ketegangan berlaku dalam komponen ‘sistem aktiviti’ bilik darjah yang disebabkan oleh ‘sistem 

aktiviti’ sekolah, kerana kaedah pengintegrasian ICT dalam pengajaran (objek) tidak disampaikan kepada 

guru (subjek) disebabkan tidak ada latihan yang relevan diberikan kepada guru untuk melengkapkan mereka 

dengan kemahiran pedagogi yang relevan (pengantaraan artifak) untuk melaksanakan pengintegrasian ICT. 

Penyelidik juga boleh membincangkan bagaimana 'percanggahan' dapat memacu transformasi dalam aktiviti 

masa depan dan menggambarkan bagaimana aktiviti manusia terikat kepada beberapa fenomena kompleks 

dalam suasana semula jadi dan bukannya meramalkan hubungan kausal antara tingkah laku yang diamati 

dan pembolehubah terpencil (Yamagata-Lynch, 2010). Yamagata-Lynch (2010, hlm. 2) juga menggesa 

supaya penyelidik memahami "hubungan sejarah dalam pelbagai aktiviti, bagi mengenal pasti bagaimana 
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hasil dari aktiviti terdahulu mempengaruhi aktiviti baru". Oleh itu, adalah relevan untuk mengenal pasti 

'percanggahan' yang berlaku dan menerangkan bagaimana satu aktiviti dalam konteks tertentu (aktiviti baru) 

dipengaruhi oleh aktiviti lain (aktiviti lalu) dalam kajian memahami kejayaan guru dalam pengintegrasian 

ICT dalam pengajaran.    

 

4.5 Pelbagai Perspektif dalam Komuniti 

 

Menurut Engestrom (2001), ‘pelbagai perspektif’ merujuk kepada ‘komuniti’ yang mempunyai pelbagai 

perspektif, tradisi, dan minat. ‘Pembahagian kerja’ dalam suatu aktiviti merupakan kedudukan yang berbeza 

bagi setiap tenaga kerja, tenaga kerja membawa sejarah yang pelbagai, dan ‘sistem aktiviti’ itu sendiri 

membawa banyak lapisan dan lipatan sejarah yang terukir dalam artifak, aturan, dan konvensinya. Kesan 

‘pelbagai perspektif’ banyak dikaitkan dengan rangkaian ‘sistem aktiviti’ berinteraksi. Ia adalah sumber 

masalah dan sumber inovasi, menuntut tindakan dan rundingan. 

 

4.6 Sejarah Aktiviti 

 

Menurut Engestrom (2001), 'sejarah aktiviti' terbentuk dan berubah dalam tempoh masa yang panjang. 

Masalah dan potensi manusia hanya dapat difahami apabila memahami sejarah mereka. Sejarah itu sendiri 

perlu dikaji dari segi sejarah tempatan aktiviti dan objeknya, dan sejarah teoritis yang telah membentuk 

aktiviti. Oleh itu, aktiviti pengintegrasian ICT yang berkait dengan guru perlu dianalisis dalam ruang lingkup 

sejarah organisasi tempatan mereka sendiri dari melihat sejarah ICT dalam pendidikan secara global, 

prosedur, alat yang digunakan oleh mereka dalam menjalankan aktiviti tempatan tersebut.    

Dalam perspektif CHAT, perkembangan ‘sejarah aktiviti’ manusia menunjukkan aktiviti dibangun 

dan dibangunkan semula sebagai akibat daripada perubahan sosial dan budaya yang berlaku dalam komuniti 

di mana ia dilaksanakan. Perubahan ini seterusnya mengubah aktiviti manusia. Akibat transformasi ini, 

aktiviti manusia mengumpulkan sejarah perkembangannya. Untuk membuat alat, "manusia mengatur untuk 

penemuan semula ‘alat-alat’ yang sudah dicipta dalam generasi yang terdahulu" (Cole, 1996, hlm. 109). 

Memandangkan kesedaran mengenai perkembangan aktiviti manusia, perlu memahami aspek evolusi aktiviti 

manusia dari sudut pandang sosial dan budaya. Pengertian ini boleh dicapai dengan menganalisis 

perkembangan sejarah aktiviti untuk memahami sebab-sebab mengapa suatu aktiviti dijalankan dengan cara 

tertentu. Ini boleh memberikan gambaran mengenai sebab-sebab alat-alat tertentu digunakan dalam sesuatu 

aktiviti. Oleh itu, memahami perkembangan sejarah dan penggunaan alat yang mengantara aktiviti menuntut 

keperluan untuk mempelajari aktiviti dalam konteks tertentu untuk memahami bagaimana orang 

menggunakan alat sedia ada dalam suasana budaya itu.  

 

5.0 ANALISIS SISTEM AKTIVITI 

 

CHAT menekankan bahawa ASA adalah satu metodologi yang bernilai bagi penyelidik kualitatif untuk 

memahami aktiviti manusia yang mana aktiviti berlaku secara kolektif bagi mencapai satu tujuan. ASA juga 

sesuai dengan penyelidikan berbentuk kajian kes kerana ASA melibatkan penyiasatan sistem yang mampan 

diri dan sukar untuk dikeluarkan dari konteksnya (Yamagata-Lynch, 2010). Menurut Yamagata-Lynch 

(2010), metodologi ini dapat membimbing para penyelidik untuk merancang, melaksanakan, menganalisis, 

dan membuat kesimpulan untuk kajian penyelidikan termasuk penilaian program. ASA juga boleh digunakan 

untuk memetakan interaksi manusia dalam tetapan semula jadi. Sejak dua dekad yang lalu, beberapa kajian 

telah merujuk kepada ASA sebagai alat deskriptif untuk (i) menangkap proses yang terlibat dalam perubahan 

organisasi (lihat Barab et al., 2004; Harness & Yamagata-Lynch, 2016), (ii) untuk merancang persekitaran 

pembelajaran konstruktivis (lihat Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999), (iii) mengenal pasti percanggahan dan 

ketegangan yang membentuk perkembangan dalam tetapan pendidikan (lihat Barab et al., 2002), (iv) 

menunjukkan perkembangan sejarah dalam perkembangan profesional (lihat Yamagata-lynch, 2003), dan 

(v) menentukan faktor dan interaksi antara faktor-faktor yang menyokong pengintegrasian ICT guru (lihat 

Divaharan & Lim, 2010). Yamagata-Lynch (2010) menekankan perlunya penerapan lanjut ASA sebagai 

metodologi penyelidikan. 

Yamagata-Lynch (2010) menegaskan tiga kelebihan ASA. Pertama, ASA menyediakan kaedah baru 

untuk penyelidik bagi mengekstrak intipati data yang kompleks dalam model grafik di mana model ini boleh 

menjadi alat komunikasi dengan orang lain bagi menyampaikan dapatan kajian. Kedua, menggunakan ASA 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

173 

 

membolehkan para penyelidik membandingkan satu aktiviti manusia dengan data berasaskan data lain, 

sambil menggambarkan implikasi sistemik. Ketiga, ASA juga dapat memudahkan para penyelidik 

menjalankan analisis data mereka dengan kerangka kerja sambil membina penafsiran data yang dapat 

dipercayai dan meminimumkan tugas yang besar untuk menganalisis dan memahami data yang kompleks 

dari realiti sebenar. Kelebihan keempat telah dikenal pasti dari refleksi dan pemerhatian penulis sendiri 

dalam kajiannya, mendapati bahawa ASA mampu membimbing penyelidik dalam membentangkan 

bagaimana manusia berhadapan dengan ketegangan sebagai bukti "percanggahan" dalam sistem aktiviti 

manusia dan akhirnya membawa kepada kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran. 

 

5.1 Penetapan Aktiviti 

 

Penetapan aktiviti adalah lokasi di mana aktiviti-aktiviti berorientasi objek para peserta berlangsung dan 

menyediakan sempadan dengan mempertimbangkannya sebagai unit analisis suatu kajian bagi menjalankan 

ASA. Ia adalah satu situasi di mana para peserta mempunyai matlamat yang sama dan terikat bersama oleh 

tindakan dan aktiviti di mana mereka mengambil bahagian (Tharp & Gallimore, 1988). Penyelidik mesti 

mengenal pasti penetapan aktiviti untuk menggambarkan hubungan antara aktiviti peserta dan persekitaran 

sosial, bagi mengelakkan daripada maklumat kontekstual yang mungkin tidak berkaitan dengan kajian 

kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran (Yamagata-Lynch, 2010). Menurut Yamagata-

Lynch (2010), penetapan yang penyelidik pilih untuk pemantauan kemungkinan besar tidak mewakili 

keseluruhan aktiviti di mana para peserta terlibat dalam kegiatan berorientasi objek karena penetapam aktiviti 

tidak perlu terikat oleh persekitaran fizikal tetapi dapat mengurangi sempadan organisasi yang kompleks 

yang merangkumi aktiviti berorientasikan objek yang disiasat. Berikutan cadangan Yamagata-Lynch (2010), 

penyelidik perlu menjawab empat soalan untuk mengenal pasti penetapannya: 1) apakah aktiviti-aktiviti 

biasa dalam penetapan? 2) apakah aktiviti yang tentunya relevan dengan soalan kajian ?; 3) siapa peserta 

terlibat dalam aktiviti yang berkaitan dengan soalan kajian ?; dan 4) apa dokumen sedia ada dan pengantara 

artifak yang relevan dengan kajian ini ?. Oleh itu, penetapan aktiviti membantu penyelidik untuk menentukan 

maklumat kontekstual yang paling relevan dalam data disepanjang proses penafsiran.    

Untuk mengenal pasti penetapan aktiviti, penyelidik mengenalpasti sistem aktiviti paling relevan 

yang terlibat dalam aktiviti pengintegrasian ICT yang berkaitan dengan guru. Dalam setiap kes, tiga 

penetapan aktiviti telah dikenal pasti untuk tiga jenis unit analisis dalam tiga sistem aktiviti yang berlainan. 

Penyelidik boleh memilah seberapa banyak penetapan aktiviti sekiranya peruntukan masa kajian agak 

panjang tetapi penetapan aktiviti tidak boleh kurang dari dua kerana interaksi aktiviti akan berlaku sekurang-

kurangnya dua melibatkan dua aktiviti sistem berhubung antara satu sama lain Engestrom (2001). Sistem 

aktiviti pertama melibatkan kelas di mana unit analisis adalah pengajaran berintegrasikan ICT oleh guru 

matapelajaran. Analisis ini memberi tumpuan kepada kemudahan dan peralatan ICT yang disediakan di 

dalam bilik darjah semasa pengajaran berintegrasikan ICT yang dijalankan oleh guru untuk mengkaji 

pengantara dan menerangkan percanggahan, penyebab percanggahan dan resolusi percanggahan untuk 

meningkatkan akses kepada pengetahuan para pelajar.  

Sistem aktiviti kedua melibatkan jabatan di mana unit analisis adalah hubungan guru dengan ketua 

unit, rakan sebaya dan peserta lain yang menyokong mereka serta peranan guru di jabatan masing-masing. 

Sistem aktiviti ketiga menggabungkan sekolah di mana unit analisis adalah hubungan guru dengan guru 

besar, penyelaras ICT / penyelaras media, ketua unit, dan guru jabatan ICT dan jabatan-jabatan lain. Sistem 

aktiviti sekolah juga memberi tumpuan kepada peranan kakitangan pentadbiran, PIBG, alumni, dan pemilik 

perniagaan tempatan yang mempengaruhi atau menghalang kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam 

pengajaran. Tumpuan analisis di kedua-dua sistem aktiviti jabatan dan sekolah adalah pada pengantara dan 

resolusi percanggahan yang mempengaruhi kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran 

mereka. Oleh itu, ketiga-tiga aktiviti ini membantu para penyelidik menafsirkan bagaimana aktiviti peserta 

telah mempengaruhi dan dipengaruhi oleh faktor sosio dan budaya dalam konteks berbeza secara kolektif 

untuk menentukan kejayaan para guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran sekali gus memberi 

kejayaan kepada sekolah mereka.  
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6.0 KESIMPULAN 

 

Artikel ini mengupas Teori Aktiviti Budaya dan Sejarah (TABS) atau Cultural-Historical Activity Theory 

(CHAT) digunakan bagi memahami kejayaan guru dalam pengintegrasian ICT dalam pengajaran. Teori ini 

didokong oleh perspektif sosial dan budaya yang mana aktiviti manusia yang dipengaruhi oleh persekitaran 

sosial yang akhirnya membentuk budaya sesuatu masyarakat atau komuniti. Di zaman kotemporari ini, Teori 

Aktiviti generasi ketiga atau CHAT paling sesuai digunakan dalam kajian teknologi pendidikan berbanding 

dengan generasi pertama dan kedua yang dipelopori oleh Vygotsy dan Leont’ev. Namun, generasi pertama 

dan kedua sesuai digunakan sekiranya penyelidik tidak berminat untuk menggunakan ASA sebagai 

metodologi dan hanya menumpukan kepada satu aktiviti mahupun individu sahaja. Atikel ini memberi 

gambaran kepada penyelidik bagi melakukan penyelidikan secara terperinci dengan menggunakan ASA 

sebagai metodologi bagi pengumpulan data dan analiis data secara menyeluruh. 
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ABSTRAK 

 
Kajian ini dijalankan bagi membantu murid masalah pembelajaran tahun satu  mengenal pasti operasi tolak nombor 

bulat dalam lingkungan 50. Kaedah Minus Mission digunakan untuk membantu subjek meningkatkan penguasaan 

kemahiran menolak dalam bentuk lazim. Kajian juga melihat faktor-faktor motivasi kendiri yang mempengaruhi minat 

dan sikap subjek terhadap mata pelajaran Matematik sebelum intervensi dilaksanakan. Kajian ini dijalankan secara 

kualitatif. Semua data dikumpulkan dan dianalisis melalui alat-alat kajian seperti rekod anekdot, senarai semak, set 

latih tubi, set ujian Pra dan Pos serta rakaman fotografi.  Data-data diinterpretasikan secara penulisan naratif, 

menggunakan frekuensi dan peratusan. Pendekatan intervensi dijalankan secara hands-on, berperingkat dan ansur 

maju membolehkan  subjek  menghubungkaitkan konsep Matematik sedia ada dengan konsep nilai tempat yang baru. 

Hasil analisis menunjukkan pendekatan intervensi kaedah minus mission yang dilaksanakan berjaya membantu 

meningkatkan tahap penguasaan nilai tempat dalam operasi tolak. Kajian seterusnya pengkaji mencadangkan 

penggunaan kaedah minus mission diaplikasikan dalam kemahiran-kemahiran lain dalam  Matematik di samping tidak 

mengabaikan faktor persekitaran. 

 

KATA KUNCI: Kaedah Minus Mission, Operasi Tolak, Murid Masalah Pembelajaran 

 

1.0 PENDAHULUAN 

 

Kajian yang telah dilaksanakan berkaitan dengan masalah penguasaan kemahiran menolak peserta kajian 

dalam  matapelajaran Matematik. Tujuan pelaksanaan kajian adalah untuk mengenal pasti sejauh manakah 

kaedah  minus mission  dapat membantu meningkatkan kemahiran operasi tolak peserta kajian semasa di 

dalam kelas. Selain daripada itu, ia juga adalah untuk mengenal pasti sejauh manakah kesan pendekatan dan 

strategi yang digunakan mampu meningkatkan motivasi peserta kajian terhadap mata pelajaran Matematik. 

Kajian berlandaskan kepada Teori Pembelajaran kognitif Anusubel dan Bruner, serta Teori 

Pembelajaran Sosial dan Sosial Kognitif Albert Bandura.  Rumusannya, kajian ini dilaksanakan bagi 

mendapatkan tindak balas terhadap kesediaan belajar, kemahiran memberikan tindak balas serta kemahiran 

memberikan tumpuan dalam pengajaran dan pembelajaran agar isi pelajaran yang disampaikan berjaya 

diperolehi. Secara tidak langsung dapat membaiki kemahiran pendidik serta mewujudkan kolaborasi dan 

interaksi dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Pengkaji merupakan seorang guru matematik yang telah berkhidmat di dalam bidang pendidikan 

selama 4 tahun. Pada awalnya pengkaji mula mendapat pendidikan ikhtisas di IPG Kampus Sultan Abdul 

Halim, Sungai Petani dalam bidang Pengajian Bahasa Tamil sekolah rendah. Selepas tamat di maktab 

tersebut, pengkaji telah bertugas di sekitar Selangor dan mengajar dalam subjek matematik.  Dari aspek 

pengalaman, pengkaji telah mengajar kanak-kanak bermasalah pembelajaran di kawasan luar bandar selama 

tiga tahun. 

Seterusnya bagi pandangan dan pendapat pengkaji mengajar di kawasan luar bandar adalah 

merupakan salah satu cabaran yang hebat yang memerlukan semangat juang yang tinggi untuk mendidik 

kanak-kanak yang mempunyai masalah pembelajaran menguasai ilmu pelajaran yang sebaik mungkin seperti 

yang diharapkan oleh pihak Kementerian Pelajaran Malaysia. Sehubungan dengan itu, sebagai seorang guru, 

pengkaji haruslah sentiasa mencuba untuk mencari jalan penyelesaian untuk membantu anak didik agar 

segala ilmu perlu dicurahkan dengan sewajarnya mengikut kesesuaian agar mereka tidak tercicir dalam aspek 

pembelajaran. Antaranya, pengkaji menggunakan kaedah minus mission bagi operasi tolak bagi 

memudahkan proses menolak bagi kategori kanak-kanak bermasalah pembelajaran. Pastinya, teknik dan 

mailto:kamaladharaniiragunathan@gmail.com
mailto:nzshima@upm.edu.my


GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

178 

 

pendekatan yang diaplikasikan terhadap kanak-kanak bermasalah pembelajaran ini secara tidak langsung 

menyedarkan pengkaji tentang keperluan kepelbagaian kaedah pengajaran yang harus digunakan agar ianya 

bersesuaian dengan aras kognitif kanak-kanak bermasalah pembelajaran yang menghadapi kesukaran ketika 

operasi menolak. 

Pengalaman pengkaji semasa mengajar kanak-kanak bermasalah pembelajaran dalam subjek 

matematik, kebiasaannya mereka cepat lupa terhadap sesuatu pembelajaran yang baharu sahaja berlangsung. 

Hal ini kerana mereka mempunyai masalah untuk mengingat isi pelajaran yang telah mereka pelajari. 

Sehubungan dengan itu, semasa pengkaji melakukan proses pengajaran dan pembelajaran yang melibatkan 

operasi tolak dalam lingkungan 50, pengkaji mendapati bahawa kanak-kanak bermasalah pembelajaran ini 

sering kali terlupa isi-isi penting seperti cara menolak menggunakan alat bantu mengajar, walaupun 

perbincangan telah dijalankan selepas itu. Secara tidak langsung menjelaskan bahawa kanak-kanak 

bermasalah pembelajaran harus dibantu dan diberi perhatian yang sewajarnya agar aspek pembelajaran 

mereka tidak tertinggal. 

Aspek dalam menolak nombor yang berlingkungan adalah sub topik dalam kurikulum tahun 1. 

Sekiranya kemahiran tersebut tidak dapat dikuasai oleh kanak-kanak bermasalah pembelajaran ini, maka 

berkemungkinan kanak-kanak ini akan gagal menguasai kemahiran matematik lain seperti menolak dengan 

angka dan jumlah yang lebih besar.  Hal ini secara tidak langsung akan mengakibatkan murid ini kehilangan 

markah ketika peperiksaan dijalankan di sekolah.  

Pengkaji telah membuat suatu refleksi ke atas diri sendiri dengan memikirkan bahawa kanak-kanak 

bermasalah pembelajaran mempunyai ciri-ciri yang tertentu dan keterbatasannya itu memungkinkan mereka 

berkelakuan seperti kerap lupa. Sebagai seorang guru, pengkaji perlu berusaha dan mencari  jalan keluar 

yang terbaik untuk membantu meningkatkan daya ingatan dan kefahaman kanak-kanak bermasalah 

pembelajaran untuk mereka kecapi dalam topik menolak dalam lingkungan 50 ini. 

Seterusnya, pengkaji juga telah banyak melakukan pembacaan yang merangkumi buku-buku ilmiah, 

kajian lepas dan melalui laman sesawang untuk meninjau segala permasalahan yang serupa terhadap kanak-

kanak bermasalah pembelajaran. Menurut kamus dewan (2005), masalah membawa maksud (kesukaran) 

atau (kesulitan). Manakala, menurut Marton & Booth, yang dirujuk oleh Heather Et Al (2008) dalam 

menyatakan “learning is about how we perceive and understand the world, about making meaning”. 

Maksudnya, pembelajaran adalah bagaimana kita menerima dan memahami perkataan dan membina 

maksudnya. Jelas di sini, menggambarkan bahawa dalam proses pembelajaran, kita harus memahami 

perkataan tersebut dan tahu tentang maknanya. 

 

2.0 CIRI-CIRI MURID BERMASALAH PEMBELAJARAN  

 

Antara ciri-ciri kanak-kanak bermasalah  pembelajaran yang sering kali terlihat dalam pengajaran matematik 

semasa proses pengajaran dan pembelajaran berlangsung  di dalam kelas pengkaji adalah: 

 

a. Tidak dapat menumpukan perhatian ketika pengajaran dan pembelajaran. 

b. Seringkali terlupa fakta yang baharu sahaja dipelajari. 

c.  gemar meletakkan nilai angka pada tempat rumah yang salah ketika menolak. 

 

Hasil daripada pemerhatian yang dijalankan oleh pengkaji ketika proses pengajaran dan 

pembelajaran matematik di dalam kelas tersebut, pengkaji dapat melihat peserta kajian sering bermain 

dengan pensel, pemadam dan melihat rakan-rakan di dalam kelasnya. Adakah subjek matematik ini sukar? 

Apakah subjek ini membosankan? Adakah kanak-kanak tersebut tidak meminati subjek matematik? Pengkaji 

cuba menarik perhatian kanak-kanak bermasalah pembelajaran berkenaan mengikuti pengajarannya di dalam 

kelas. Situasi tersebut sedikit sebanyak menyebabkan terdetik di dalam  hati pengkaji bahawa pengkaji harus 

mengubah teknik pengajaran agar kanak-kanak bermasalah pembelajaran tersebut menjadi lebih seronok 

memberikan sepenuh perhatian dalam pembelajaran dan memudahkannya untuk mengingat segala 

pembelajaran yang pernah dipelajarinya sebelum ini. Pengkaji akan cuba berusaha dengan lebih bersungguh-

sungguh untuk membantu meningkatkan aspek pembelajaran kanak-kanak bermasalah pembelajaran 

tersebut dalam  menguasai ilmu pembelajaran yang telah dipelajarinya dengan sebaik mungkin.  
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Rajah 1: Elemen yang perlu diterapkan di dalam proses pembelajaran dan pengajaran kanak-kanak 

bermasalah pembelajaran 

 

 

3.0 PENGGUNAAN  KAEDAH MINUS MISSION PADA OPERASI TOLAK DALAM 

LINGKUNGAN 50 

 

Kaedah Minus Mission adalah kaedah yang telah direka dan berfungsi sebagai cara meletakkan angka pada 

nilai tempat yang betul dalam subjek matematik. Kemahiran menggunakan nilai tempat yang betul perlu 

dikuasai oleh murid untuk memudahkan proses menolak berlaku. 

Dalam pengajaran dan pembelajaran di sekolah, kemahiran menolak dalam lingkungan 50 adalah 

sesuatu sub-topik yang terpenting sebelum menguasai kemahiran menolak lain. Penggunaan nilai tempat ini 

boleh digunakan di dalam rajah seperti di bawah. Contoh nilai tempat yang digunakan adalah seperti berikut: 

 

 puluh sa 

 2 5 

- 1 2 

 1 3 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Penggunaan kad berbentuk rumah mewakili nilai tempat digunakan kanak-kanak bermasalah 

pembelajaran ketika kaedah minus mission digunakan dalam operasi tolak 
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3.1  Pernyataan Masalah 

 

Berdasarkan pengalaman menjadi seorang guru bahasa sememangnya mencabar minda dan pengalaman 

pengkaji dalam mengajar mata pelajaran Matematik selama hampir 3 tahun. Apatah lagi apabila ianya 

melibatkan murid-murid masalah pembelajaran seperti murid Slow-Learners. Pengkaji juga mendapati dari 

pengalaman yang diperolehinya, murid-murid ini mempunyai pelbagai jenis masalah dalam pembelajaran 

dan juga tingkah laku. Pastinya, ini secara tidak langsung menyedarkan pengkaji tentang keperluan 

kepelbagaian kaedah pengajaran dan pembelajaran yang harus digunakan agar ianya bersesuaian dengan aras 

kognitif murid-murid.  

Huraian Sukatan Pelajaran yang digunakan adalah sama dengan murid-murid di aliran perdana. Isi 

kandungan pelajaran Matematik lebih menekankan kemahiran-kemahiran asas Matematik seperti kemahiran 

pra-nombor dan kemahiran-kemahiran  asas pengiraan yang melibatkan operasi tambah, tolak, darab dan 

bahagi. Murid-murid ini ditempatkan dalam kumpulan mengikut aras kognitif mereka.  

Menilai kembali pengalaman pengkaji sebagai guru mata pelajaran Matematik di dalam kelas tahun 

1, pengkaji mendapati pengajaran konsep dalam sesuatu kemahiran Matematik amatlah penting. Daripada 

pengalaman pengkaji juga mendapati setelah menguasai sesuatu kemahiran Matematik, murid-murid 

bermasalah pembelajaran ini juga mudah lupa terhadap pelajaran yang lalu, mudah keliru dengan konsep 

nilai tempat, bermasalah dalam menukarkan ayat Matematik kepada bentuk lazim dan menentukan operasi 

yang betul dalam penyelesaian masalah Matematik. 

Pengkaji juga melakukan banyak pembacaan buku-buku ilmiah, kajian-kajian lepas dan melalui 

laman sesawang untuk meninjau masalah-masalah dalam yang sering dihadapi oleh murid-murid bermasalah 

pembelajaran. Menurut Heather Fry et al. (2008), pembelajaran boleh merupakan prinsip abstrak, maklumat 

fakta, pemerolehan kaedah, teknik dan pendekatan melakukan sesuatu, idea, perlakuan yang bersesuaian 

bagi situasi tertentu, mengenali sesuatu, dan juga penaakulan (reasoning). Manakala Nicholls (2002), 

pembelajaran dikatakan berlaku apabila terdapat perubahan dalam perlakuan pelajar hasil daripada 

penglibatannya dalam suatu pengalaman pendidikan . 

Justeru itu, masalah pembelajaran boleh ditakrifkan sebagai sesuatu kesukaran yang memerlukan 

penyelesaian yang boleh dilihat melalui perubahan tingkah laku. Lazarus dalam Tandonline (2014), 

menyatakan murid yang menghadapi halangan intelektual dan emosi apabila mempelajari Matematik di 

sekolah disebabkan dibelenggu ketakutan yang tidak rasional.  

Kebimbangan dalam menyelesaikan permasalahan Matematik menjadi halangan kepada mereka 

untuk menunjukkan kemampuan sebenar atau melakukan yang terbaik dalam mata pelajaran tersebut 

terutama apabila ia melibatkan sesuatu nombor, simbol ataupun pengiraan. Selain daripada itu, faktor 

pengalaman negatif yang diperolehi daripada guru, ibu bapa dan rakan sebaya juga mendorong kegagalan 

mereka dalam penguasaan Matematik. Byrd dalam Psych (2014), pula menyatakan persekitaran mendorong 

berlakunya kebimbangan dalam Matematik melibatkan faktor daripada peranan sosialisasi jantina, sosio-

ekonomi dan juga faktor ibu bapa.  

Kesimpulannya, pengkaji mendapati peserta kajian sukar menghubungkaitkan konsep nombor bulat 

dari pengalaman sedia ada dengan konsep nilai tempat bagi nombor bulat. Selain daripada itu, faktor motivasi 

kendiri  juga mempengaruhi penguasaan kemahiran Matematik peserta kajian. 

 

3.2  Fokus Kajian 

 

Menurut Amy Harris (2009), menyatakan bahawa mata pelajaran Matematik merupakan satu mata pelajaran 

yang mencabar. Ramai di kalangan para pelajar yang tidak mengemari matapelajaran Matematik. Ada juga 

di kalangan mereka mempunyai tahap keyakinan diri yang rendah terhadap kebolehan dalam mata pelajaran 

Matematik.  

Richard Garlikov (2013), menyatakan terdapat beberapa langkah dalam memperkenalkan konsep 

nilai tempat kepada kanak-kanak. Antaranya ialah menghubungkaitkan pengalaman berkaitan nombor dalam 

kehidupan seharian kanak-kanak bagi menguasai kemahiran mengenal nombor bulat, pengiraan yang 

melibatkan fakta asas operasi tambah dan tolak dalam lingkungan sepuluh, menyebut nombor berdasarkan 

kuantiti nilai tempat puluh dan sa dan  mempersembahkan kuantiti nombor menggunakan lajur-lajur nilai 

tempat yang ditetapkan.  
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Menurut Bruner dalam Penggunaan Drawing Paper Dalam Meningkatkan Tindak Balas Murid Autisme  

menyatakan kesediaan belajar merujuk kepada perkara yang dapat disampaikan secara berkesan kepada 

kanak-kanak pada mana-mana peringkat perkembangannya. Kesediaan belajar peserta kajian diukur 

daripada pelbagai aspek seperti sikap, minat, motivasi kendiri serta peralatan yang digunakan untuk belajar. 

Kesediaan belajar merujuk kepada keadaan dalaman individu yang bersedia dan berupaya untuk mempelajari 

sesuatu dengan tujuan memperoleh pengalaman dan pembelajaran yang baru.  

Ausuble dalam Noriati (2012), menegaskan penyampaian pengajaran guru dibuat secara terancang 

bermula dengan menghubungkaitkan pengetahuan sedia ada dan disusun secara berperingkat-peringkat. 

Faktor yang paling penting ialah penyampaian guru berasaskan laras bahasa yang sesuai dengan keupayaan 

murid. Guru hendaklah menyusun maklumat secara ansur maju daripada maklumat yang umum kepada 

maklumat yang lebih khusus iaitu secara deduktif. Langkah pengajaran juga disusun secara sistematik agar 

pembelajaran konsep dapat dilakukan dengan lebih mudah.  

Albert Bandura dalam Noriati (2012), menyatakan bahawa  secara semula jadi manusia belajar 

daripada proses peniruan. Bandura mengemukakan empat langkah untuk membolehkan peniruan berlaku 

seperti tumpuan perhatian, penyimpanan dalam ingatan, pengeluaran dan motivasi dan peneguhan. Empat 

langkah ini menjadi panduan kepada pengkaji semasa merancang intervensi terhadap peserta kajian. 

Secara keseluruhannya, kajian yang dilaksanakan ini bertepatan dengan Teori  Pembelajaran   

kognitif Anusubel dan Bruner serta Teori Pembelajaran Sosial dan Sosial Kognitif Albert Bandura.  Kajian 

ini menggunakan pendekatan hands-on dalam pengajaran dan pembelajaran konsep nilai tempat. Maklumat 

yang hendak disampaikan disusun secara ansur maju dan penggunaan laras bahasa yang bersesuaian dengan 

aras kognitif peserta kajian memudahkan lagi penyampaian tentang kaedah nilai tempat kepada peserta 

dalam menyelesaikan masalah yang melibatkan operasi tolak dalam lingkungan 50 dalam bentuk lazim.  

 

3.3 Kebolehgunaan 

 

 Kajian dijalankan adalah kerana pengkaji berpendapat bahawa fokus kajian yang hendak tersebut sedikit 

sebanyak mampu untuk membantu peserta kajian dalam menyelesaikan kaedah minus mission dapat 

membantu meningkatkan kemahiran operasi tolak murid masalah pembelajaran. Hal ini kerana peseta kajian 

tidak mahir dalam operasi menolak dalam lingkungan 50. Oleh itu, pengkaji menjalankan kajian tersebut 

bagi membantu murid bermasalah pembelajaran ini kerana ingin meningkatkan kefahaman terhadap cara 

menolak dengan mudah dan dapat digunakan pada masa kehidupan sehariannya kelak. Sehubungan dengan 

itu, peserta kajian juga boleh mengaplikasikan teknik  dan kemahiran ini kepada nilai angka dan digit yang 

lebih besar kelak. Hal ini secara tidak langsung akan membantu peserta kajian memperoleh markah yan 

tinggi didalam ujian dan peperiksaan dalaman di sekolah. Sokongan dan dorongan daripada pihak guru 

diperlukan agar peserta kajian dapat memantapkan penggunaan kaedah minus mission dalam kemahiran 

operasi tolak dalam lingkungan 50. Jika diberi latihan, tunjuk ajar , peneguhan dan dan bimbingan lama-

kelamaan peserta kajian akan mahir dalam menggunakan aspek kemahiran menolak dengan kemahiran yang 

ingin dibantu ini.  

 

3.4 Batasan Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan di SJKT (T) Ladang Bukit Rajah, Klang. Peserta kajian yang dipilih pastinya adalah 

daripada kalangan murid yang mengalami masalah  dalam subjek matematik. Murid kategori ini sudah tentu 

mempunyai daya ingatan yang lemah dan sentiasa memerlukan bimbingan daripada guru  matematik yang 

juga turut mengkaji dalam mendapatkan maklumat mengenai kajian yang dijalankan. Oleh itu, pengkaji 

menggunakan peluang yang ada untuk sedaya upaya mencari seberapa banyak maklumat mengenai 

permasalahan peserta kajian semasa pengkaji melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran di dalam 

bilik darjah.  

 

3.5 Kolaborasi 

 

Kajian yang dijalankan oleh pengkaji menampakkan impak yang sangat positif kerana pengkaji telah 

mendapat kerjasama daripada rakan-rakan guru matematik yang lain. Hal ini kerana pengkaji melihat mereka 

dapat menggembleng tenaga berusaha untuk membantu peserta kajian agar mudah untuk menggunakan 

teknik yang ingin diguna pakai ini. Adakalanya pengkaji meminta bantuan daripada guru-guru pakar untuk 
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menggunakan teknik ini. Oleh yang demikian, kolaborasi yang wujud di kalangan guru di sekolah adalah 

salah satu faktor yang terpenting untuk membantu peserta kajian ini berjaya.  

 

 

4.0 OBJEKTIF KAJIAN  

 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

 

4.1 Objektif Umum 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk meningkatkan kemahiran menolak dengan mengumpul semula. 

 

4.2 Objektif Khusus 

 

1. Murid dapat membina dan mengaplikasikan formula dalam penolakan yang melibatkan bentuk 

lazim. 

2. Murid dapat mengingat dengan mudah langkah-langkah penyelesaian yang melibatkan nombor 

dalam lingkungan 50. 

3. Guru dapat mempelbagaikan kaedah pengajaran dan pembelajaran. 

 

5.0 PERSOALAN KAJIAN 

 

Berdasarkan kepada objektif kajian pengkaji membina persoalan kajian adalah seperti berikut: 

 

(i) Adakah kaedah minus mission dapat meningkatkan penguasaan Kemahiran Operasi Tolak 

Nombor Bulat Dalam Lingkungan 50. 

 

6.0 TINDAKAN 

 

Berdasarkan tajuk dan objektif kajian yang telah dinyatakan, terdapat pelbagai kaedah dan cara yang dapat 

dikenal pasti boleh digunakan untuk menjalankan sesuatu kajian. Oleh itu, aspek perancangan yang teliti 

diperlukan dalam melicinkan kajian yang ingin dijalankan, perancangan pengumpulan data, kesahan 

instrumen, menganalisis dan menilai data kajian perlu dititikberatkan bagi penghasilanmutu yang baik. 

Kesemua elemen berikut adalah merupakan proses untuk merangka dan menganalisis maklumat untuk 

mengkaji permasalahan dari aspek pembelajaran peserta kajian. 

 

6.1 Prosedur Tindakan 

 

Dalam kajian ini, pengkaji telah mengumpul beberapa maklumat untuk dijadikan sebagai panduan bagi 

memberikan keberkesanan kajian ini agar ianya dapat membantu membolehkan peserta kajian mampu 

menggunakan teknik yang ingin diberikan kepada peserta kajian ini. Berikut adalah jadual tingkah laku 

peserta kajian di dalam kelas yang telah dicatat oleh pengkaji.  

 

Jadual 1: Menunjukkan Jadual Tingkah laku Dan Data Yang Dikumpul Untuk Tujuan Kajian Pengkaji 

Bagi Membantu Peserta Kajian 

Bil Alat Kajian Kumpulan 

Sasaran 

Cara Pelaksanaan 

1. 

 

Pemerhatian 

 

 

 

1 orang Catatan rekod anekdot masalah tingkah laku peserta 

kajian dianalisis secara penulisan naratif. 

Senarai semak tingkah laku bermasalah peserta 

kajian dianalisis menggunakan kekerapan dan 

peratusan dalam bentuk graf. 

2. Dokumentasi 1 orang Set latih tubi di analisis dengan membuat 

perbandingan tahap penguasaan sebelum, semasa dan 
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selepas intervensi dilaksanakan terhadap peserta 

kajian. Analisis dilakukan secara perbandingan 

peratusan data dalam bentuk graf. 

Set ujian Pra dan ujian Pos dianalisis berdasarkan 

kepada perbandingan peratusan pencapaian yang 

telah diperolehi oleh peserta kajian dalam bentuk 

graf. 

 

3. Soal Selidik 

 

 

1 orang Soal selidik dianalisis secara penulisan naratif bagi 

menunjukkan faktor minat, sikap dan motivasi 

peserta kajian terhadap mata pelajaran Matematik. 

4. Rakaman 

Fotografi 

1 orang Rakaman fotografi dilaksanakan ke atas hasil kerja 

bertulis peserta kajian dan dianalisis secara penulisan 

naratif. 

 

 

 

 
Graf 1: Menunjukkan masalah tingkahlaku peserta kajian 

 

6.2 Analisis Dokumentasi Data 

 

 

 
  Graf 2 : Lembaran Kerja 

 

Termenung

Menggaru Kepala

Memandang Keluar

Mengganggu Rakan

Menguap

1

2

3

4

5
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Graf 3: Menunjukkan peratusan markah ujian Matematik Pra dan Pos peserta kajian 

 

6.3 Analisis Soal Selidik 

 

Berdasarkan hasil maklum balas daripada soal selidik yang dijalankan, pengkaji mendapati dari aspek faktor 

minat murid, peserta kajian tidak meminati mata pelajaran Matematik yang diajar. Ini disebabkan peserta 

kajian lemah dalam pengiraan dan sentiasa memerlukan tunjuk ajar daripada guru. Peserta kajian juga takut 

dengan mata pelajaran ini. Justeru itu, peserta kajian tidak berminat dengan mata pelajaran Matematik dan 

tidak memberikan tumpuan terhadap pengajaran dan pembelajaran guru.  

Dari aspek faktor sikap pula,  peserta kajian juga suka termenung semasa guru mengajar, tidak 

menyiapkan kerja yang diberikan oleh guru dan suka ponteng sekolah. Faktor motivasi pula, pengkaji 

mendapati ibu bapa peserta kajian sering tidak membantu mengajar peserta kajian di rumah. Galakan dan 

bimbingan yang kurang ini disebabkan ibu bapa peserta kajian sibuk dengan urusan kerja masing-masing. 

Peserta kajian juga kurang bersetuju dengan penyataan “sering menerima pujian hadiah kerana menunjukkan 

prestasi yang baik dalam pelajaran.” 

 

6.4 Analisis Fotografi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Peserta kajian telah meletakkan digit yang salah pada nilai rumah yang salah. Nombor yang 

diberikan pengkaji adalah  12. 

Sebelum 

 

Berdasarkan hasil kerja peserta kajian  pada awal tahun, pengkaji mendapati apabila peserta kajian 

menukarkan ayat Matematik kepada bentuk lazim, peserta kajian telah melakukan kesilapan dalam nilai 

tempat. Pengkaji juga mendapati peserta kajian mula menulis nombor yang hampir dengan pandangan mata 

terlebih dahulu menyebabkan kedudukan nilai tempat bagi soalan tidak betul. Daripada kelima-lima soalan 

dalam latihan bertulis peserta kajian, pengkaji mendapati kesilapan menentukan nilai tempat bagi suatu 

nombor bulat dalam bentuk lazim berulang. 

1

2
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Semasa 

 

Fotografi yang dirakamkan semasa intervensi dijalankan melalui  set lembaran latih tubi, pengkaji mendapati 

dua jenis kesilapan yang dilakukan oleh peserta kajian iaitu kecuaian semasa melakukan proses tolak dan 

juga peserta kajian dengan tidak disengajakan telah melakukan penambahan semasa melakukan proses tolak 

dalam soalan.   

 

Selepas 

 

Secara keseluruhan, pengkaji dapat merumuskan data-data yang dikumpulkan dan dianalisis melalui alat-

alat kajian sebelum, semasa dan selepas Intervensi dijalankan terhadap peserta kajian secara tidak langsung 

dapat membantu peserta kajian membuat rumusan secara keseluruhan bagi menjawab objektif dan persoalan 

kajian yang dilakukan. 

 

7.0 PEMERHATIAN 

 

Melalui pelaksanaan kajian tindakan ini, pengkaji mendapati melalui catatan rekod anekdot peserta kajian 

mempunyai beberapa masalah tingkah laku iaitu kurang memberikan fokus atau tumpuan semasa proses 

pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. Tingkah laku bermasalah peserta kajian seperti yang di dalam 

analisis yang telah dilakukan adalah seperti memandang ke luar kelas, termenung, menguap dan menggaru 

kepala. Tingkah laku bermasalah yang didapati dalam catatan rekod anekdot disokong oleh pemerhatian 

melalui senarai semak yang dilakukan oleh rakan guru yang lain semasa proses pengajaran dan pembelajaran 

mata pelajaran Matematik dilaksanakan di dalam kelas.  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, pengkaji mendapati tingkah laku memandang keluar 

kelas mencatatkan frekuensi yang paling tinggi iaitu sebanyak 48.9 peratus. Diikuti oleh masalah tingkah 

laku menggaru kepala (17.8 peratus),  dan menguap (11.1 peratus).  Secara puratanya, peserta kajian 

mengalami masalah tingkah laku sebanyak sembilan kali iaitu 20 peratus pada setiap hari semasa pengajaran 

dan pembelajaran mata pelajaran Matematik.  

Masalah tingkah laku peserta kajian ini menyumbang juga secara tidak langsung menyumbang 

kepada tahap penguasaan kemahiran dalam mata pelajaran Matematik dan perubahan sikap, minat serta 

motivasi peserta kajian. 

Melalui soal selidik yang telah dijalankan, ternyata dari faktor minat, pengkaji mendapati peserta 

kajian tidak berminat pada mata pelajaran Matematik. Peserta kajian juga lemah dalam mata pelajaran 

Matematik dan mempunyai perasaan takut terhadap mata pelajaran tersebut. Ini menyebabkan peserta kajian 

tidak dapat menumpukan perhatian terhadap proses pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran Matematik 

di dalam kelas.  

Berdasarkan data yang telah dianalisis dan diinterpretasi oleh pengkaji, melalui soal selidik didapati 

peserta kajian mempunyai tiga masalah sikap iaitu suka termenung di dalam kelas, tidak menyiapkan kerja 

yang diberi oleh guru dan suka ponteng sekolah.  Manakala dari faktor motivasi diri, pengkaji mendapati 

peserta kajian kurang mendapat bimbingan dan galakan daripada ibu bapa di rumah dalam pelajarannya. Ini 

disebabkan oleh faktor kesibukan ibu bapa bekerja dan tiada masa memberikan tunjuk ajar kepada peserta 

kajian. Peserta kajian juga kurang menerima pujian atau hadiah dalam prestasi akademiknya.  

Interpretasi data yang telah dianalisis daripada dokumentasi hasil kerja bertulis peserta kajian 

sebelum intervensi, pengkaji mendapati peserta kajian mempunyai masalah dalam menentukan nilai tempat 

apabila menukarkan ayat Matematik kepada bentuk lazim melibatkan operasi tolak. Namun demikian semasa 

intervensi dilakukan, hasil analisis dan interpretasi data daripada set latih tubi, pengkaji mendapati peserta 

kajian berjaya mendapat markah penuh tiga daripada lima latihan yang telah dijalankan.  Ia menyumbang 

kepada 60 peratus soalan dijawab dengan betul sepenuhnya. Pada set latih tubi yang kedua, pencapaian 

peserta kajian berkurang sebanyak 30 peratus berbanding set latih tubi pertama. Set latih tubi yang ketiga 

pula menunjukkan peningkatan sebanyak 10 peratus berbanding set latih tubi kedua. Set latih tubi keempat 

dan kelima menunjukkan pencapaian 100 peratus skor daripada latihan yang dilaksanakan. Ini membuktikan 

melalui pendekatan dan  intervensi kaedah nilai tempat yang dijalankan mampu membantu peserta kajian 

meningkatkan penguasaan Kemahiran Operasi Tolak Nombor Bulat Dalam Lingkungan 50. Ini disokong 

lagi dengan adanya perbandingan analisis dan interpretasi data daripada ujian Pra dan Pos yang menunjukkan 

peningkatan skor sebanyak 53 peratus.  
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Melalui rakaman fotografi sebelum, semasa dan selepas intervensi dijalankan, pengkaji mendapati 

terdapat penambahbaikan dari segi kemahiran menjawab soalan operasi tolak yang melibatkan nombor bulat 

dalam lingkungan 50. Daripada rakaman yang dilakukan menunjukkan berlakunya proses perubahan tingkah 

laku secara ansur maju dalam cara menjawab soalan operasi tolak. Perubahan yang dilihat adalah seperti 

penggunaan rangka nilai tempat untuk memahami konsep nilai tempat nombor dan akhirnya peserta kajian 

berjaya menyelesaikan soalan dengan kedudukan nombor pada nilai tempat yang betul tanpa menggunakan 

rangka nilai tempat.  

Secara keseluruhannya, melalui dapatan-dapatan yang telah diperjelaskan di atas secara tidak 

langsung ia menjawab persoalan kajian yang ditetapkan dalam kajian tindakan ini. Ia juga membantu 

pengkaji membuat rumusan dapatan kajian tindakan.  

 

8.0 ANALISIS DAN INTERVENSI 

 

Hasil daripada dapatan-dapatan yang telah dihuraikan, pengkaji merumuskan terdapat beberapa faktor 

pendekatan dan strategi intervensi yang dilaksanakan yang mempengaruhi tahap penguasaan kemahiran 

Matematik peserta kajian. Kelemahan peserta kajian menguasai kemahiran nilai tempat menjejaskan potensi 

serta motivasi dalam menguasai pelbagai kemahiran lain dalam mata pelajaran Matematik. Dalam kajian ini, 

pengkaji mendapati penggunaan kaedah minus mission telah banyak membantu peserta kajian menguasai 

kemahiran menolak. Dalam menentukan kejayaan ini, guru memainkan peranan penting dalam membimbing 

murid dalam pelajarannya. Guru juga haruslah kreatif dalam menyediakan bahan bantu mengajar agar 

pengajaran guru mampu menarik minat murid untuk mempelajari Matematik. 

Pengkaji  juga merumuskan peserta kajian dapat menguasai kemahiran nilai tempat adalah 

disebabkan oleh latih tubi dan pendekatan yang telah digunakan. Walaupun peserta kajian tidak minat 

terhadap mata pelajaran Matematik namun disebabkan pendekatan yang digunakan oleh pengkaji secara 

tidak langsung peserta kajian dapat memberikan fokus yang baik. David Ausubel dalam Teori Pembelajaran 

Penerimaan Ausubel menyatakan pembelajaran bermakna berlaku melalui penggunaan bahan yang 

bermakna. Pembelajaran berlaku apabila maklumat baru mempunyai perkaitan dengan maklumat atau 

pengalaman sedia ada dalam struktur kognitif.  Pengkaji juga mendapati dengan pendekatan adanya latih 

tubi dan penguasaan konsep nombor dari senang ke sukar  dapat meningkatkan tahap penguasaan peserta 

kajian dalam kemahiran yang dikaji. Ini bertepatan dengan pernyataan yang dinyatakan oleh Erin Schreiner 

(2015), menyatakan bahawa penguasaan konsep Matematik yang lebih sukar bermula dengan penguasaan 

konsep Matematik yang lebih mudah.  Pengkaji juga bersependapat dengan Keite Mitchell (2015), 

menyatakan kanak-kanak bermasalah pembelajaran bukanlah kanak-kanak kurang upaya. Mereka masih 

boleh belajar tetapi kurang kemampuan untuk memproses maklumat dengan betul. Justeru itu, gurulah yang 

harus membimbing dan memberi mereka masa dan peluang secukupnya bagaimana mengguna, memindah 

dan mengaplikasikan konsep Matematik yang difahami (sedia ada)  kepada konsep Matematik yang baru.  

 

 

9.0 CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

 

Bagi kajian selanjutnya, pengkaji mencadang penggunaan kaedah nilai tempat diaplikasikan dalam 

kemahiran-kemahiran lain dalam  Matematik di samping tidak mengabaikan faktor persekitaran. Contohnya, 

kemahiran nilai tempat boleh diaplikasikan dalam kemahiran yang melibatkan operasi tolak dalam tajuk 

wang. Misalnya, bagi tajuk ini terdapat beberapa lajur lain diperlukan seperti lajur untuk ringgit (RM) dan 

lajur titik perpuluhan. Melalui kefahaman konsep nilai tempat yang telah diketahui oleh murid, guru boleh 

memperkenalkan serta membimbing murid menghubungkaitkan konsep ini dengan konsep lajur ringgit dan 

titik perpuluhan.   

Secara keseluruhannya, cadangan penambahbaikan bagi kajian seterusnya amat penting sebagai 

perkongsian dan penambah baik bagi para pengkaji pada masa hadapan. Selain itu, kajian seterusnya mampu 

meningkatkan daya inovasi para pendidik untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran. 

Penggunaan teknik, kaedah, strategi dan pendekatan perlulah sesuai dalam pengajaran dan pembelajaran 

agar dapat membantu serta meningkatkan perkembangan dalam semua aspek kehidupan.  
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10.0 KESIMPULAN 

 

Penggunaan kaedah Minus Mission merupakan satu kaedah inisiatif kepada guru untuk membantu murid-

murid memahami sesuatu kemahiran terutama melibatkan kemahiran operasi tolak. Sebagai seorang 

pendidik, guru perlu arif dalam strategi pengajaran dan pembelajaran yang dapat memupuk pelajar 

membina konsep dan menguasai sesuatu kemahiran di samping menghayati dalam kehidupan seharian. 

Guru matematik perlu mempunyai sifat-sifat yang matang, berfikiran terbuka, kreatif, inovatif, konstruktif, 

rasional dan bijaksana. Proses pembelajaran yang berkesan akan menghasilkan pembelajaran matematik 

yang mudah dan menyeronokkan. Oleh itu, pengetahuan tentang isi kandungan, kaedah mengajar yang 

baik mesti dikuasai oleh semua pendidik yang bergelar seorang guru. 
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ABSTRACT 

This paper aims to propose a conceptual model of employer’s compliance with labour standards in the Food and 

Beverage industry. The paper goes to analyse two factors that play a role in compliance behaviour. These factors are 

environmental and individual factors. Studies and surveys from the previous study were analysed and discussed in the 

context of factors that influence compliance. The factors were outlined in this paper by adopting Lindenberg’s Goal 

Framing Theory (GFT). The study will make a contribution to existing literature on employers’ compliance with labour 

standards. It is hoped that the finding may help the employers to better understand all related issues. The findings on 

the paper will include the type of factors that play a role in compliance behaviour and which factor appears to be the 

most influential to employers. It has to be noted here that it is important for employers to understand the importance of 

law compliance as it may be the factor that leads to company stability and productivity. It also will benefit the policy 

maker in encouraging employer towards labour standards practices, restructuring policies in labour standard and 

understanding the compliance trends of employers in future 

KEYWORDS: Employers’ compliance, Labour Standards, Food and beverage services. 

1.0 INTRODUCTION 

National food and beverage industry indicate a steady growth in its establishment rate recently. Department 

of Statistics Malaysia (2016) showed the establishment of 167,490 companies on food and beverages (F&B) 

in 2015, representing an annual growth of 5.1% since 2010. The growth contributes about 12.2% of annual 

growth or total of RM 29.1 billion to the country. This figures highlighted the important role played by the 

F&B industry to the Malaysia economic landscape. Positive feedback from industry has inspired government 

in giving a support to their development. Relating to this, it has been reported that in 2015 there were a total 

of 891,696 employees working in F&B industry in Malaysia, in which 63.9% (569,632) of them are full-

time employees, 7.6% (67,620) part-time employees and 28.5% (254,364) unpaid family workers 

(Department Of Statistics Malaysia Press Release Economic Census 2016 - Food And Beverage Services, 

2017). 

Despite its contributions to the Malaysian economic growth, according to the statistics published by 

Labour Department of Peninsular Malaysia, 339 out of 2,282 notices of noncompliance were issued to the 

employers in accommodation, food and beverage services in 2016. Statistics also showed that 25% of 

noncompliance notices were due to failure in giving employment contract to workers, 12% caused by the 

method of salary payment and 8% involving less leave entitlement given. This figures can be considered as 

vulnerable. Based on the statistics on the noncompliance and considering potential economic contributions 

of the F&B industry to the country, it is important to have a detailed insight on noncompliance issues among 

employers in the F&B industry. Previous studies on noncompliance in Malaysia mostly focusing on 

employer compliance in the manufacturing sector. This study, therefore, expected to fill in the gap by 

identifying factors influencing labour standards compliance among F&B employers in Malaysia and come 

out with a conceptual framework. On the other hands, this study took a different approach to provide a more 

comprehensive and current literature on the topic as the research instrument to gather the information.  
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1.1 Labour Standards Compliance in Food and Beverage Services 

Historically, a labour law was only a relationship between a master and a servant which a servant agreed to 

obey an order and to be under control of the master. A servant fully depends on the master’s direction and 

methods of completing the task. In return, the master agreed to pay a servant a wage and provide a minimum 

protection for the servant (Wilfred Jenks & Johannes Schregle, 2018). As the law developed, the master and 

servant relationship was replaced by the employer and employee relationship in the modern form (Francesco, 

Oppenheimer, Donnelly, & Ginsburg, 2015). Islam & Rahman (2015), view the modern labor law as a bridge 

between employer-employees that ensure a win-win employment relationship executed by a formal contract. 

These rules are primarily designed to keep employees safe and to ensure they are treated fairly. In Malaysia, 

labor law is also known as “employment law” concerns the inequality of bargaining power between 

employers and employees that governs the rights and duties between both. 

The pattern of noncompliance issue in F&B industry seems to be a trend by worldwide as it contains 

the same legal issue. Studies conducted in many countries have consistently shown that labour standard’s 

compliance in the F&B industry is precisely low compared to the other sectors. Food services have a high 

rank of labour standards violation and also account for the bad condition of numbers of the worker who 

employed in the industry (Weil, 2011).  

In the United States alone, a low wage worker was striking and picketing demanding of RM58.67 

an hour and predictable work schedules at a fast-food outlet in major cities across the country since 2012 

(Fisk & Rutter, 2015). In addition, many of the food services employees are not aware whether they are 

protected by Labour Law or not. As reported by Wong (2015), most of them have less knowledge about their 

work environment and their rights and almost 40% of a temporary worker in the Australia’s fast food industry 

believed they were not covered by workers’ compensation in case of injury (International Labour Office, 

2016). Meanwhile, Kristen, Banuelos, & Urban (2015), reported that low-wage worker who were harassed 

in the workplace had to face a difficulty and hardship when seeking justice and most of them did not know 

where to ask for help (International Labour Organization, 2016; Su, 2016). Not only poor working condition 

and less understanding about their rights on employment, but Su (2016) also reported that wage theft occurs 

where a worker is paid less than earned, and it takes many forms. For example, In California, RM 70.41 

million was stolen from over 600 workers in ten buffet restaurants. In another case, a San Diego restaurant 

refuse to pay a minimum wages to the college students who also a worker in that restaurant. When the worker 

bring up the issue and consequently, they were fired. 

One of the biggest mistake employers did is underestimating the importance of employment law and 

compliance. Business owner assumed that compliance is only about staying out of legal trouble with the 

government and avoidance of fines or legal action. Sometimes they disregard or give less attention to 

regulatory changes and basic regulation stated in the law. However, a good employer supposedly does not 

take for granted the legal side of manpower management. The legal compliance must come first for obvious 

reasons. Obeying the rules through overall business strategy may prevent future legal violations, scandals 

that will cost companies millions in lawsuits and government penalties (Peterson, 2013). According to 

previous studies, higher compliance on labour standard are proven to improved employees’ performance 

(Artuso & McLarney, 2015), give an employment opportunities (Piore & Skinner, 2015), increase in 

employees’ job commitment (Raziq & Maulabakhsh, 2015), work wellbeing, and productivity (Foldspang 

et al., 2014). 

The compliance of labour standards gives benefits to companies in the long run. It ensures the 

business is running well as it allows organizational responses to be faster and more organized. It also leaves 

less time for the legal problems to cause substantial damages (Peterson, 2013). All this supporting literature 

has clearly shown that it is clearly important for business organizations to ensure every action taken regarding 

employment is in line with the labour standards requirement. 
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1.2 Theorizing Compliance with Labour Standards 

1.2.1 Lindenberg’s Goal Framing Theory (GFT) 

There are several theory used to understand compliance behaviour such as the theory of reason action (TRA), 

Goal framing theory (GFT), Compliance Theory etc.. They are being used in various field like education 

(Arpita Chakraborty, Manvendra Pratap Singh, 2016) safety, medical, environment (Lindenberg & Steg, 

2013) and tax (Al, Saad, & Haniffa, 2014; Hatta, Muhammad, & Solok, 2016). In this paper, Lindenberg’s 

goal-framing theory (GFT) was adopted to explore the employer behavioural on labour standards 

compliance. In general, GFT elaborates the relationship between supervisor and subordinate in the 

organization. According to this theory, a supervisor has the power to control his subordinate on how to make 

a job done using three broad categories; the hedonic goal, the gain goal and the normative goal (Lindenberg 

& Steg, 2007). 

Hedonic Goal 

Studies on regulatory enforcement in compliance level are much more related to certain behaviours 

such as emotional responses especially anger, fear, guilt, and shame. There are many reasons why people 

obey laws. For some, compliance is motivated by a sense of fear if they caught by breaking the law (Murphy, 

Bradford, & Jackson, 2016). The hedonic goal may be seen in various forms. The role of fear can work as 

evidence in strong hedonic goal. It works as a threat that puts people in a hedonic goal-frame where disposing 

of one’s fear is the main motivation for compliance. Guilt and shame are also part of hedonic aspects 

(Etienne, 2011). Those who are afraid of any prosecution act towards them will more encourage to comply 

with the law. Same goes to those who keep their high reputation will much easier to follow the rules. 

Gain Goal 

Gain goal plays an important role in societies where it contributes to sustaining gain goal-frames for 

the performance of multifarious tasks. Various studies suggest that normative goal frames are often easily 

and rapidly displaced by gain signals embodied in, for instance, monetary rewards, while the reverse 

displacing a gain goal-frame with the normative goal (Arpita Chakraborty, Manvendra Pratap Singh, 2016; 

Nielsen & Parker, 2012). Gain goal focus on others intention towards the prospect of a reward or profit in 

the form of money, power, influence etc. to improve his situation in the long run (Arpita Chakraborty, 

Manvendra Pratap Singh, 2016). In general, people are more encouraged to conform if they are capable to 

do so in term of their financial status or the ability to direct others. 

Normative Goal  

The normative goal can be discovered in multiple acts of regulatory policy. Laws themselves bring 

people’s attention to obey the law and hence contribute to strengthening normative goals. It can be 

summarized as “to act appropriately” or “to do the right thing.” In other words, it refers as a motive to abide 

by social norms, understood as rules shared within a group and controlled by its members (Etienne, 2011). 

In other words, subjective norms are the general attitudes or judgments which are important and others have 

toward a specific behavior. For instance, when people around such family and friends demand us to obey the 

laws, the stronger compliance behavioral intention becomes (Kim & Kim, 2017; Nielsen & Parker, 2012). 

In overall, based on the GFT it is quite common to differentiate between environmental and 

individual (internal and external) factor (Nielsen & Parker, 2012). The environmental factor is a situation 

where someone is forced or being persuaded to do something because they are afraid of any punishment, 

sanction or penalties against them or because he or she wants to obtain some rewards in the society. The 

hedonic and normative goal is much related to the environmental factor which refers as an external factor 

that influences the one's act. Meanwhile, an individual factor refers to the situation whereby people do 

something because they have consciousness and they are capable to do it without influence from others. An 

individual factor can be related to the gain goal which is an internal factor that encourages people to behave 

in a specific way. Therefore, the four factors to consider that might contribute to the compliance of labour 

standards which is enforcement by government and social influence (environmental factor), knowledge and 

employer financial factor (individual factor) will be explored in this paper. 
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2.0 METHODOLOGY 

This study is based on extensive reviews of past studies on employers’ compliance with labour standards, 

covering local and international literature available through online databases. The process of retrieving the 

right literature began with the selection of accurate keywords as suggested by (Cronin, Ryan, & Coughlan, 

2008). Suitable synonym was used when searched for an article as indicated in the following table: 

 

Table 1: Keywords selection for an article search 

Factor Influencing Employer compliance 

Environmental/ extrinsic 

Individual/ Intrinsic 

Enforcement 

Social influence 

Knowledge 

Financial 

Food and beverage employer  

Compliance of labour standards 

 

Specific criteria also are considered in order to select the article such as relevancy or age of the 

material. In this paper, only an article that directly related to the topic within five years old is been considered, 

except if there is no relevant article within five years old can be found, then an article more than five years 

old are considered. All of the article selected is based on factor contributed to the employer’s compliance in 

a various field.  

3.0 FINDINGS 

3.1 Factors Influencing Employers’ Compliance Behaviour 

There are various publications and previous studies on factors contributing to compliance, which most of 

them highlighting on the influence of environment (extrinsic) and individual (intrinsic) factors (i.e., (Islam 

& Rahman, 2015; Murphy et al., 2016; Nielsen & Parker, 2012; Shakeel, 2015; Voermans, 2015)). In 

addition, levels of compliance are proven to be the results of several organisation factors such as capital 

mobility and path dependency (Duanmu, 2014), company’s age (Mnif Sellami & Tahari, 2017), effectiveness 

of organizational internal controls, capacity or presence of the auditors, effectiveness of training and the size 

of organization (Lu & Mande, 2014), culture (Kim & Kim, 2017), and fines and bonuses (Mutakabbir, 

Nelson, Notte, & Ramroop, 2016). Other studies such as findings from Gonzalez (2015) showed that the 

ability of the company to respond and control a situation within the organization has contribute to the 

compliance. Meanwhile, others finding have stated that keeping the rules as simple as possible may also 

contribute to better compliance (The Netherlands Ministry of Justice, 2004). 

3.1.1 Environmental Factor 

Environmental factors have a very important role in shaping one’s decision to comply. It acts as a 

critical part of the development of opinion and attitude. One of the environmental factors is the enforcement 

factor. There are many forms of enforcement including inspection, notice of noncompliance, summons, 

penalties, and prosecution can be issued by labour officer to the noncompliance employer. However, 

enforcement on this study is much focus to the inspection by the government to the workplace. Most of the 

employer was not so happy when their company being visited by the labour officer. The employers assumed 

that an inspection was about to dig into their offence and must be triggered by a complaint made by their 

current or a former worker. In fact, many employer unaware they had a labour standards’ problem until an 

inspection conducted into their premises(Shilpa, 2011). According to Weil (1996), the level of labour 

standards compliance will be higher when the number of inspection are higher and it’s pressuring the 

business owner to comply with labour standards. Besides, studies from Nordic Country also show a positive 

outcome related to the frequency of labour inspection were proved to reduce risk factors related to the work 

organisation and interpersonal relationships such as violence, overload, harassment, threats and lack of 

recognition (Weissbrodt & Giauque, 2017). According to Weissbrodt & Giauque (2017) the intensity of 

inspection has influenced compliance. This relationship suggested that people comply with the law if the 

authority increases the inspection effort. But in most cases employer try to avoid their company from being 

inspected by a labour officer because they thought they were compliant, but actually, the employer was only 
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aware that they are not following the rules and regulation correctly by going through an audit process by a 

labour officer (Islam & Rahman, 2015). 

Another environmental factor that influences compliance is the social influence. Social influence 

means the impact of significant or ‘referent’ who can lead to one imitating or learning from the behaviour of 

others along with authority pressures (Schwartz, 2016). If a company complies with the rules and regulations 

set by the government, it should affectt its business partners to join the same practice too. Likewise, if one’s 

employer does not completely comply with government regulation, he may also influence other employers 

in not following the regulation too (Hwang, Kim, Kim, & Kim, 2017). Compliance is motivated by a 

normative concern such as assessing others who are important to him/her within their network that will 

influence the decision related to behaviour (Bremmers, 2016). Sometimes people unintentionally comply 

with the rules by adapting to their environment (The Netherlands Ministry of Justice, 2004). However, Lam 

& Goo (2015) point out that, not all social influence necessarily favor compliance. It is usual to learning 

from other behavior even though it is unlawful to act as long it is falling below the acceptable social norms. 

Furthermore, some of the employers are comfortable to deal with their peers in a specific sector to get an 

information. They share the same opinion and thought on a highlighted issue that was specific into their 

network. Unfortunately, most of them too rely on the information given by their peers or informal network 

which they trust more rather than get an accurate information from the government body (Shilpa, 2011). 

Regrettably, if the wrong information is given, then it leads to the wrong labour standards practise by the 

employer. This means that an employer’s compliance or noncompliance behavior is not only driven by their 

own consideration but also other’s behavior on the same network.  

Therefore, this study hypothesizes that, 

 

H1: There is a relationship between enforcement by government and labour standards compliance by the 

employer 

H2: There is a relationship between social influence and labour standards compliance by the employer 

 

3.1.2 Individual Factor 

The individual factor is a critical factor that can influence compliance behaviour among employers. One of 

the important individual factors is knowledge. Compliance knowledge is defined as a personal judgement of 

personal skills and knowledge about fulfilling the requirements of the laws and regulations (Kim & Kim, 

2017). Hwang et al. (2017) revealed that education can reduce non-compliance, which eventually increases 

employer’ compliance intention. Somehow, some legislation can be quite complicated, keep changing and 

also can vary between industries. That’s why, compliance with specific laws such as labour standards often 

requires a high level of knowledge from the target group, which may be a barrier for compliance (The 

Netherlands Ministry of Justice, 2004). On the current employment situation, an employer might have 

incorrect information about labour law and they do not know how to interpret and use it.  

Therefore, they must be adequately prepared and informed about all provision and regulation under 

labour law and how to manage their employees’ rights and protection since the early stages of their business. 

Rhodes & Wray-Bliss (2013) suggested that companies may need to increase training for internal personnel 

and hire high-quality auditors for ensuring compliance. Those who understand the law better become aware 

of their obligation and will have a good working environment in their organization (Peterson, 2013). 

However, knowing a rule well does not automatically lead to a good compliance. In one of the tax study 

prove it otherwise which knowledge among taxpayer does not affect the decision to comply and implement 

the tax compliance (Hatta et al., 2016). In some cases knowing a rule better also means that one knows better 

how to commit fraud or escape from the rules. Lack of knowledge, on the other hand, does not always lead 

to the violation of the rules (The Netherlands Ministry of Justice, 2004) 

Besides knowledge, another individual factor that leads to employer compliance is the financial 

factor. Lack of money always is one of the argument issues when comes to labour standards compliance. For 

example when a Minimum Wage Order gazetted on the year 2013 and set up a minimum wage was not less 

than RM 1,000.00 per month, most of the companies give an excuse cannot comply the order yet have to 

spend for operational cost and capital to run a business. Some of them plan to reduce benefits to their workers 

for the survival of their business. Most of the employers at the early stage of their business are usually very 

concerned about their financial gains. They are likely to pursue and focus on their short-term wealth 

achievement and assuming that labour compliance will add cost to their organizations’ operation (Qian, 
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2014). One of the studies in Bangladesh revealed that the employer get a huge benefit from the non-

compliance especially in term of financial nature. Bangladesh's export-oriented textile industry was 

progressing high economic rates in the last decades and indicated the successful growth. The industry is 

making profit by putting aside their welfare and protection. Bangladesh offer a huge amount of workers that 

were willing to work for an extremely low wage was able to attract many foreign companies with its 

unprecedentedly low production costs (Wildgruber, 2013). However, Gonzalez (2015) indicated that finance 

was not a valid excuse for noncompliance. Even the highest-revenue companies showed a higher incidence 

of misconduct (Yeoh, 2014). The effect of noncompliance will increase a company’s financial load instead 

when they have to deal with a court charge, higher penalties and repay any arrears which normally come out 

with an interest, etc. (Shilpa, 2011). A stronger labour protection will control risks in economic impact and 

reduce operating flexibility (Kono & Barnes, 2010; Ni & Zhu, 2017). It also could produce more efficient 

work practices from a highly motivated employee and contribute to improve the company’s financial 

performances (Ng & Said, 2015). 

 

Based on the above argument, this study hypothesizes that, 

H3: There is a relationship between knowledge and labour standards compliance by the employer 

H4: There is a relationship between financial factor and labour standards compliance by the employer 

 

Based on the above discussion, a conceptual model to show the relationships between the variables 

has been developed. Figure 1 illustrates a model showing the antecedents of employer’s compliance with 

labour standards. 

Independet Variables                   Dependent Variable 

     

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework on Factors influencing employers’ compliance with labour standards 

3.2 Implications to Human Resource Development 

This study has major implications for the Human Resource Development (HRD). An organization are subject 

to a law and regulation in a diverse area and also related to the HRD aspects. In HRD, the area is not limited 

to the training, career planning, performance appraisal etc., other than that, it facilitates an organization 

environment which the people come first. To perform the successful HRD process, a good practice of labour 

standards must be accomplished first. A compliance of labour standards by an employer will keep a better 

environment within the organization. An employee who works with the compliance company will feel safer, 

secure and encourage them to perform their duty as they know their welfare being protected and taking care. 

They are more likely to remain at a company, rather than seeking employment elsewhere. Therefore, HRD 

related-program in the organization is easier to implement with full participation from the employee. 

On the other hand, HRD process is one of the most significant activity that expected by an employee 

in order to improve themselves. Knowledge of the labour standards also one aspect of the HRD. Besides, an 

improvement in knowledge about organization process, product, and skill, an employee also must be 

educated with the basic knowledge about their right and responsibility as they are part of the organization. 

As a result, a worker is much easier accepting any changing in the organization as long as they know that 

their rights and welfare are protected. 

 

 

 

 

Environmental Factor 

1. Enforcement 

2. Social influence 

Individual Factor 

1. Knowledge 

2. Financial 

Employer 

Compliance 
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4.0 CONCLUSION 

Based on the finding, it is lead to a conclusion about what factor have more influence towards labour 

standards compliance and make a recommendation for future research. It is obvious that environmental and 

individual factor both are important to pursue employer towards compliance action. Both factors play a role 

and have a strong influence on the employer in a different way to encourage an employer to obey the rules 

and regulation. Another conclusion was drawn from this conceptual paper is some variable have more 

influence than another variable. Enforcement by the government seems to give more influence to the 

companies towards a labour standards compliance compared to the social influence, knowledge and financial 

factor. A repetition inspection will force an employer to give more attention to their labour standards practice 

and their obligation towards employee welfare and protection. The employer feels afraid of being caught 

while inspection and have to facing court action caused not complying with labour standards. 

The finding of this paper will assist the researcher indirectly in understanding the subject from a 

different angle and future research should be conducted to test which factor act as an influential factor on the 

employer compliance. The data derive from the study can form a guideline to the government in strategizing 

enforcement activity. It will benefit the policy maker in encouraging employer towards labour standards 

practices, restructuring policy in labour standard and understanding the compliance trends of employers in 

the future. It is also important for employers to understand the importance of law compliance as its might 

the factors that lead to company stability and productivity. 
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ABSTRACT 

 
In ensuring the students to be provided with the 21st century skills, new form of innovative assessment has been 

introduced to replace the conventional assessment practice. Such assessment practice also now has been widely 

implemented. The focus is now on ensuring that the assessment process is in line with the other component of the 

curriculum. This is done to ensure that individual that can compete at the global level can be produced. Hence, a 

literature review has been conducted to identify the advantages of implementation of the innovative learning. This 

paper also discussess a few elements that need to be taken into consideration in ensuring the implementation of the 

assessment to run smoothly. 

 
KEYWORD: Innovative Assessment, Teaching and Learning, Enhance Learning Process 

 
1.0 INTRODUCTION 

 

A vast amount of scholarship has focused on the importance of student assessment in teaching and 
learning process as assessment is one of the critical aspect of the process (Gibbs & Simpson, 2004). 

Assessment can be used by teachers to make professional judgements on learners’ performance during the 

teaching and learning process. Such process will take place whether consciously or subconsciously. It is 

important for instructors to strategically evaluate the effectiveness of their teaching. This can be done by 

measuring the extent to which students in the classroom are learning the course material as assessment is 

usually used to judge students’ performance, demonstrate students’ learning and also help to support and 

advance students’ learning (Carless 2015a, 2015b). Such judgement can be translated into feedback on the 

quality of individuals’ work. 

 Conventional assessment generally delays the process of teachers trying to improve their 

instructional method or modify their teaching approach to individual student. Timing is one of the main 

issues that will arise in the implementation of conventional assessment. First, students take the assessment 

at the end of the learning process when most of the instructional activities are near completion. According 

to McDowell (1995), there are certain teachers who thought assessment is something happens at the end of 

the instructional process. Another issue being rised is the fact that teachers do not receive the results until 

two or three months later. Usually during this period student are already moved on to another teacher (Barton, 

2002; Kifer, 2001).  Since the assessment is used in isolation, the data received at the end of the instructional 

process considered to be too late to be of value and irrelevant to the students’ learning (Jessop et al., 2014; 

Adamson et al., 2015) 

 Lack of alignment between assessment, learning experience and learning outcome is another 

common issue that often occurs in the implementation of assessment. Many students have to go through the 

experience of spending a vast amount of time to prepare for an examination only to discover that the content 

that they revise is different from the content that is chosen for the assessment. Poor alignment of assessment 

strategies and course content will result in confusion and low morale among the students (Drew, 2001). The 

instructional process should be a well-aligned process. The assessment can serve as a meaningful 

source of information only if it test the content of the course. The relation between the learning 

outcome, learning experience and assessment is ought to be obvious. This will reflect the standards 
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that the teacher put focus on in class, along with the criteria the teacher provided for how students’ 

performance will be assessed.  

 This problem occurs as for many teachers, assessing student learning is an isolated educational 

component. They fail to see assessment as one of the most important learning components which has a 

significant impact on the quality of student learning. According to Barkley and Major (2016), thoughtful 

actions are needed to develop the connection between teaching and learning, assessment and curriculum. 

Assessments should provide us with the information of how well the knowledge acquiring process takes 

place, while the instructional process ensures that they acquire the knowledge. According to Biggs and Tang 

(2011) every aspect of the learning process like assessments, learning objectives, instructional strategies etc. 

need to be closely aligned in ensuring that they can reinforce one another. Problem will arise if the 

assessments are misaligned with all the other aspects of learning processes as it can undermine the students’ 

motivation and learning. 

There is a pressing need for teachers to develop assessment in order to meet the need of the students. 

The lack of effective assessment strategies, which involve high-quality feedback to students being embedded 

within the teaching and learning process, it is impossible to improve the learning experience. According to 

Higher Education Academy report (2012) there is evidence that assessment in general rarely meets the need 

of the students and the stakeholders. It is obvious teachers need to develop more contextualized, direct 

measures of students’ attainment level. The assessment process should focus on displaying how students use 

their knowledge to reason and solve problems. Hence, using an innovative assessment approach is therefore 

necessary to enhance the quality of learning.  

New form of assessment has been introduced in replace of conventional assessment because of some 

sense of dissatisfaction with conventional assessment methods among the stakeholders (McDowell & 

Sambell, 1999). According to McDowell (2016), despite the fact that the traditional assessment method is 

still being used, there is a widespread use of new assessment approaches. 

Despite exams and essays still form a significant part of assessment, there is also a widespread use of 

another assessment approaches (McDowell, 2016). The introduction of new form of assessment with hope 

that a more accurate data of the students’ knowledge and understanding can be provided (McDowell & 

Sambell, 1997) 

The focus now is on integrating the assessment, teaching and learning process rather than viewing testing 

as a process that work in isolation and as a separate entity from the students learning process. The new and 

more innovative assessment method focus on aligning the assessment with the other aspect of learning 

process (Biggs and Tang 2011; Rust 2002). Students can now participate actively in the assessment process 

where they themselves can provide feedback of their learning as a part of the process (Boud et al. 2010; 

Buckley 2012). The concept of a new form of assessment is also to provide an authentic, realistic, meaningful 

and engaging assessment and learning experience to the students. 

 

2.0 INNOVATIVE ASSESSMENT 

 
It is essential to develop innovative assessment (Taras, 2002), hence a large amount of literature on 

innovative assessment has been done in UK, USA, Australia as well as New Zealand but the definition of 

innovative assessment remains unclear (Bevitt, 2015).  McDowell (2015) defined innovative learning as 

assessment method other than exams and essays. Such assessment approach might include projects, real life 

task, portfolios, group assignments, role play etc. The assessment must differ from what is normally being 

practiced in most disciplines. Hounsell et al. (2007) define innovative assessment as something that is 

subjective. It depends on the educational and assessment background. To perceive as innovative, teachers 

have to analyse the students’ background to establish what approach that they actually familiar with (Beevit, 

2015).  

Innovative assessment is one of the means that can be applied to meet the goals of lifelong learning. 

Skills which involve the principles of lifelong learning have become one of the focus in innovative 

assessment (Boud & Falchikov, 2006; Rust 2002). Fostering such assessment approach can help to improve 

the levels of student’s achievements, and allow the teachers to meet the needs of increasingly diverse student 

population, helping to close the gap in equity of students’ outcomes. Teachers use innovative assessment 

approach to guide students towards the development of their own learning skills. Students need to develop 

such skills as it is needed for their career especially (Storms et al., 2015; Dolan, 2011) 
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The concept of lifelong learning as a complement to the emergence of the “knowledge” society and 

the various social, economic, and educational changes seems to entail. Lifelong learning is important as such 

skill helps to enhance democratization of knowledge, equality of opportunity in learning, and social cohesion 

and as a way to improve the development of human resources in response to the demands of globalization 

and economic competitiveness. Students will be prepared to examine a more complex issue (Strorms et al., 

2015)  

Through the implementation of innovative assessment, the core concept of lifelong learning can be 

grasped as the innovative assessment approach put more focus on the intrinsic value rather than the 

instrumental value of educational process; promote more access to learning opportunities; allow the learning 

process to take place in a more diverse setting and not only limited in educational institutions; promote 

learning throughout the students living and also involve a vast amount of methods of instructional experience 

to both the teachers and students, unlike conventional education. 

Innovative assessment also helps in promoting high performance. This work for rising levels of 

students’ achievement and improve teachers’ performance. Innovative assessment places learners as the 

heart of the assessment process where the students are actively involved in that process. This ensures that 

the learner is the primary benefactor of the whole process, students now understand their own learning and 

improve the meaning of assessment to learners (Falchikov & Thomsom, 2008). They can now develop 

appropriate strategies to ensure that a better result from their learning. 

Other than that, innovations in assessment promote the instillation of deep learning skills to the 

students. It helps to move the students’ paradigm from surface approaches to learning, which are often 

associated with the traditional assessment methods, towards deeper levels of processing knowledge (Marton 

& Säljo 2005; Rust 2002). It requires students to engage in higher order thinking process during the 

assessment process (Raghavan et al., 1992). Students can now actively construct their own meaning of their 

new concepts rather than blindly absorbing and memorizing new information. They can develop various 

strategies according to their own learning needs which enable them to place new ideas into larger context 

and finally able to judge the level of their own learning against a clear learning goals and criteria. 

Assessments with innovative approach such as projects, presentations, and other assessments which 

teachers apply during the learning process have the tendency to provide more information for the 

improvements in the teaching and learning process. The result of such assessment provided is trustworthy as 

they directly translate the instructional process that takes place. Other than providing an immediate 

information, innovative assessment practice is also more relevant and easier to be analysed at the individual 

student level. Such assessment process includes feedback to enhance ongoing learning and improve students’ 

competence efficiently and expediently (Carless 2015a, 2015b).  Feedback is one of the core elements of 

innovative assessment that can help to improve the instructional process. 

Through the implementation of innovative assessment, schools can provide opportunities to the 

teachers to develop their assessment and feedback skills at the same time. Teachers are able to improve their 

teaching and learning paradigm used in preparing students to examine more complex issues (Storms et al., 

2015). This will help to boost their confidence in their professional judgement and fostering an effective 

learning environment. Teachers’ self-efficacy and their beliefs in their own potential to make difference in 

their teaching process can help in improving their teaching profession.  

Every classroom has its own special characteristic that can make a teacher’s work more challenging. 

Teaching classes in which a large proportion of students that have different achievement levels, special needs 

or behavioral problems can influence a teacher’s self-efficacy and job satisfaction (Major, 2012). 

Implementation of innovative assessment can help teachers to fulfill all these needs without burdening 

themselves. Teachers can provide a quality learning experience to the students without stressing themselves 

as the students can steer their own learning with minimum guidance from the teacher. 

 

3.0 IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE ASSESSMENT IN TEACHING AND LEARNING 

 

One of the most crucial parts in ensuring an effective implementation of innovative assessment is the teacher. 

They need to be trained and supported to ensure that they can make more precise assessment decisions, 

provide quality feedback to the students, and facilitate them to receive feedback positively and use the 

provided information to improve their learning as a quality assessment will result in quality feedback which 

later can help to promote increased learner progress. In practicing innovative assessment to improve the 

teaching and learning process, teachers have to change their perspective of assessment and the way they 
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interpret the information. Teachers have to view the assessment process as one of the integral parts of the 

teaching and learning process. Teachers also have to regard the assessment as one of the essential elements 

in improving the process. 

 In implementing an innovative assessment, teachers have to prepare very well to introduce the 

assessment to the students. Students perception towards assessment is greatly influenced by the way the 

assessment is being introduced (Snyder, 1971). The students’ subsequent behaviour regarding the assessment 

also is very much depending on how the teachers introduce the assessment at the first place (Deeley, 2018). 

For example, in implementing a problem based learning, teachers have to explain to the students what 

problem based learning is, how problem based learning works and what to be expected from the activity.  

 The new assessment approach may well be less effective if this stage is ignored since the students 

will not have enough knowledge on how the assessment should help in their learning (Adamson & Webster, 

2015). Misinterpretation and misunderstanding regarding the assessment might occur (McGinty, 2013). 

There is a possibility that the students may not welcome the new assessment style. Such miscommunication 

might result in lost opportunities for learning and dissatisfaction (Deeley, 2018).One of the main reasons is 

that the students may be concerned about how the assessment will impact their grade and workload (Coutts, 

Gilleard & Baglin, 2011). Students also might have doubt about the motives behind the implementation of 

the new assessment and wonder how this assessment can benefit them (Beevit, 2015). 

In another term, in ensuring the success of innovative assessment, teachers have to ensure to offer 

the students with authentic tasks such as working on a project which places their learning in a realistic context 

(McDowell & Sambell, 1999). Students need to see the relevance in the assessment that they are doing. They 

need to know that the task that they are working on is applicable in a real world event. In such a way, the 

students will view the task that they are doing as ways to develop knowledge and capabilities which will 

have a long term benefit to them.  

Teachers should investigate the students’ interest and based on this information, incorporate 

assessment that is relevant to the students (Mattar, 2018). Such authentic approach will not only benefit the 

students in term of practicability but also can be more meaningful to students as it usually promotes genuine 

learning or deep learning approach. According to Adamson et al. (2015), students demand the authenticity 

to be demonstrated within the assessment. With the authenticity in assessments, students will find themselves 

questioning key concepts and ideas rather than just memorizing facts. They will try to understand the subject 

rather than just memorizing facts.  

Other than that, teachers also have to ensure that the assessments have to genuinely assess what they 

are learning. The alignment between assessment approach and course content should exist (Drew, 2001). 

Usually in the implementation of conventional assessment, even though the questions are so precise to the 

point that it is not relevant to real world, the connection between the content of learning and the content that 

is being assessed is direct and obvious. But the case is not quite the same with innovative assessment which 

focuses more on realistic real world problems and issues (Mattar, 2018). 

Teachers have to ensure the students know the basic concept of the knowledge before expecting 

them to apply it in the assessment. The knowledge is not given as objective forms, pre-represented. 

Contrarily, the context of activity is actually the construction of properties and events. Representational 

forms are given meaning and constructed through the interaction with the environment and creating 

information (Mattar, 2018).  Students have to master the basic concepts in order to implement it in their 

assessment process.  

  In implementing innovative assessment, the students should be allowed to control their own learning 

process. According to Anderson (2016), individuals’ construction of knowledge depends upon themselves. 

It should depend upon their individual and collective understanding, backgrounds and proclivities. Same 

assessment given to students will end with different results.  Students are in control of their own progress 

with the help of their teachers. For example, in problem based learning, students have to solve the same 

problem but the problem can be developed in different directions depending upon the ways in which the 

students approach them. Students are in control of their own learning hence reducing the close control 

exercised by teachers. 

In ensuring that the students are not off track while completing their projects or tasks, teachers can 

provide them with a clear framework or guideline. Such materials can help the students to act independently 

and take responsibility of their own learning (Falchikov & Thomson, 2008) without worrying about being 

off track. Materials like marking rubric can be provided to the students so that they can understand the 
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assessment criteria and the ways in which marks will be allocated. Here, students can make decision 

concerning their learning and steer their own learning within the right direction (Mattar, 2018). 

Then, come the final part of the assessment which is grading and marking. Despite the difference in 

the assessment approach, the assessment criteria should remain the same. The only difference that might 

arise is due to the slight difference in content that occur as the students are the ones who are in charge of 

their learning. The concept use in the marking process needs to be aligned with the nature of the tasks and 

actual learning achievement. These aspects should be expected from a particular method of assessment. 

In another aspect, the assessment criteria and marking approach should not only focus on the end 

product of the assessment but also take into consideration the process of completing the tasks. According to 

constructivism approach, the focus of the education should be on the process not the content (Mattar, 2018). 

Teachers can start by involving the students through self-assessment and peer assessment. Teachers and 

students can work together in assessing the learning experience that they went through while completing the 

tasks. In such a way, students get to tell the teacher about their learning experience and a first-hand 

experience on mark allocation hence, reducing the possibility of dissatisfaction since they already develop a 

better understanding of the assessment criteria. 

   

4.0 CONCLUSION 

 

Nowadays, there is a need to produce human capital who has transferable skills. Education is no longer about 

the process of transferring knowledge but the focus now has changed to constructing the students’ learning 

experience by embracing new perspectives and focus on improving abilities to understand, analyse and 

interpret (Falchikov, 2008).  The use of a variety of assessment approaches help to improve the quality and 

efficacy of the educational system. Assessment approaches can help the educational system to attain a greater 

variety of desired outcomes.  

Due to this phenomenon, there is a rise on the demand of the implementation of innovative 

assessment. The growing prominence of assessments in education has led to considerable investments in 

establishing more innovative assessment. With the extensive use of innovative assessments, students can be 

empowered which later lead to the enhancement of their learning and performance (Braun & Kanjee, 2006). 

Teachers, schools, students and stakeholders have to work together for the advancement and implementation 

of innovative assessment practice (Lock et al., 2018). 

It is important for teachers to know how to implement the revolutionized assessment practice. 

According to Fives and Buehl (2012), the evolution of teachers’ view of assessment involved a complex, 

multi-layered and varied processes. Continuous exposure on the implementation of the innovative 

assessment will help to instil the innovative assessment practice as a part of the teachers’ instructional 

process.One of the way to improve teachers’ implementation of innovative assessment practice is to give 

more exposures on the process of the assessment. More trainings regarding innovative assessment should be 

provided for in-service teachers. Revelation on the practice of innovative assessment will supplement their 

knowledge regarding the innovative assessment. They also should be allowed to see and experience the 

benefit of innovative assessment. First-hand experience on the assessment process will enhance their 

conception on the implementation of innovative assessment which will result in the change of their 

assessment practice.    

For pre-service teachers, exposure should be provided to them during their teaching training. Pre-

service teachers’ educators should employ innovative assessment during their instructional process to 

provide them with successful innovative assessment experiences. Throughout this process, they should be 

informed with more information about the assessment such as the advantages and disadvantages of the 

assessment practices. This will aid them in choosing their assessment practice. It can help to guide them to 

engage and practice innovative assessment once they are a part of the system. 
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ABSTRAK 

 
Persekitaran alam semula jadi dikatakan berpotensi untuk mengurangkan gangguan emosi terutama dari aspek 

tekanan, keresahan dan kemurungan untuk meningkatkan kadar tumpuan dan prestasi diri. Kestabilan kesihatan 

mental dalam kalangan pelajar amat penting bagi memastikan tumpuan kognitif terhadap perkara penting seperti 

akademik, peperiksaan, pembuatan keputusan, hubungan keluarga dan rakan serta kewangan dapat diurus dengan 

baik. Oleh itu, konsep pendedahan alam semula jadi dilaporkan dapat mengurangkan gangguan emosi negatif bagi 

melawan keletihan minda ketika berdepan dengan cabaran dan masalah seharian yang dihadapi oleh para pelajar. 

Kesimpulannya, kertas konsep ini bertujuan untuk mencadangkan model teoritikal pengurangan gangguan emosi 

melalui aspek hubungan ekopsikologi, restorasi dan nilai spiritual bagi meningkatkan kesejahteraan psikologi. 

 
KATA KUNCI: Ekopsikologi, Restorasi, Nilai Spiritual, Tekanan, Keresahan, Kemurungan, Pelajar 

 
1.0 PENGENALAN 

 

Kesihatan mental yang baik adalah berasaskan mental, fizikal dan kesejahteraan sosial serta bebas dari 

penyakit (WHO, 2013). Namun begitu, kajian secara konsisten mendapati pola dan tahap gangguan emosi 

dalam kalangan pelajar terutama prasiswazah menunjukkan peningkatan yang signifikan pada peringkat 

global dan lokal sehingga merisaukan ramai pihak (Zafirah et al., 2016; Calvarese, 2015; Shamsuddin et al., 

2013). Tambahan, bukti beberapa kajian lalu melaporkan kehidupan para pelajar dikatakan sering berdepan 

dengan cabaran dan masalah seperti merancang masa depan, akademik, tugasan, peperiksaan, soal hubungan 

dengan pensyarah dan rakan sebaya dan keupayaan untuk berdikari dari aspek kewangan telah banyak 

menyebabkan timbulnya gangguan emosi (Richardson et al., 2017; El Ansari et al., 2011; Elias et al., 2011; 

Stallman, 2010; Renk & Smith, 2007). 

Sehubungan dengan itu, pelbagai teknik telah disarankan untuk menangani emosi negatif ini. Antara 

teknik yang popular diperkenalkan dalam bentuk rawatan bukan klinikal ialah pendedahan terhadap alam 

semula jadi (Sandifer et al., 2015). Alam semula jadi sering dihubungkan sebagai tempat persekitaran untuk 

melegakan emosi tekanan bagi meningkatkan mood positif, rasa relaksasi dan tenang akibat daripada 

keletihan minda (Kaplan & Kaplan, 1989).  
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1.1 Gangguan Emosi 

 

Gangguan emosi merujuk kepada perasaan emosi negatif seperti tekanan, keresahan dan kemurungan (van 

Fenema et al., 2012). Emosi negatif ini bermula daripada tekanan tanpa kawalan menjadi satu faktor risiko 

berlakunya keresahan dan kemurungan. Menurut Lazarus dan Folkman (1989), konsep transactional 

bermaksud interaksi yang berlangsung dalam proses dua hala antara manusia dengan persekitaran. Konsep 

ini menerangkan tekanan berlaku akibat daripada ketidakseimbangan antara permintaan dengan sumber. 

Secara terperinci, Kauffman (2005) menyatakan emosi negatif sering dikaitkan dengan faktor biologikal, 

keluarga, sosial, persekitaran dan budaya. Emosi negatif ini juga dilihat memberi kesan terhadap psikologi, 

neurologi dan fisiologi (Franken, 1994).  

 Secara eksplisit, gangguan emosi dalam kalangan para pelajar memberi kesan dalam beberapa 

konteks seperti akademik yang melibatkan pembelajaran, gred, kehadiran ke kelas pengajian dan 

perancangan pembangunan diri serta masa depan (Xu et al., 2016; Beiter et al., 2015). Seterusnya konteks 

sosial dan komunikasi yang menjejaskan hubungan antara keluarga, pensyarah dan rakan-rakan serta 

kewangan (Samaha & Hawi 2016; Stallman, 2010). Manakala konteks fisiologi dari aspek penyakit dan 

kesihatan diri seperti pening kepala, pernafasan, loya dan darah tinggi (Iwata et al., 2013). Sehubungan 

dengan itu, kesan gangguan emosi dilihat berpotensi untuk menjejaskan kualiti hidup dan menghalang 

produktiviti bagi pembangunan kesejahteraan psikologi sehingga terjadinya tingkahlaku dan tindakan yang 

kurang bersesuaian (Kehne & Kain, 2010; Kehle et al., 2004).  

Berdasarkan kajian-kajian lalu, emosi tekanan juga boleh dilihat dari sisi positif kerana tekanan 

dikaitkan dengan rasa bermotivasi dan mampu meningkatkan prestasi (Wallgren & Hanse, 2007; Melino, 

1977). Namun demikian, kontrovesi berlaku apabila gangguan emosi ini tidak boleh dikawal dan 

berlangsung secara berpanjangan dalam tempoh yang lama akan membawa kepada keadaan kritikal dalam 

diri. Natijahnya, timbul rasa ketidakupayaan dari sudut kesejahteraan dan kesihatan (Subhani et al., 2018). 

Antaranya dari aspek kognitif untuk berfikir secara rasional (Bourne & Yaroush, 2003) dan tingkahlaku 

negatif (Gärtner et al., 2014).  

Seterusnya, emosi negatif keresahan yang dilabelkan dalam teori psikoanalitik (perasaan) sebagai 

pusat untuk memahami konflik mental yang terdiri daripada fobia, gangguan neurotik, ketakutan, motivasi 

mengelak dan perasaan emosi berlebihan (Henig, 2009; Frankl, 1975). Keresahan turut tergolong dalam 

kumpulan gangguan emosi yang menyebabkan kesihatan mental terjejas yang mana emosi ini boleh 

diterjemahkan melalui fizikal, kelakuan dan kognitif (Seligman et al., 2011).  

Oleh itu, emosi para pelajar yang terjejas akibat keresahan sering merasakan terdapat gabungan 

pemikiran dan perasaan yang tidak dapat dikawal. Mereka sering membuat andaian bahawa diri dan 

persekitaran terancam menyebabkan individu sering berasa cemas sehingga timbul serangan panik (Vasudev 

& Gupta, 2010). Malah, ia akan menjadi satu masalah apabila rasa resah itu meliputi rasa takut, gelisah dan 

gementar yang dialami oleh seseorang yang tidak dapat diketahui punca atau sebab perasaan tersebut muncul. 

Masalah inilah yang dikenali sebagai kecelaruan dalam mengawal keresahan (Freud, 1926). Jika berlarutan 

ia cenderung membawa seseorang itu melakukan sesuatu yang tidak normal (abnormal behavior). 

Sehubungan dengan itu, emosi tekanan dan keresahan yang berlebihan dan berpanjangan dilihat berpotensi 

untuk mewujudkan simptom kemurungan. 

Menurut Beck’s Cognitive Theory of Depression oleh Aaron Beck (1979), kemurungan disebabkan 

oleh sikap negatif hasil daripada pemikiran yang tidak tenteram. Keadaan ini menimbulkan gejala-gejala 

seperti kesedihan yang berpanjangan, putus harapan, keletihan, lesu, kurang selera makan, tidur terlalu 

banyak atau ada yang tidak dapat tidur dan kecewa sehingga mengurangkan kadar tumpuan serta rasa 

bersalah keterlaluan yang tidak setimpal dengan kesalahan yang dilakukan (WHO, 2009). Oleh yang 

demikian, Beck menegaskan bahawa secara automatik, pemikiran negatif dihasilkan atas kepercayaan yang 

tidak berfungsi (Boury, Larkin & Krummel, 2004). Pemikiran negatif ini diterangkan dalam tiga dimensi 

iaitu diri mereka, persepsi dunia dan rancangan masa depan seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1 yang 

mewakili kefungsian kesejahteraan emosi 
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Rajah 1. Teori Kemurungan Kognitif Beck (1979) 

 

Sehubungan dengan itu, gangguan emosi yang meliputi perasaan tekanan, keresahan dan kemurungan 

berkecenderungan kepada sindorm penyakit mental yang lebih serius yang akhirnya menzahirkan tingkah 

laku atau perlakuan yang negatif serta berisiko untuk tindakan membunuh diri (Rotenstein et al., 2016). 

Walaupun, gangguan emosi merupakan sebahagian yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan seharian 

terutama bagi para pelajar yang mengalami terdedah kepada perasaan cemas akibat faktor tekanan di 

sekeliling. Namun perlu diajar bagaimana kaedah pencegahan dan rawatan untuk mengatasinya gangguan 

emosi ini diperingkat awal sebelum ianya merebak menjadi satu penyakit mental yang lebih serius. 

 

1.2 Hubungan Alam Semulajadi dengan Gangguan Emosi 

 

Secara kolektif, alam semulajadi atau kehadiran ruang hijau seperti taman atau hutan secara meluas dilihat 

sebagai satu ciri mempromosikan kesihatan yang mempunyai pelbagai manfaat. Antara manfaat yang sering 

diperolehi ialah pemulihan dari keletihan mental (White et al., 2013; Berman et al., 2012; Kaplan, 1995; 

Hartig et al., 2003; Hartig et al., 1991), pengurangan emosi tekanan (Ward Thompson et al., 2016);  

meningkatkan kemahiran sosial dari aspek perpaduan kejiranan (Maas et al., 2009), mengurangkan kadar 

jenayah, keganasan dan pencerobohan (Kuo & Sullivan; 2001), mengurangkan morbiditi dalam pelbagai 

kategori penyakit (Van Dillen; 2012) dan kesihatan diri lebih baik (Kuo, 2015; De Vries et al., 2003).  

Trend kajian yang dijalankan sejak beberapa dekad lalu terutama di luar negara banyak menumpukan 

hubungan antara kesihatan manusia dengan alam semula jadi. Pembuktian di atas digabungkan melalui 

soroton bersistematik secara terperinci yang membentangkan pelbagai maklumat dari sudut kepelbagaian 

disiplin ilmu, deskriptif tentang manfaat alam semula jadi dari aspek keperluan psikologi, kognitif, fisiologi, 

spiritual dan sosial (Frumkin et al., 2017; Sandifer et al., 2015). Kajian-kajian empirikal membuktikan 

bahawa faktor-faktor persekitaran seperti di alam semula jadi memainkan peranan dan kesan terhadap 

kesejahteraan emosi manusia, sistem psikologi dan status kesihatan (Ulrich et al., 1991). Ini menjadi 

indikator bahawa hubungan dengan alam semula jadi menwujudkan rasa keterikataan iaitu hubungan emosi 

(Roszak et al., 1995). Tambahan, nilai spiritual dihipotesiskan sebagai mediator antara hubungan alam 

semula jadi terhadap kesejahteran psikologi (Trigwell et al. 2014; Kamitis & Francis, 2013).  

Selain daripada itu, alam semula jadi berpotensi sebagai satu sumber bantuan psikologikal dari aspek 

restorasi ketika berdepan dengan emosi tekanan dan cabaran kehidupan (Hartig et al., 2001). Ini kerana jika 

berlakunya kekurangan sumber psikologikal ini, boleh menyebabkan gangguan emosi yang menjejaskan 

kesihatan dan kesejahteraan. Tambahan pula, pendekatan restorasi ini penting agar dapat kembali aktif, 

beremosi positif, membantu meningkatkan prestasi mental dan kognitif (Berman et al., 2008). Ini dibuktikan 

oleh kajian Benfield et al., (2015) yang melaporkan bahawa dengan hanya memandang alam semula jadi dan 

kawasan hijau dari tingkap bilik darjah mampu memberi kesan emosi positif dan meningkatkan 

pembelajaran.  

Oleh itu, potensi alam semula jadi dalam mengurangkan gangguan emosi bersifat berbilang dimensi 

atau konstruk yang dinamik. Ianya berkait rapat dengan aspek-aspek biologi, psikologi dan sosial yang 

berinteraksi secara fizikal, psikologikal, sosio-budaya dan ekologi untuk mencapai kesejahteraan psikologi 

(Abraham et al., 2007). Oleh yang demikian, kepentingan kesihatan secara holistik merangkumi dimensi 

psikologi, fizikal, sosial, intelektual, spiritual dan persekitaran boleh dicapai secara optimum melalui 
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pendedahan alam semula jadi (Ewert, Mitten & Overhold, 2014; Brymer, Cuddihy & Sharma-Bryner, 2010). 

Sehubungan dengan itu, para pelajar memerlukan sokongan agama, persekitaran dan sosial agar diri sentiasa 

sihat dan bertenaga bagi menghindari diri dari gangguan emosi ketika berdepan dengan masalah dan cabaran. 

 

2.0 TEORI-TEORI KAJIAN 

 

Hipotesis Biofilia menekankan konsep hubungan semula jadi berbentuk emosi manusia dengan organisma 

hidup seperti tumbuh-tumbuhan dan haiwan yang terdapat di alam semulajadi. Hubungan emosi membuat 

perkaitan secara fizikal yang melibatkan keinginan manusia dari aspek estetik, intelektual, kognitif dan 

spiritual dengan memberi kesan tindakbalas restorasi (Kellert, 1993; Wilson, 1984). Pendekatan hipotesis 

ini sering dirujuk dan diaplikasi dalam pelbagai bidang kehidupan termasuk hubungan terhadap kesihatan 

mental (White & Heerwagen, 1998).  

Alam semula jadi dan kawasan hijau sering dikaitkan sebagai persekitaran indah, menarik dan 

nyaman serta mampu menggalakkan perasaan selesa, nyaman dan rasa selamat. Hal ini secara tidak langsung 

menjadikan biofilia termasuk di dalam konstruk psikologi yang boleh membantu untuk memahami 

bagaimana individu itu didorong untuk berinteraksi dengan alam semula jadi dan memperolehi manfaat 

daripadanya (Sempik, Hine & Wilcox, 2010). Namun demikian, terdapat pencanggahan menyatakan 

hubungan alam semula jadi dapat diganti dengan teknologi moden dan canggih untuk kesenangan dan 

kemudahan (Fisher, 2006). Juga, kehidupan kini yang terdedah dengan proses urbanisasi dan teknologi tinggi 

telah banyak menjejaskan kesihatan mental. 

Sejak kebelakangan ini, krisis alam semula jadi akibat proses urbanisasi dikatakan semakin kronik 

dan dilihat menjadi punca retaknya hubungan alam sehingga menjejaskan hubungan emosi dan spiritual 

manusia yang jelas pudar serta renggang (Kellert & Wilson, 1995). Sehubungan dengan hal ini, penerokaan 

idea biofilia ini merangka satu konsep tingkah laku manusia yang berkeperluan untuk mempunyai hubungan 

intim dengan alam semula jadi (Suzuki, 1997). Menyedari hakikat ini, konsep biofilia ini mampu memberi 

implikasi iaitu pengurangan tekanan dan juga mengatasi keadaan biofobia iaitu perasaan takut terhadap alam 

semula jadi dan memilih hidup persekitaran buatan manusia (Ulrich et al., 1991).  

 

2.1 Teori Restorasi Penumpuan 

 

Idea utama teori ini melibatkan aspek restorasi melalui persekitaran alam semula jadi. Konsep teori ini 

terarah kepada mekanisma tumpuan terarah sebagai satu peranan kritikal bagi melawan keletihan minda 

daripada memberi fokus kepada rangsangan lemah atau tidak jelas (Kaplan & Kaplan, 1989). Penyelidik ini 

mengkategorikan dua jenis penumpuan iaitu tumpuan tak terarah dan tumpuan yang diarahkan. Kedua 

tumpuan ini merujuk kepada penumpuan ringan yang memfokuskan persekitaran menarik atau merangsang 

sebelum terarah kepada penumpuan lebih besar seperti membuat perancangan dan penyelesaian keputusan. 

Sehubungan dengan itu, tumpuan yang diarahkan didapati agak sukar dicapai. Oleh itu, para pengkaji 

terdahulu telah membina hubungan menerusi aspek keletihan (yang dikenali keletihan mental), bertujuan 

sebagai satu pendekatan restorasi sebagai pemulihan untuk mengurangkan kesan negatif ke atas prestasi 

tugas individu (Korpela et al., 2008). 

Berdasarkan maklumat di atas, Teori Restorasi Penumpuan telah menyenaraikan empat ciri pilihan 

kualiti restorasi yang dikenalpasti melalui konfigurasi persekitaran alam semula jadi yang menyumbang 

kepada aspek pengalaman pemulihan. Keempat-empat ciri ini mengambil kira cara individu dalam mencari 

atau memilih tempat untuk berehat bagi melegakan keletihan mental sebagai satu pendekatan restorasi. 

Empat ciri tersebut ialah berjauhan; luas; daya tarikan dan keserasian. Kesemua ciri kualiti restorasi ini 

bertujuan untuk meleraikan emosi tekanan dan kekusutan keletihan minda. Emosi tekanan yang timbul akibat 

beban tugasan yang banyak memerlukan interaksi sosial dengan alam semula jadi untuk menenangkan 

fikiran seketika. Secara umum, ciri-ciri tersebut:- 

 

i. Berjauhan (Being Away): berada dalam satu tetapan atau konsep berbeza dibandingkan dengan 

persekitaran yang biasa dilalui oleh individu. Ini kerana kehidupan sehariannya individu penuh dengan 

aktiviti meletihkan pemikiran dan membebankan tapi perlu terus kekal agar berprestasi baik. Ciri 

berjauhan ini boleh dibahagikan kepada dua aspek iaitu aspek fizikal dan aspek psikologi (Van den 

Berg et al., 2014; Kaplan, 2001; Kaplan, 1995).  
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ii. Luas (Extent): dalam tetapan yang kaya dan jelas melibatkan akal untuk menggalakkan eksplorasi 

dan tafsiran minda. Walau bagaimanapun, persekitaran perlu dalam keadaan santai dan selesa dan 

tidak melibatkan kekangan pada minda (Kaplan, 2001). Berada di kawasan hijau dapat membuatkan 

diri rasa gembira, tenang dan nyaman maka perasaan ini akan diserapkan sepenuhnya ke atas aktiviti 

lain yang ingin dilakukan. Extent dikaitkan dengan kesalinghubungan (coherence) dalam pengalaman 

alam sekitar (Korpela & Hartig, 1996).  

 

iii. Daya tarikan (Fascination): kandungan corak atau proses mental untuk mengalihkan perhatian 

mudah agar dapat merehatkan fikiran, melegakan pemikiran sempit dan emosi negatif kepada positif. 

Aspek ini dikatakan ciri yang paling menonjol dalam keempat-empat ciri yang dihuraikan ini. Individu 

akan terpesona dengan persekitaran yang cantik dan indah. Tarikan tetapan yang menawan ini 

membuatkan individu itu terus mengembara di dalam pemikiran dan melakukan tumpuan yang tak 

terarah beralih ke alam semula jadi (Hartig et al., 2014; Kaplan & Berman, 2010; Herzog, Maguire & 

Nebel, 2003; Kaplan, 2001).  

 

iv. Keserasian (Compatibility): merujuk jalinan antara kecenderungan individu dengan jenis aktiviti 

yang disokong oleh tetapan. Jika alam semula jadi berada dalam keadaan harmoni, maka ia serasi dan 

dapat mengembalikan restorasi dirinya. Secara prinsipnya, keserasian ialah interaksi antara keperluan 

individu dengan jumlah peruntukan diluangkan terhadap persekitaran bagi memastikan kesan yang 

diingini (Kaplan, 2001; Herzog et al., 1997).  

 

Melalui penerangan ciri-ciri teori di atas, keempat-empat kualiti restorasi harus dirasai oleh individu 

sebagai pengalaman untuk mengembalikan keupayaan kognitif secara efektif dan mengurangkan beban yang 

ada di minda pemikiran. Kualiti restorasi berjauhan, kesalinghubungan, daya tarikan dan keserasian 

menandakan keperluan bagi individu untuk mengalihkan tumpuan diri mereka daripada keadaan mendesak 

untuk seketika. Ia bertujuan mengekalkan fungsi kognitif mereka agar terus kekal berprestasi.  

 

 

2.2 Teori Pemulihan Tekanan 

 

Menurut Teori Pemulihan Tekanan atau Stress Recovery Theory (SRT) yang diperkenalkan oleh Ulrich et 

al., (1991) menegaskan penerokaan proses pemulihan atau restorasi diri adalah tinggi di persekitaran alam 

semula jadi. Beliau mendapati individu yang mengalami tekanan apabila mengalih pandangan ke arah 

pemandangan alam semula jadi yang tidak tercemar akan mengalami penurunan dari segi tahap kebangkitan 

atau arousal. Kesan pengalihan pandangan menyebabkan individu tersebut lebih beremosi positif 

dibandingkan dengan melihat pemandangan di bandar-bandar. Keadaan ini dinamakan proses pemulihan 

dalam konteks psikofisiologi. 

Teori ini bermula dengan kajian eksperimen Ulrich (1984) di hospital mendapati pesakit yang 

memandang ke luar kawasan alam semula jadi melalui tingkap bilik dibenarkan keluar lebih awal dari 

hospital, tempoh masa penginapan pendek, menerima kurang ubat dan kurang komen negatif daripada 

jururawat jika dibandingkan dengan kumpulan yang hanya memandang ke dinding. Bukti kajian ini disokong 

dengan beberapa kajian lanjutan merumuskan melalui pendedahan pandangan alam semula jadi terhadap 

pesakit, ahli keluarga dan kakitangan telah memberi manfaat dan memupuk proses pemulihan kesihatan (Lau 

& Yang, 2009; Gharipour & Zimring, 2005; Stigsdotter & Grahn, 2002; Marcus & Barnes, 1999: Ulrich, 

1999). Tambahan, persekitaran yang menarik seperti di alam semula jadi menyebabkan pemprosesan aspek 

kognitif untuk proses restorasi agar afektif positif dalam fikiran untuk mengurangkan tekanan. 

Kajian penyelidikan dalam aspek psikologikal alam sekitar membuat kesimpulan bahawa lebih 

banyak masa diluangkan di kawasan persekitaran hijau atau alam semulajadi maka proses pemulihan lebih 

cepat (Ulrich, 1993; Ulrich et al., 1991) dan memulihkan kapasiti penumpuan (Hartig et al., 2001; Kaplan, 

2001; Kaplan, 1995; Kaplan, et al., 1989). Ini kerana sesetengah persekitaran sekeliling yang didiami oleh 

individu telah menyebabkan keadaan rasa tertekan dan menganggu kesejahteraan mental, emosi dan fizikal. 

Oleh itu, tanpa rasa sedar, sesetangah individu itu telah mengalih atau menukar persekitaran bagi membantu 

mengatasi masalah tekanan.  

Secara kesimpulan, idea utama teori SRT ini mengajak manusia agar lebih cepat beransur pulih pada 

tahap restorasi ketika mengalami tekanan dalam diri dengan memandang persekitaran alam semula jadi hijau 
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dan yang tidak tercemar (Joye & Van den Berg, 2011). Oleh yang demikian, para pelajar yang sering 

terdedah dengan gangguan emosi akibat daripada bebanan akademik, hubungan sosial, komunikasi dan 

pembuatan keputusan boleh mengambil konsep pendedahan alam semula jadi sebagai satu restorasi bagi 

mengurangkan gangguan emosi.  

 

2.3 Teori Ekopsikologi 

 

Integrasi elemen ekologi dan psikologi disatukan bagi mengwujudkan hubungan dalam dimensi keterikatan 

tinggi dan timbal balik antara manusia dengan alam semula jadi membentuk satu metafora yang unik. 

Keadaan ini dapat menggambarkan bahawa alam semula jadi sebagai rumah dan isi di dalamnya ialah ahli 

keluarga dan seterusnya alam semula jadi dikatakan sebagai diri sendiri dan lebih hebat daripada manusia 

(Roszak, 1992).  

Asas konsep ekopsikologi berlandaskan idea yang dikemukakan oleh Roszak et al., (1995) dan 

Roszak (1992) yang membuat andaian bahawa (i) terdapat krisis ekologi – wujud kerenggangan hubungan 

manusia dengan alam yang sepatutnya mempunyai hubungan ikatan yang intim dan saling bergantungan; 2) 

proses urbanisasi – pemodenan dalam gaya hidup yang serba canggih dan berteknologi dalam masyarakat 

memberi kesan kemusnahan kesejahteraan psikologi dan kesihatan mental yang selari; dan, 3) peranan 

psikologi persekitaran bagi menjelaskan kerengangan manusia dengan alam yang mana pertalian hubungan 

antara manusia dengan alam semula jadi membentuk metafora unik. Hal ini kerana pendekatan ekopsikologi 

amat mementingkan penyembuhan psikologi dan spiritual bagi mengurangkan gangguan emosi apabila 

berada di kawasan alam semula jadi.  

Tambahan, Roszak (2001) turut menegaskan bahawa bumi ini sebahagian daripada kosmos dan ia 

hidup dengan menekankan elemen nilai spiritual dalam hubungan dengan alam dan menerokai asas diri 

dengan kewujudan manusia di bumi. Sehubungan dengan itu, bumi mengkaitkan keharmonian hubungan 

manusia dengan alam semula jadi yang merangkumi kesihatan dan kesejahteraan manusia dari dimensi 

fizikal dan psikologi (Kamidin, 2011). Walau bagaimanapun hati dan jiwa manusia menentukan keintiman 

hubungan dengan alam semula jadi terutama dalam kehidupan moden kini (Canty, 2007; Miranda, 2007). 

Oleh yang demikian, tugas dan tanggungjawab untuk memelihara alam semula jadi, memegang amanah dan 

rasa tanggungjawab serta amanat yang harus dipikul atas ciptaan Pencipta yang Maha Agung.  

 

 

3.0 KERANGKA TEORITIKAL 

 

Kertas kerja kajian ini mencadangkan model untuk memeriksa konsep hubungan persekitaran alam semula 

jadi di dalam mengurangkan gangguan emosi dalam kalangan pelajar pra siswazah. Kajian menghipotesiskan 

bahawa persekitaran alam semula jadi dapat meningkatkan kesejahteraan psikologi dengan memasukkan 

elemen rasa keterikataan iaitu rasa hubungan emosi yang memboleh individukan untuk merestorasikan diri 

dari perasaan tekanan dan membuat perkaitan nilai spiritual. Perbincangan rasional kajian ini berdasarkan 

sokongan dan dapatan kajian lalu yang meluas menyentuh tentang penyelidikan meluas tentang alam semula 

jadi melalui Teori Restorasi Penumpuan, Teori Pemulihan Tekanan dan Teori Ekopsikologi. Selain daripada 

itu, teori-teori yang melibatkan tentang teori gangguan emosi seperti emosi negatif tekanan, keresahan dan 

kemurungan. Pengkhususan teori tersebut ialah Teori Transaksi Tekanan, Teori Keresahan Freud dan Teori 

Kemurungan Kognitif Beck.  

Formulasi model berdasarkan teori-teori pilihan telah membentuk satu kerangka teoritikal kajian 

bagi menjelaskan persekitaran alam semula jadi berpotensi untuk mengurangkan gangguan emosi bagi 

meningkatkan kesejahteraan psikologi individu seperti di Rajah 3. 
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Rajah 3. Kerangka teoritikal Kajian 

 

Kesejahteraan emosi adalah hasil yang sering muncul dalam kajian berkaitan alam semula jadi dari 

persektif emosi positif dan negatif (Thompson Coon et al., 2011; Bowler et al., 2010). Ini kerana secara 

teoritikal, kesejahteraan emosi dapat dipulihkan dan dikembalikan melalui interaksi hubungan dengan alam 

semula jadi. Manakala, Teori Tekanan Transaksi oleh Lazarus dan Folkman (1989) menyatakan bahawa 

mendekati diri dengan Tuhan dan nilai spiritual bertujuan memberi ruang untuk menyelesaikan sesuatu 

masalah dengan baik dan berhemah serta berfikiran positif (Zafirah et al., 2016; Othman et al., 2013; Yusoff 

et al., 2011a).  

Gabungan teori-teori kajian adalah saling kait-mengkait dan lengkap-melengkapi yang mana konsep 

ekopsikologi, nilai spiritual dan pendekatan restorasi terhadap alam semula jadi. Di samping itu, seseorang 

harus mempunyai rasa keterikataan atau nilai ekopsikologi yang tinggi terhadap alam semula jadi. Ini dapat 

menentukan rasa untuk merestorasikan diri di kawasan persekitaran alam semula jadi atau kawasan hijau. 

Persekitaran alam semula jadi memenuhi prinsip kualiti restorasi iaitu berjauhan, daya tarikan, 

kesalinghubungan dan merasai keserasian. Hubungan ini menyediakan satu platform bagi menggantikan 

sumber psikologi yang susut akibat desakan dan cabaran persekitaran dan tekanan (Hartig et al., 2001). 

Walau bagaimanapun, keperluan untuk mengimbangi cabaran psikologi dalam kehidupan harian dan 

kekurangan sumber psikologi sering menjejaskan emosi. Pandangan Dodge et al., (2012) menyatakan alam 

semula jadi menjadi sumber untuk meningkatkan kesejahteraan psikologi individu supaya dapat bertindak 

dengan lebih efisien terutamanya bagi pelajar-pelajar universiti yang terdedah dengan pelbagai cabaran dan 

tekanan terutama dari aspek akademik. Oleh yang demikian, para pelajar memerlukan bantuan sumber 

psikologi untuk merestorasikan diri dengan melihat pemandangan hijau atau alam semula jadi telah 

menunjukkan perasaan kesan positif dan peningkatkan di dalam pengalaman pembelajaran (Benfield et al., 

2015).  

Selain daripada itu, turut dihujahkan juga keperluan pendekatan ekopsikologi dalam mengkaji 

gangguan emosi yang merangkumi tekanan, keresahan dan kemurungan. Hal ini disebabkan oleh dua perkara 

iaitu: (1) pemisahan antara diri manusia dengan alam semula jadi telah menunjukkan bahawa keadaan ini 

memberi kesan kepada kesejahteraan diri dan semakin meningkat hal ini sejak akhir-akhir ini; dan, (2) bukti 

yang menunjukkan terdapat kesan positif alam semula jadi terhadap kesejahteraan psikologi. Secara 
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ringkasnya, meluangkan masa menikmati alam semula jadi ialah satu aspek penting dalam meningkatkan 

harga diri seseorang dan rasa kekitaan atau sense of belonging dalam sistem ekologi seperti yang dinyata 

dalam Hipotesis Biofilia. Oleh itu, hubungan yang berasaskan teori secara logiknya mengaitkan pemboleh 

ubah kajian mengganggap keterikataan alam semula jadi berpotensi merestorasi diri dengan mendekatkan 

diri kepada Pencipta yang mencipta. Ini sekaligus mampu mengurangkan gangguan emosi dan meningkatkan 

kesejahteraan emosi, meningkatkan kesihatan dari segi fisiologi dan mengurangkan kesan negatif 

(Alvarsson, Wiens & Nilsson, 2010; Ulrich, 2002; Hartig et al., 1991).  

 

 

4.0 KESIMPULAN  

 

Kesimpulan, kesejahteraan psikologi para pelajar boleh ditingkatkan melalui pendedahan terhadap 

persekitaran alam semula jadi. Ini akan mewujudkan rasa keterikataan yang sekaligus memastikan kesihatan 

diri dalam keadaan stabil. Di samping itu juga, elemen persepsi restorasi di alam semula jadi sebagai bantuan 

sumber psikologi dapat mengurangkan gangguan emosi. Tambahan pula alam semula jadi turut mengkaitkan 

nilai spiritual iaitu rasa kedekatan terhadap pencipta alam semula jadi melalui prinsip ketuhanan, iman, takwa 

dan rasa syukur atas penciptaanNYA. Oleh itu, diyakini bahawa perkaitan elemen-elemen yang disyorkan 

dapat mengesahkan bahawa alam semula jadi mengurangkan gangguan emosi dan sekaligus akan 

meningkatkan tumpuan dan prestasi diri. 
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ABSTRACT 

 

To overcome  the challenges of the twenty first century,  especially in science and technology sector, students need to 

be provided with the 21st century skills to assure their competitiveness in the globalization era. Science subjects include 

physics allows individuals to gain knowledge in science and subsequently apply the knowledge in life as well as to 

nurture innovative attitudes. The government realized that the culture of innovation needs to be applied and practiced 

by teachers in the process of teaching and learning as a first step to ensuring the young generation is equipped with 

creative and innovative thinking to drive the country become a developed nation by the year 2020.  Modern society now 

requires an active individual, responsible, problem solver and decision makers who are able to face the challenges and 

be involved effectively in society. On that basis, various strategies have been used by previous researchers to produce 

students with such skills. Therefore, literature review has been conducted to identify elements and definitions of 

innovation in the field of physics education from previous studies. This paper also  discusses about issues arising during 

the implementation of innovative strategies in teaching and learning physics in schools. In addition, recommendation 

for strengthening the implementation of innovative strategies in the process of teaching and learning physics in the 

classroom are also discussed. 

 

KEYWORDS: Issues, Implementation, Innovative Strategies, Teaching and Learning, Physics. 

 

1.0 INTRODUCTION 

 

Physics is a dynamic science field and a lot of contribution towards the development of society and the 

nation. In line with the aspiration of the National Philosophy of Education, cultivation and appreciation of 

moral values in the subjects of physics given appropriate attention (Lilia, 2012). The target to produce more 

graduates in Physics and technology is well-known. Therefore, a teacher's learning method and student’s 

learning style are one of the factors that determine the student achievement. In Science subjects in particular, 

teaching methods that are more creative, interesting and a lot of inquiry can help students enhance the 

achievements. Education is seen increasingly challenging as it is used as a platform to foster creative and 

innovative culture to students. Science subjects include physics either at school or in higher learning 

institutions to be a medium to inculcate creative culture among students (Hong and Kang, 2009).  

In an educational institution, teaching and learning processes can be seen as a force or impetus which 

is important for shaping the human capital. The dynamic and systematic management of teaching and 

learning process is capable to develop scientific cultures, new knowledge, exploration of creative and 

innovative ideas, the development of human potential and more sustainable information dissemination 

(Jantan, 2002). According to Hamdan & Mohd Yasin (2010) says teachers should run their responsibilities 

as educators by educating students so that students can master the learning taught by the teacher. As a matter 

of fact, it becomes the responsibility of educators to look for the appropriate approach to teach effectively. 

The Ministry of education (MOE) suggested to all educators in the country to carry out innovation 

in teaching and learning in schools in order to improve the country's education system. The government 

realized that the culture of innovation needs to be applied and practiced by teachers in the process of teaching 

and learning. It is a first step to ensuring the young generation is equipped with creative and innovative 

thinking to drive the country become a developed nation by the year 2020.  

Creativity and innovation can be nurtured by creating an active teaching and learning environment. 

Active learning generally means any teaching methods that involve students in the learning process (Prince, 

2004). According to Haigh (2007), active learning can be practiced with organized activities in the laboratory 

mailto:sitinoorsuhada@gmail.com
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and this laboratory activity is compulsory learning activities for science subjects. Existing laboratory 

activities are like experimenting, hands-on activities and project-based learning such as project design and 

innovation (Hong and Kang, 2009). 

A learning process that applies the elements of innovation and carried out with the deliberate and 

systematic way by educators can develop potentials, the development of mind, creative thinking, and 

innovative learners. Teaching techniques, interesting approaches, fun and stress-free can help to simplify the 

application of innovative elements. Innovation methods can influence the atmosphere of learning and 

enhance the student's positive achievements of what is being learned (Rasidi Sidik, 2009). 

The application of this innovation is largely dependent on the effectiveness of the education system 

to create creative and innovative human capital. This is because a good innovative application in the 

education curriculum is able to produce internationally competitive students. Therefore, every teacher needs 

to innovate in carrying out the teaching and learning process to cultivate innovation in strengthening the 

process of teaching and learning in the classroom. As an educator, they need to identify the effective 

strategies of teaching and learning to improve the quality of teaching and at the same time to increase the 

student academic achievement so that the education system in our country can achieve the standard qualities 

of education that always prioritize the elements of innovation in teaching and learning. 

 

2.0 WHAT IS INNOVATION? 

 

The word innovation comes from the Latin ‘innovationem’ and brings the meaning of renewal. Innovation 

is closely related to the action of holding, initiating, creating something new and up-to-date. According to 

Kinicki and Williams (2003), innovation is the method to find ways to create new products, better products 

& services. Innovation is the triumph of the first application on something a product or process (Oldham & 

Cuming, 1996). 

Innovation is an idea, practice or object that is considered new by someone. However the new in the 

context of innovation do not mean ideas, practices or new materials only. The concept of innovation is linked 

to something newly introduced such as new methods, systems, tools, devices, measurement, solutions, 

product services, ideas and more.  

Spencer (1993) stated that innovation is something which is considered new and better than the old 

one by an individual. Innovation in education has emerged in the form of new solutions proposed or creative 

ways to renew education, new educational culture or new ideas to address some of the problems in education. 

Innovation refers to as ideas, concepts or new strategies that can enhance a practice. Innovation is the idea, 

practice, or artifact considered new by the adopted unit. Innovation is the object of change. Change is an 

alter part of the response to the situation. In such a situation requires a creative process to produce an 

invention. However, not all the updates it is called innovation, because not all groups of individuals either 

formal or informal group considers such a thing is new (Zaltman, Duncan, 1977). 

In this study, innovation means the approach used by teachers in teaching and learning to reinforce 

the understanding of students which in turn can improve student academic performance. Innovation of 

teaching meant that is based on the constructive approach which is very suitable to be practiced by teachers 

during the teaching and learning in the classroom. The example of the innovative teaching and learning that 

commonly used are Contextual Approach, Mastery Approach, Cooperative Approach, Collaboration 

Approach, and Constructive Approach. 

Based on some of the above definitions, innovation is something new created, there are changes in 

certain ways, can be shaped using the existing elements, restructured, useful and valuable.  

Innovation in learning and teaching is a form of improvement, reform, renewing learning system, so that 

learning becomes more quality. New product revenue that can help students in the form resources, learning 

aid materials, approaches, methods and techniques that are useful to students. 

 

3.0 ISSUES IN IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE STRATEGIES IN TEACHING AND 

LEARNING 

 

The Ministry of Education (MOE) advises all schools to implement innovative elements in teaching and 

learning in schools to improve the education system in the country. Generally, the elements of innovation 

that have penetrated into the education field have been fully integrated into all subjects. The issue is the 

extent to which the implementers consist of teachers taking the initiative to act proactively in creating 
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innovation in the teaching and learning process in order to give added value to understanding and to increase 

the student interest. Innovative teaching and learning is an important feature to be cultivated as this feature 

is the main task of a teacher, but it is still difficult to implement in schools. However, cultivating the 

innovation in teaching and learning can be disputed by the teacher because of the attachment to the school 

system and the culture of the school which is practiced in Malaysia. It was found that there were obstacles 

for teachers to implement innovation in teaching and learning in schools. 

Curriculum change means a change of mind, Santyasa (2005). In fact, Fullan (2011) found that in 

curriculum change, discussion focused to change the teacher’s culture and philosophy of teaching. Sudirman 

and T. Subhan (2011) found that teachers should not defend conventional pedagogy, but it should hone 

existing skills to apply innovative issues that arise simultaneously with curriculum changes. The 

phenomenon at school indicates that teachers understand the subject matter, but they failed to show the 

proper encouraged innovation to continue the content of the curriculum.  

Examples of Teaching and learning models that can influence on student learning outcomes are like 

Cooperative, Collaborative, Contextual Teaching & Learning, Problem-Based Learning and Group 

Investigation. However, there is a tendency that teachers are less concerned about practicing these models 

in the classroom. The reason why teachers do not use different methods of teaching of Physics subjects is 

that the number of students is too many, inadequate time, inadequate school facilities, especially laboratory 

equipment, do not have enough knowledge about teaching methods, many workloads and worry about long 

preparation time to plan (Pulit anak Lai, 1998). Teachers still face problems in teaching and learning 

processes in terms of applying a fun educational strategy and attracting students. This clearly shows that the 

readiness of teachers in delivering effective learning content is less. 

Abdul Razak Habib and Rashidi Azizan (1995) stated the reason why teachers still do not practice 

this variety of teaching and learning method is that teachers are less knowledgeable about the theory of 

learning proposed by the ministry. According to Fullan (2011), this is because teachers have difficulty 

understanding the true meaning of an educational innovation because innovation provides a variety of 

meanings and effects, but it also challenged the belief, knowledge and practices among teachers who have 

been familiar with it and have been tested in the classroom from time to time. 

Student-centered activities such as inquiry activities, hands-on activities and practical training are 

activities that can be implemented in physics subjects at school. These activities are expected to provide 

opportunities for students to master learning physics and scientific skills, helped students in the achievement 

and instill creativity to students (Lilia, 2013). However, not many teachers are serious in implementing these 

activities due to time-consuming factors and that they consider such activity does not contribute to the 

performance of a good examination results (Abu Hasan Husin, 2004). There are teachers who carry out 

practical activities, but in traditional patterned, giving a high focus to obtaining data or end results and more 

to instructor-centered (Lilia, 2013). This obviously does not help to achieve the objective of learning physics 

as well as creativity which is expected to also not be nurtured (Lilia, 2015). 

Baker (1991), concludes that the textbook is ineffective from the aspect of conceptual change, and 

it seems to add to the confusion of the student. Wilkinson (1999), believes that effective conceptual change 

can be enhanced through computer software, especially for abstract concepts such as collision, explosion, 

momentum and etc. The result of research shows that among the factors inhibiting student’s 

conceptualization is the matter of knowledge and student readiness. A new approach to overcome and 

improve students' weakness in mastering a concept has been introduced. Abdul Razak and Jamaludin (1998) 

stated that the Computer Assisted Instruction (CAI) was used as a teaching tool to improve the effectiveness 

of teaching and learning and improved the level of students' understanding. 

Nowadays, various technological developments and innovation development can be seen from time 

to time. The technological advances and sophistication, has widened the use of wireless computer technology 

and mobile devices in education (Zamfiroiu, 2013). The ability and advantage of computer technology in the 

teaching and learning process is undeniable. The use of computers in the science labs for teaching and 

learning is always getting attention, but found that the level of the use of computer technology among 

teachers in most schools is low (Cuban, 2001; Zhao et al., 2002). The studies have shown that negative 

attitudes towards the use of computer technology are the main factors that prevent teachers from integrating 

the use of computer technology in their teaching and learning process. Among them include the lack of 

confidence in using computer technology (Pelgrum, 2001), negative past experiences when using computer 

technology (Snoeyink and Ertmer, 2001), feelings of shame against colleagues and students and lack of 

knowledge to solve technical problems encountered (Russell and Bradley, 1997), perceptions suggest that 
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computer technology does not improve the learning performance (Yuen and Ma, 2002; Preston, Cox and 

Cox, 2000) as well as the perceptions that computer technology is considered as complicated and difficult to 

use (Cox, Preston and Cox, 1999) in addition to unavoidable constraints, such as maintenance problems, 

software development costs and some other external factors. 

In this "Age Information" era, the Malaysian government has introduced computers in schools across 

the country to carry out conceptual learning "Sekolah Bestari ", which is the teaching and learning of ICT-

based learning. The new challenges of education in this era Information technology (ICT) expects teachers' 

motivation in using current technology conducting teaching and learning (Chung et al, 2011). Nico, Ruttena 

and Wouter (2012) shows that the use of ICT by teachers will not work if teachers do not have skills in ICT 

field. In addition, obstacles such as accessibility to equipment, time constraints, deficiencies mentors and 

opportunities to share the application of fellow colleagues also affect motivation 

teachers to use ICT (Slaouti & Barton, 2007).  

But now, the problems faced by teachers are less motivated to use technology. This is due to teachers' 

skills and knowledge about the lack of internet and their use also have difficulty finding and identifying 

certain information. This prevents they must apply it in teaching and learning (Yunus & Wekke, 2009). 

According to Rye (2009), teachers also take a long time to find information using the internet and there are 

still teachers who have no experience and knowledge in surfing the internet. They are also scared and 

ashamed because their weaknesses will be known by the students. Some teachers claim that the presence of 

technology in the classroom causes pressure on themselves, which require them to use ICT efficiently and 

effectively (Sang et al, 2011). In the process of using ICT in education, there are two groups of teachers to 

consider, namely veteran teachers and new teachers. Usually the problem of using ICT is to old masters 

(veterans). Meanwhile, for young teachers, they have been exposed to ICT knowledge and skills while 

pursuing teaching courses at their respective institutions. Therefore, what we can see in the scenario at 

school, we find that many new teachers and young people are more in control of ICT than veteran teachers. 

 
4.0 RECOMMENDATION FOR IMPLEMENTING INNOVATIVE STRATEGIES IN 

TEACHING AND LEARNING 

 

The existing educational system has often changed with the passage of time. Teachers should be aware of 

these changes and need to equip themselves and be prepared with more modern knowledge and teaching 

skills. Teachers must be prepared in terms of internal and external factors before conducting teaching and 

learning process. The teacher duty instead of purely conveying knowledge, on the other hand needs to spend 

some more time to figure out how to facilitate the learning process. One of the important skills that should 

be possessed by a teacher in the 21st century include critical thinking, analytic and creative (Shireena, 

Nabilah & Radzuwan, 2011). Jonida Lesha (2017) believes that teachers' readiness can give impact on 

student learning. Jimmi Copriady (2014), said the teacher's motivation was important in the willingness to 

bring a positive correlation between self motivation and readiness in the classroom. Success and failure of 

the class are greatly influenced by the affective factor in the teacher. The willingness of a teacher also 

requires the motivation of self-improvement and the teacher professional is very closely related to self 

motivation (Adlet, 2014). 

 Arsaythamby Veloo (2015) stated that creating a conducive learning environment, teachers must be 

smart in approaching their subjects, subject knowledge and highly creative. Arsaythamby Veloo also 

recommended teachers to overcome their weaknesses in various aspects. Teachers need to conduct different 

teaching strategies in the classroom that are more focused on students and need to play a role as facilitators 

and knowledge providers, but when planning a lesson, teachers should be sensitive to learning activities as 

it is necessary to estimate the knowledge and ability of students (Zuzana Strakova, 2015). 

 The relevant aspects that need to be emphasized are aspects related to the level of readiness of 

teachers to implement the teaching research. Teachers need to be given the space and the opportunity to carry 

out a research on the teaching. The Ministry of Education needs to take appropriate action so that this 

Teaching Study becomes a good culture among educators. In addition, school administrators also should be 

responsible for planning and strengthening teachers' professionalism in schools through internal courses on 

Teaching Studies and need to be more flexible especially on the teacher's schedule during open classroom 

sessions are performed. State and District Education Department officers need to make regular monitoring 

to ensure this course is conducted at the school level. Professionalism training programs help teachers 
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improve their skills. If the teacher is not ready and prepared to deliver curriculum content in an effective 

approach then the subject's goals will not succeed (Tariq Jawarneh, 2012). 

 (Mukhopadhyay, 2013b; Park, 2012) found that students are really enjoying the open-ended 

experimental activities because they are able to deal with real problems and have the opportunity to produce 

ideas for solving the problem. Siti Ruzila & Roslinda & Effandi (2016), states that higher thinking skills 

must be given high priority and need to be emphasized to students. This is a great way to produce competitive 

students in the 21st century. However, there are too few open-ended practical exercises experienced by 

students. According to Vidal (2010), students can improve their skills if given the opportunity to experience 

and learning new disciplines. Provide opportunities for students to fully utilize the mind's ability by leaving 

traditional learning practices includes following "recipe" instructions in textbooks. Indeed, the mastery of 

experimental skills is important not only because it is a method scientist think and work in solving daily 

problems, in fact it allows students implement and apply all the science process skills that has been learned. 

If experimental or practical training cannot help in generating student creativity, then the project science like 

physics innovation project is expected to give the opportunity to students. Additionally, the project 

innovation is a more rational learning practice if the education system wants a workforce able to have 

academic excellence and other abilities (Forest and Faucheux, 2011). 

 Motivation is considered as an important factor that helps each individual succeed in their job or 

career and life aspirations (Agnes Chigona, 2014). In the school system, motivation plays an important role 

in determining the effectiveness of teaching by the teacher. Teachers need to be encouraged to use ICT in 

the classroom to improve teaching and learning (Agnes Chigona, 2014). Motivation teachers are very 

important as they improve the skills and knowledge of teachers and directly influence the achievement of 

students in the classroom (Mustafa et al, 2010). This is supported by Cave and Mulloy (2010) which says 

more teachers are more motivated are likely to engage in implementing innovative programs to improve 

achievement of student learning. 

 Gagne (2005) states that the curriculum planned in education will not work if the teacher has no 

motivation in doing so. Now the role of teachers is not only as far as teaching and learning is 'chalk and talk' 

only, but continues in many other aspects with the use of computers and the internet. Teaching and Learning 

Methods (R & D) using blackboard and chalk, switching to more sophisticated methods ie computer use, 

electronic materials, 'liquid crystal display' (LCD), digital video cameras and more in class (Zanzali et al, 

2010). Bester & Brand (2013) states the teaching profession now has many new opportunities through the 

use of ICT as ICT develops students' cognitive skills to think critically. International research also shows 

that ICT usage is an effective way to develop student-level skills (UNESCO, 2011). Therefore, educators are 

urged equip themselves with a variety of technology-based knowledge, techniques and skills information for 

this challenging teaching world (Abd Aziz & Siti Fauziah, 2007). 

Ministry of Education's decision to provide laptop for use by teachers is the right strategy in 

cultivating positive attitudes among teachers. Teachers should be exposed to the use of computer technology 

as early as possible as this will increase their experience in using computers and thus further enhance 

teachers' positive attitude towards the use of computer technology in the teaching and learning process 

especially when implemented in the science laboratory. Although the provision of laptop to these schools 

involves large expenditure costs, but it necessarily be seen as a form of long-term investment that will 

contribute to the advancement in the field of national education.  Schools also need to improve the ICT 

infrastructure, increase the speed of internet network as well as giving full support to teachers to increase 

their motivation to use ICT in teaching and learning process. 
 

5.0 CONCLUSION 

 

Physics studies are rapidly expanding, leading to advances in technology that also provide many benefits to 

human life. The use of theoretical law and principles in physics, which enables engineers and scientists to 

send and place satellites into orbit, receive information from space, as well as improve and develop 

telecommunications technologies. There is a close relationship between physics and practical development 

in engineering, medicine and technology. For example, engineers design cars and machines by considering 

and considering the concepts and theories in physics. Since, many of today's traditional jobs will be replaced 

by machines and robots. Hence, with this global direction, the aspects of innovation, the ability to solve 

complex issues, critical thinking and creativity are important to enable us to become more competitive.  
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In this era, having a high level of creativity and innovation is a dream of every individual, especially 

the younger generation who will lead the country in the future. According to our former Prime Minister, 

Datuk Seri Najib Tun Razak was quoted from an Utusan Malaysia's report dated 24 December 2009, he said 

“Innovation creates jobs and encouraging national competitiveness, therefore, we must also create a creative 

impact in a competitive global economy. Don’t let ourselves be left behind”. He also added, in Budget 2010, 

he has stated, the existence of a new economic model based on innovation, creativity and value-added 

activities that will double the per capita income of the people over the next 10 years. This proves the 

seriousness of the government's view of innovation as one of the factors in national development. 
To produce innovative and creative human capital requires the application of innovation from the 

grassroots that starts from the educational institutions themselves. Thus, through collaborative all parties of 

the education system, including the Ministry of Higher Education, Ministry of Education and co-educational 

institutions to review the existing learning gaps from the primary, secondary, public and private institutions, 

by promulgating the curriculum to create innovative teaching and learning for encouraging students to be 

more creative and innovative human capital. Therefore, the application of innovative teaching and learning, 

especially in science subjects can produce students who are balanced in terms of scientific thinking and able 

to generate more creative and innovative ideas. 
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ABSTRAK 

 

Sekolah Hēp adalah suatu konsep sekolah rimba yang ideal dan bersifat in-situ untuk kanak-kanak Batek di Taman 

Negara Pahang.  Pemahaman terhadap konsep ini membolehkan pembuat dasar pendidikan kebangsaan dan pihak-

pihak pemegang taruh yang terlibat meneliti dan memahami keperluan asas pendidikan yang sesuai dan bersifat lestari 

untuk kanak-kanak Orang Asli, khususnya kanak-kanak Batek yang merupakan sebahagian daripada komuniti pemburu 

dan pengumpul yang masih berperihalan di rimbaraya Taman Negara Pahang. Kaedah kualitatif yang menggunakan 

pendekatan etnografi seperti pemerhatian dan temu bual digunakan bagi mendapatkan pemahaman mendalam 

mengenai permasalahan pendidikan di kalangan kanak-kanak Batek serta sudut pandang mereka mengenai pendidikan 

yang ideal. Berdasarkan temu bual dengan lapan individu Batek, didapati bahawa usaha untuk menghantar kanak-

kanak Batek ke sekolah yang terdekat iaitu di Kampung Kuala Tahan pernah dilakukan pada awal tahun 1990-an oleh 

pihak JAKOA, namun ianya gagal akibat beberapa faktor seperti masalah aksesabiliti, takwim persekolahan yang tidak 

sesuai serta jurang literasi. Isu utama pendidikan kanak-kanak Batek adalah aksesabiliti kepada pendidikan yang akan 

dihuraikan secara terperinci di dalam makalah ini. Idealisme Sekolah Hēp adalah untuk mewujudkan akses pendidikan 

awal untuk kanak-kanak Batek sebelum mereka diintegrasikan ke dalam sistem pendidikan kebangsaan. Bagi 

membangunkan konsep Sekolah Hēp, maka makalah ini mencadangkan agar aksesabiliti ke sekolah dipermudahkan 

dengan membina sekolah yang bersifat in-situ di setiap penempatan Batek. Selain itu, takwim persekolahan dan 

pedagogi pendidikan untuk kanak-kanak Batek dibangunkan menggunakan pendekatan etnografi dengan mengambil 

kira keperihalan, tahap mobiliti serta status egalitarian komuniti ini. Makalah ini diharapkan dapat membuka ruang 

untuk pemegang taruh menilai semula aspirasi pendidikan untuk Orang Asli dari sudut yang berbeza bagi membina 

akses pendidikan untuk kanak-kanak Orang Asli umumnya, dan Orang Batek khususnya tanpa perlu mereka 

mengkompromikan cara hidup tradisi yang diwarisi turun-temurun. 

 

KEYWORDS: Batek, Orang Asli, Pendidikan, Sekolah Rimba, Taman Negara  

 
1.0 PENGENALAN 

 
Pendidikan merupakan komponen penting dalam kesejahteraan manusia. Pendidikan juga merupakan hak 

asasi semua kanak-kanak di dunia seperti yang termaktub di dalam Konvensyen Hak Asasi Kanak-Kanak 

oleh UNICEF, sebuah badan di bawah Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu. Hak untuk kanak-kanak 

mendapatkan pendidikan turut dilindungi menerusi beberapa deklarasi dan konvensyen antaranya seperti 

Artikel 26 Universal Declaration of Human Rights, Artikel 13 & 14 International Covenant on Economic 

Social and Cultural Rights, dan Artikel 28, 29 & 40 Conventions on the Rights of the Child (NESRI, 2018). 

Prinsip utama kepada deklarasi-deklarasi tersebut adalah memberikan kesamarataan ruang dan akses untuk 
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semua kanak-kanak bagi mendapatkan pendidikan. Selain itu, kepentingan pendidikan juga ditekankan 

kerana ia mampu membuka peluang dan ruang untuk kanak-kanak memperoleh masa depan yang berjaya 

dan produktif.  

Pada masa yang sama, hak pendidikan untuk kanak-kanak pribumi turut mendapat perhatian kerana 

komuniti ini dilihat sering terpinggir daripada arus perdana. Jika mahu dibandingkan pencapaian pendidikan 

kanak-kanak Orang Asli dengan kaum lainnya di Semenanjung Malaysia, ia ibarat langit dengan bumi. 

Walaupun kesedaran terhadap pendidikan Orang Asli secara keseluruhannya masih di tahap yang rendah 

(Mohamad Johdi Bin Salleh & Abdul Razak Ahmad, 2010), namun usaha-usaha ke arah pembinaan akses 

kepada pendidikan untuk kanak-kanak Orang Asli telah giat dijalankan oleh kerajaan Malaysia seawal tahun 

1954 melalui penubuhan Jabatan Kemajuan Orang Asli (JAKOA; sebelum tahun 2011 dikenali sebagai 

Jabatan Hal Ehwal Orang Asli, JHEOA) yang turut memperbaiki dan membangunkan keperluan asas, 

kesihatan dan sosio-ekonomi Orang Asli (Mohamad, Jamaludin, Zawawi, & Surbaini, 2017). Namun, 

pendidikan untuk kanak-kanak Orang Asli sebenarnya telah lama bermula sebelum JAKOA ditubuhkan lagi; 

iaitu apabila ada catitan yang menyebut bahawa terdapat kanak-kanak Orang Asli yang tinggal di 

perkampungan Melayu (kawasan bukan pedalaman) telah menerima pendidikan formal, sama ada di sekolah 

Melayu atau sekolah Inggeris (Zakaria, 1991). 

Walau bagaimanapun, pendidikan kanak-kanak Orang Asli di bawah kendalian JAKOA mengalami 

revolusi yang sangat perlahan; hanya selepas tahun 1995 apabila JAKOA menyerahkan tanggungjawab 

pendidikan Orang Asli kepada Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), maka barulah kanak-kanak Orang 

Asli mula diintegrasikan secara inklusif ke dalam sistem pendidikan formal di bawah kementerian 

(Renganathan, 2016). Melalui KPM, jurang pendidikan antara kanak-kanak Orang Asli dengan kanak-kanak 

daripada kaum lain telah dapat diminimumkan melalui Pelan Transformasi Pendidikan Orang Asli (PTPOA) 

dari tahun 2013 hingga 2017 (Syufaat & Wee, 2013). Sehingga tahun 2016, jumlah pelajar Orang Asli yang 

menghadiri sekolah telah direkodkan seramai 38,933 orang (Jabatan Kemajuan Orang Asli, 2016), 

berbanding dengan jumlah pelajar pada tahun 1990 iaitu hanya seramai 4,033 orang sahaja (Zakaria, 1991). 

Perkara ini tidaklah menghairankan kerana menurut laporan JAKOA, peruntukan yang telah mereka terima 

daripada kerajaan khusus untuk pembangunan modal insan adalah sebanyak RM 65.43 juta (Jabatan 

Kemajuan Orang Asli, 2016).  

Sementara itu, akses kepada pendidikan formal untuk kanak-kanak Batek, khususnya di Taman 

Negara merupakan suatu impian yang perlu diusahakan. Di saat sudah ada anak-anak Orang Asli lainnya 

yang telah diberikan peluang untuk melanjutkan pelajaran ke luar negara, malah sehingga ada yang sudah 

mencapai ke tahap pendidikan tertinggi di peringkat Sarjana dan Doktor Falsafah, kanak-kanak Batek masih 

tercari-cari hala tuju dan ruang dalam dunia pendidikan di negara ini. Sekiranya pertambahan fasiliti dan 

infrastruktur pendidikan untuk kanak-kanak Orang Asli lainnya semakin menunjukkan peningkatan (Syufaat 

& Wee, 2013); namun bagi kanak-kanak Batek, kesukaran akses ke sekolah merupakan antara sebab utama 

kepada keciciran mereka dalam pendidikan. Hampir keseluruhan kanak-kanak Batek di Taman Negara 

dilaporkan tidak bersekolah atau mendapatkan pendidikan formal (Zanisah Man, Fatanah, & Mustaffa Omar, 

2009).  Menurut Mazdi Marzuki, Jabil Mapjabil, & Rosmiza Mohd Zainol (2014), antara faktor kepada 

keciciran kanak-kanak Orang Asli adalah disebabkan isu aksesabiliti mereka ke sekolah terutama bagi yang 

tinggal jauh di kawasan pedalaman. Lokasi sekolah yang jauh dari perkampungan kanak-kanak ini, ditambah 

lagi dengan ketiadaan kemudahan pengangkutan menyebabkan kanak-kanak Orang Asli semakin terpinggir 

daripada sistem pendidikan arus perdana. Selain itu, faktor-faktor lain yang turut menyumbang kepada 

keciciran kepada kanak-kanak Orang Asli adalah seperti kemiskinan, ketidakcapaian kepada bantuan 

kerajaan, perbezaan pedagogi dengan nilai budaya, serta ketidakhadiran ke sekolah (Jamaludin, 2011; 

Nicholas, 2006).   

 

 Keperihalan Batek di Taman Negara 

 

Taman Negara Pahang merupakan sebuah kawasan hutan tropika tertua di dunia yang diperlindungi di bawah 

Akta Taman Negara 1980 (Bowden, 2000).  Kawasan taman yang berkeluasan 4343 km2 itu didiami oleh 

sebuah komuniti Orang Asli yang dikenali sebagai Orang Batek. Komuniti ini telah mendiami rimba raya 

Taman Negara lama dahulu; jauh lebih lama sebelum kawasan itu diwartakan oleh Kerajaan Malaysia, iaitu 

sekitar tahun 4,000 ke 12,000 tahun yang lalu (Shuhaimi, 1997). Mereka merupakan salah satu suku kaum 

di bawah kumpulan Negrito yang dipercayai berasal dari benua Afrika; sekaligus menjadikan mereka 
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kumpulan manusia pertama yang tiba di Asia Tenggara (Hill et al., 2006; Ismail et al., 2013). Berbeza dengan 

komuniti Orang Asli lain yang telah melakukan transisi kepada pertanian dan kehidupan bersifat sedentari 

(Masron, Masami, & Ismail, 2013), komuniti Batek masih menjalankan kehidupan asal nenek moyang 

mereka, iaitu sebagai pemburu dan pengumpul yang tinggal dan berperihalan secara berpindah randah dalam 

lingkungan rimbaraya (K. M. Endicott, 1979).   

Kehidupan sebagai pemburu dan pengumpul menyebabkan Orang Batek membina beberapa 

penempatan kecil sesuai dengan keluarga konjugal mereka. Ketika bersama keluarga-keluarga konjugal 

lainnya, penempatan yang dibina akan menjadi lebih besar, dengan jumlah penghuninya sekitar 5 ke 10 buah 

keluarga (Nurul Zahari Fatanah, 2010). Semasa musim buah atau musim berburu, Orang Batek akan berjalan 

lebih jauh ke dalam hutan. Justeru, penempatan orang Batek di dalam rimba raya Taman Negara 

kebanyakannya adalah tidak kekal. Penempatan-penempatan yang lebih bersifat kekal wujud akibat industri 

pelancongan yang menjadikan perkampungan Batek sebagai salah satu kawasan lawatan untuk pelancong 

(K. Endicott, Tuck-Po, Fatanah, & Rudge, 2016). Salah sebuah penempatan Batek yang menjadi tumpuan 

pelancong adalah Kampung Dedari; iaitu sebuah kampung yang paling hampir dengan pintu masuk ke 

Taman Negara di mukim Kuala Tahan. Walaupun ianya penempatan yang paling hampir, namun jarak 

Kampung Dedari dari Kuala Tahan adalah sejauh 13.7 km dan hanya boleh dihubungkan melalui laluan 

sungai dan jalan bertanah merah (Rajah 1).  

Terdapat hanya sebuah sekolah kebangsaan yang dibangunkan oleh kerajaan untuk penduduk di 

Kuala Tahan iaitu SK Kuala Tahan. Kampung Kuala Tahan di Mukim Kuala Tahan terletak bersempadanan 

dengan rimbaraya Taman Negara; ia hanya dipisahkan oleh Sungai Tembeling yang mengalir dari Hulu 

Kelantan ke Kuala Tembeling. Walaupun ia merupakan pintu masuk pelancongan di Taman Negara, namun 

infrastruktur dan fasiliti di kampung tersebut adalah sederhana. Ini kerana, jarak di antara Kuala Tahan 

dengan bandar yang terdekat, Jerantut adalah sejauh 80 km. Hanya pada sekitar tahun 2004 barulah jalan 

raya berturap dibina untuk masuk ke kampung tersebut. Sebelum itu, mode utama pengangkutan adalah 

pengangkutan air di mana pelancong-pelancong yang datang akan menaikai bot berkajang dari Jeti Kuala 

Tembeling untuk sampai ke Kuala Tahan. Walaupun jalan raya berturap sudah dibina, namun aktiviti 

pembalakan yang giat dijalankan di sekitar kawasan tersebut menyebabkan jalan raya berturap sentiasa 

rosak. Justeru, Sungai Tembeling tetap menjadi jalan perhubungan utama, sekurang-kurangnya untuk 

penduduk Melayu di Kampung Kuala Tahan dan Orang Batek di Taman Negara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Lokasi Kampung Kuala Tahan dengan penempatan Orang Batek, Kampung Dedari 
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Hubungan antara penduduk Melayu dengan Orang Batek yang mendiami Taman Negara telah terjalin 

selama beratus-ratus tahun (Leary, 1994). Pada awalnya, komuniti Batek mendiami kawasan dalam dan luar 

Taman Negara, iaitu di pinggiran dan di sepanjang Sungai Tembeling. Namun, kedatangan komuniti Melayu 

ke kawasan tersebut telah menyebabkan Orang Batek berundur dan bergerak lebih jauh ke dalam kawasan 

rimba. Terdapat beberapa catatan mengenai konflik yang berlaku akibat pertembungan antara komuniti 

Melayu dengan komuniti Batek pada kurun ke-18 dan kurun ke-19 (Tacey, 2013; Tacey & Riboli, 2014; Lye 

Tuck-Po, 2005). Penghijrahan besar-besaran komuniti Melayu dari Kelantan ke kawasan Ulu Tembeling 

sewaktu zaman penjajahan Jepun di Tanah Melayu pada tahun 1940-an telah mengakibatkan lebih banyak 

perkampungan Melayu dibuka di sepanjang Sungai Tembeling, sekaligus menyebabkan Orang Batek yang 

bersifat terpencil berpindah ke kawasan yang lebih jauh ke dalam rimba (Nurul Zahari Fatanah, 2010). 

Walau bagaimanapun, Orang Batek telah menjalankan perdagangan barter dengan Orang Melayu; 

iaitu bertukar hasil-hasil hutan bagi mendapatkan barangan keperluan daripada Orang Melayu (Dunn, 1975). 

Perdagangan barter membolehkan Orang Batek mendapatkan barangan seperti kain, beras, makanan dalam 

tin serta barang-barang yang tidak boleh diperoleh daripada rimba. Pada masa yang sama, Orang Melayu 

mendapatkan hasil-hasil hutan (non-timber forest products) seperti madu, kayu gaharu, rotan serta ubatan-

ubatan herba daripada Orang Batek. Kini, Orang Batek lebih gemar menerima wang daripada hasil 

pertukaran tersebut kerana ia memberikan mereka kuasa membeli, terutama ketika mereka mahu berkunjung 

ke pasar malam di Kampung Kuala Tahan sekurang-kurangnya seminggu sekali. Walaupun mempunyai 

pilihan membeli dengan wang yang dimiliki, pergantungan hidup dan sumber makanan bagi Orang Batek 

terhadap rimba masih lagi tinggi (Nurul Zahari Fatanah, 2010).   

Selain daripada perdagangan barter, interaksi antara Orang Batek dengan Orang Melayu tidak banyak 

berlaku dalam konteks hubungan sosial, walaupun terdapat usaha untuk mengintegrasikan Orang Batek 

dengan komuniti Melayu (Nicholas, 2007). Pada tahun-tahun awal pelaksanaan Dasar Ekonomi Baru (DEB), 

identiti dan jati diri Melayu dan Islam menjadi tema yang dijulang oleh masyarakat Melayu; sekaligus 

menjarakkan lagi jurang sosial antara Orang Melayu dengan Orang Asli (Salleh & Bettinger, 2007). Orang 

Melayu di Kuala Tahan pernah memandang orang Batek sebagai kumpulan manusia pagan yang tidak 

mempunyai tamadun dan agama. Beberapa siri usaha untuk mengislamkan komuniti Batek juga pernah 

dilakukan. Walau bagaimanapun, Orang Batek yang sememangnya mempunyai agama mereka sendiri (K. 

M. Endicott, 1979) berasa tidak selesa sekiranya diganggu dengan nilai-nilai yang berbeza dengan 

kepercayaan dan pegangan mereka; apatah lagi pendekatan yang digunakan oleh pendakwah kebanyakannya 

adalah bersifat menghukum dan merendahkan martabat mereka. 

Aktiviti pembalakan yang sedang giat berlaku di kawasan pinggiran Taman Negara juga telah 

menyebabkan komuniti Batek semakin difragmentasi. Kawasan-kawasan hutan di sempadan Taman Negara 

(buffer zone) yang pernah menjadi penempatan Batek kini hanya tinggal kawasan lapang bertanah merah 

dipenuhi jentolak dan kenderaan berat (Rajah 2). Perkara ini menyebabkan Orang Batek terpaksa berpindah 

ke kawasan lain. Mereka juga terpaksa masuk jauh ke dalam kawasan rimba akibat kehilangan sumber 

makanan dan sumber ekonomi di kawasan yang terjejas dengan pembalakan. Semakin jauh mereka masuk 

ke dalam rimba, maka semakin jauhlah hubungan mereka dengan komuniti Melayu dan akses kepada 

kemudahan-kemudahan lain yang sewajarnya mereka perolehi sebagai warganegara Malaysia seperti 

pendidikan dan kesihatan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Kawasan penempatan Batek yang telah dimusnahkan akibat aktiviti pembalakan 
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    Metodologi 

 

Kajian ini menggunakan pendekatan etnografi seperti pemerhatian dan temu bual bagi mendapatkan 

pemahaman mendalam mengenai isu pendidikan kanak-kanak Batek di Taman Negara Pahang. Kaedah 

pemerhatian dan penglibatan dilakukan bagi mendapatkan data yang kaya dengan maklumat interaksi Orang 

Batek, khususnya interaksi dengan komuniti luar. Data yang kaya dengan maklumat interaksi memberikan 

kelebihan kepada penulis untuk memahami emosi, transisi dan penakrifan makna komuniti yang dikaji 

(Emerson, 2009). Justeru, kajian kualitatif seperti ini juga mampu untuk merungkai sudut pandang serta nilai 

komuniti Batek mengenai pendidikan yang ideal buat anak-anak mereka. Seramai lapan individu Batek 

ditemuramah bagi mendapatkan pandangan terhadap isu dan situasi konflik yang berlaku. Pemerhatian dan 

sesi temubual dijalankan pada bulan Jun 2018 di kawasan penempatan Batek di Kampung Dedari, Taman 

Negara Pahang. Walau bagaimanapun, interaksi penulis bersama komuniti ini sejak dari tahun 2008 di 

beberapa penempatan menerusi pemerhatian dan penyertaan telah banyak membantu mendapatkan 

pemahaman dari sudut pandang (worldview) komuniti Batek terhadap rimbaraya menerusi naratif-naratif 

berstatus primer.  

 

2.0 ISU PENDIDIKAN BATEK 

 

Pada awal tahun 1990-an, pihak JAKOA pernah mengusahakan agar kanak-kanak Batek dapat bersekolah 

di SK Kuala Tahan. Usaha tersebut telah disambut baik oleh komuniti Batek, khususnya mereka yang tinggal 

di penempatan yang terdekat iaitu di Kampung Dedari. Mereka telah menghantar seramai lebih kurang 20 

orang kanak-kanak. Setiap hari, kanak-kanak Batek yang terlibat akan dihantar ke sekolah menggunakan bot 

milik Orang Batek sendiri. Oleh kerana SK Kuala Tahan tidak mempunyai kemudahan asrama, maka kanak-

kanak Batek terpaksa berulang-alik menaiki bot semasa pergi dan balik dari sekolah. Setiap hari juga, mereka 

akan ditemani oleh ibu dan bapa masing-masing memandangkan kanak-kanak Batek tidak biasa bercampur 

dan bergaul dengan kanak-kanak Melayu. Walau bagaimanapun, kehadiran kanak-kanak Batek ke sekolah 

hanya bertahan selama tiga bulan sahaja. Melalui temu bual bersama beberapa individu Batek yang pernah 

menghantar anak-anak mereka ke sekolah pada waktu itu mendapati bahawa terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkan usaha tersebut gagal. Antara faktor-faktor yang telah dapat dikenalpasti adalah seperti berikut: 

 

 Aksesabiliti 

 

Jarak dari penempatan mereka ke sekolah merupakan masalah utama bagi Orang Batek untuk menghantar 

anak-anak mereka ke sekolah setiap hari. Oleh kerana perjalanan melalui jalan darat mengambil masa yang 

lama untuk sampai ke sekolah; iaitu hampir 3 jam sekiranya berjalan kaki, maka penggunaan jalan sungai 

menjadi pilihan utama kerana ia hanya mengambil masa lebih kurang 15 ke 20 minit sahaja dengan 

menggunakan bot berenjin. Walau bagaimanapun, timbul beberapa isu sekiranya menggunakan laluan 

sungai. Pertama, pada waktu itu Orang Batek tidak ramai yang memiliki bot. Hanya ada beberapa keluarga 

sahaja yang mampu memilikinya. Ini kerana, harga sebuah bot bersekali dengan enjin boleh mencecah 

ribuan ringgit. Lagi pula, Orang Batek lebih gemar berjalan kaki semasa berperihalan di dalam rimba. Bot 

hanya digunakan sekiranya mereka mahu menziarahi ahli keluarga di penempatan lain yang lebih jauh 

seperti di Hulu Trenggan dan Kuala Keniam.  

Selain itu, penggunaan bot setiap hari untuk menghantar anak-anak Batek ke sekolah pergi dan balik 

menyebabkan mereka perlu mengeluarkan belanja untuk membeli petrol. Peningkatan kos berlaku dan ini 

menyebabkan Orang Batek merasakan mereka terpaksa mencari wang bagi membeli petrol, sedangkan 

selama ini mereka tidak terikat dengan keperluan memiliki wang. Orang Batek masih bergantung 

sepenuhnya kepada hasil rimba untuk keperluan asas mereka dan mereka hanya menggunakan wang untuk 

membeli barang-barang sampingan seperti tembakau, beras (bukan makanan ruji), bateri, makanan ringan 

dan kain batik (Nurul Zahari Fatanah, 2010).  

Selain itu, penggunaan laluan sungai menyebabkan mereka terpaksa bergantung kepada keadaan 

paras air. Sekiranya paras air naik akibat hujan yang berlaku di hulu sungai, maka air sungai menjadi bahaya 

untuk dilalui. Hujan di hulu sungai membawa air besar (air bah) yang menyebabkan aliran sungai menjadi 

sangat deras. Pemerhatian yang dilakukan semasa bersama komuniti Batek mendapati bahawa air bah yang 

besar turut membawa kayu-kayu balak dari kawasan hulu yang telah diterokai oleh pembalakan. 
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Peningkatan paras sungai juga menyebabkan Orang Batek yang membuat penempatan di pinggir sungai 

terpaksa berpindah lebih jauh ke dalam hutan. Sekiranya ini berlaku, komuniti Batek akan terputus 

hubungan dengan dunia luar dan mereka tidak dapat menghantar anak-anak mereka ke sekolah. Masalah 

aksesabiliti menjadi lebih besar dan sukar bagi komuniti Batek yang menetap di perkampungan yang lebih 

jauh seperti Kampung Hulu Trenggan dan Kampung Kuala Keniam yang perlu mengambil masa dari 45 

minit hingga 2 jam untuk sampai ke Kuala Tahan melalui laluan sungai.  

 

 Takwim persekolahan yang tidak sesuai 

 

Sebagai kumpulan pemburu dan pengumpul, Orang Batek menjadikan rimba raya Taman Negara sebagai 

ruang rayau untuk mereka memenuhi keperluan emosi, spiritual dan jasmani mereka (Nurul Zahari Fatanah, 

2010). Dalam setahun, Orang Batek akan melakukan satu pusingan yang seimbang dan sistematik ke 

kawasan-kawasan tertentu dalam dan luar Taman Negara (Fatanah, 2018). Tambahan pula, Orang Batek 

merupakan komuniti yang mobil; dalam erti kata lain, mereka bergerak dari satu tempat ke satu tempat yang 

lain sebagai satu aktiviti seharian (L. Tuck-Po, 2008). Misalnya, pada musim bunga di mana pokok buah-

buahan hutan sudah mula berputik, Orang Batek akan mula bersiap-siap untuk berpindah jauh ke dalam 

rimba dalam kumpulan-kumpulan yang kecil mengikut keluarga konjugal mereka. Ini bagi membolehkan 

mereka berada pada kawasan dusun hutan (forest orchards) ketika musim buah bermula bagi 

mengumpulkan buah-buahan untuk dimakan. Musim buah di rimba kebiasaannya bermula pada bulan Mei 

sehingga bulan Ogos setiap tahun. Orang Batek akan pergi ke kawasan dusun hutan dan melakukan ritual 

bagi menyeru semangat lebah; yang bukan sahaja berperanan sebagai agen pendebungaan tetapi turut 

menghasilkan madu yang merupakan makanan kesukaan dan sumber ekonomi Orang Batek (K. M. Endicott, 

1979; Nurul Zahari Fatanah, 2009).   

Begitu juga sekiranya berlaku kematian, atau halut dalam sesebuah penempatan Batek. Mereka akan 

berpindah keluar daripada penempatan tersebut sekiranya kematian yang berlaku di sebabkan oleh wabak 

penyakit sebagai langkah untuk membendung penularan wabak tersebut (Nurul Zahari Fatanah, 2010). 

Perpindahan amat penting sekiranya berlaku halut kerana wabak penyakit boleh membawa kematian 

terutamanya kepada bayi dan kanak-kanak sekiranya tidak dibendung. Justeru, pada keadaan-keadaan yang 

dinyatakan di atas, kanak-kanak Batek tidak dapat hadir ke sekolah kerana akan mengikut ibu bapa dan 

keluarga mereka berpindah. Sekiranya ini terjadi, masalah keciciran akan berlaku kerana takwim 

persekolahan sekolah kebangsaan yang bermula dari bulan Januari hingga November adalah tidak sesuai 

dengan takwim keperihalan Orang Batek di dalam rimba. 

 

 Jurang literasi 

 

Beberapa Orang Batek yang ditemui mengakui bahawa mereka sangat berminat mahu menghantar anak-

anak mereka ke sekolah. Ini kerana, mereka percaya bahawa kemahiran 3M (membaca, menulis dan 

mengira) sangat bermanfaat sekiranya dapat dikuasai, terutamanya ketika berinteraksi dengan gob (orang 

luar); baik dari kalangan Orang Melayu mahupun pelancong luar. Tidak seperti kanak-kanak lain yang 

mendapat pendedahan awal kepada huruf dan angka sebelum melangkah ke alam persekolahan, kanak-

kanak Batek tidak mempunyai peluang tersebut memandangkan ibu bapa mereka adalah buta huruf. 

Disebabkan itu, apabila mereka dihantar ke sekolah dan bercampur dengan kanak-kanak Melayu, jurang 

literasi adalah sangat jauh. Perkara ini bukan sahaja menyukarkan buat kanak-kanak Batek, tetapi turut 

dirasakan sukar oleh guru-guru yang mengajar, lebih-lebih lagi apabila terdapat kanak-kanak Batek yang 

berusia belasan tahun terpaksa masuk ke kelas darjah satu. Tambahan pula, kanak-kanak Batek tidak 

terbiasa dengan Bahasa Melayu. Komunikasi dengan guru dan pelajar-pelajar lain menjadi suatu tekanan 

buat mereka.  
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3.0 SEKOLAH HĒP  

 

Hēp, dalam bahasa Batek bermaksud rimba. Bagi orang Batek, rimbaraya adalah alam yang menyelubungi 

seluruh kehidupan mereka, malah menganggap bahawa, “…hutan itu adalah urat saraf dan nadi kami…” 

(Lye Tuck-Po, 2005) dan “…hutan adalah alam kami, dan alam itu adalah kehidupan kami…” (Nurul Zahari 

Fatanah, 2010). Orang Batek juga percaya bahawa mereka merupakan jaga’ hēp, iaitu orang yang 

diamanahkan untuk menjaga rimba. Endicott (1979) menyatakan bahawa menurut kepercayaan Orang Batek, 

sekiranya mereka meninggalkan hēp, maka manusia sejagat akan ditimpa malapetaka. Hubungan intim 

antara Orang Batek dengan rimba diterjemahkan dengan menggelarkan diri mereka sebagai Batek Hēp, dan 

merasakan bahawa kewujudan mereka di atas muka bumi ini adalah disebabkan wujudnya rimba itu sendiri. 

Hēp bukan sahaja berfungsi dalam memenuhi keperluan mandiri mereka, namun penting dalam memuaskan 

keperluan spiritual dan emosi mereka (N.Z. Fatanah, Omar, & Daim, 2012).  

Sekolah Hēp; atau secara literalnya bermaksud sekolah rimba, adalah suatu konsep pendidikan yang 

mengambil semangat hēp melalui nilai, sudut pandang dan kemahuan Orang Batek. Memahami keperihalan 

Orang Batek di Taman Negara akan membolehkan kita memahami keperluan membina akses untuk kanak-

kanak Batek yang bersesuaian dengan nilai budaya dan cara hidup mereka. Pertamanya, adalah penting untuk 

memastikan setiap kanak-kanak Batek mempunyai aksesabiliti kepada sekolah. Justeru, adalah dicadangkan 

agar kanak-kanak Batek diberikan pendidikan awal untuk menguasai kemahiran 3M (membaca, menulis dan 

mengira) sebelum mereka dihantar ke sekolah kebangsaan. Cadangan ini adalah seumpama mewujudkan 

sebuah pra-sekolah khas untuk anak-anak Batek tanpa mengira umur. Malah, adalah lebih baik sekiranya 

sekolah persediaan seperti ini dibina di setiap penempatan Batek bagi memudahkan aksesabiliti mereka 

kepada pendidikan. Guru-guru khas boleh dihantar ke sekolah-sekolah seperti ini dan diberikan elaun serta 

kemudahan-kemudahan yang berpatutan. Wujudnya sekolah yang bersifat in situ di kawasan penempatan 

Batek bukan sahaja mampu untuk mempersiapkan kanak-kanak Batek sebelum mereka dihantar ke sekolah 

kebangsaan, malah turut mampu membina keyakinan diri mereka.  

Selain itu, Sekolah Hēp juga haruslah mempunyai takwimnya yang tersendiri mengikut musim dan 

keperihalan Orang Batek di rimba raya Taman Negara. Ini membolehkan kanak-kanak Batek meneruskan 

cara hidup dan tradisi hidup mereka tanpa perlu dicicirkan daripada persekolahan. Selain itu, memandangkan 

Orang Batek merupakan komuniti egalitarian (K. M. Endicott & Endicott, 2012), maka suatu pedagogi yang 

baru dan khusus untuk pendidikan kanak-kanak Batek harus difikirkan semula menggunakan pendekatan 

etnografi. Ini kerana, sebagai komuniti yang mengamalkan konsep kesamarataan sosial (egalitarian), Orang 

Batek adalah komuniti yang secara  positifnya menghormati hak kesaksamaan dan mengekalkan amalan-

amalan yang menjurus ke arah pelaksanaan konsep kesaksamaan itu (K. L. Endicott, 1981). Justeru, pedagogi 

pendidikan Batek haruslah bersifat inklusif dan mengambil kira konsep egalitarian yang diamalkan oleh 

komuniti Batek agar nilai dan sudut pandang Batek dihormati. 

 

4.0 LANGKAH KE HADAPAN  

 
Pengenalan kepada konsep Sekolah Hēp diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pihak pemegang 

taruh yang bertanggungjawab untuk membangunkan akses pendidikan untuk kanak-kanak Batek di Taman 

Negara Pahang melalui pendekatan etnografi. Makalah ini, walau secara teknikalnya tidak menghuraikan 

kaedah yang terperinci (step by step procedure), namun sekurang-kurangnya ia mampu untuk memberikan 

kefahaman mengenai tembok-tembok halangan yang terpaksa dihadapi oleh kanak-kanak Batek demi 

mendapatkan pendidikan. Sekolah Hēp adalah sebuah idealisme untuk kanak-kanak Batek mendapatkan 

pendidikan tanpa perlu mengkrompomi cara hidup dan keperihalan mereka di dalam rimba yang sangat 

mereka sayangi. Dengan itu, mereka tidak perlu lagi terpaksa berhadapan dengan pilihan untuk memilih 

antara satu; sama ada pendidikan atau cara hidup mereka. Adalah diharapkan agar makalah ini dapat merintis 

kepada pemikiran-pemikiran pendidikan pribumi dari perspektif etnografi, sekaligus usaha pembinaan akses 

kepada pendidikan untuk kanak-kanak Batek di Taman Negara Pahang dapat terlaksana.  
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ABSTRAK 

Kajian tindakan ini dijalankan sebagai satu alternatif untuk mengatasi kesalahan penggunaan imbuhan dalam ayat 

oleh murid tahun 6 di Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil. Imbuhan penting kerana melalui proses pengimbuhan 

perkataan baharu akan dibina dengan mendukung fungsi bahasa serta fungsi semantik yang baharu juga. Proses 

pengimbuhan awalan meN- bukanlah satu proses yang mudah difahami terutamanya dalam kalangan murid bukan 

penutur jati bahasa Melayu. Seramai 15 orang murid terlibat dalam kajian ini. Tinjauan awal telah dilaksanakan 

melalui praujian. Hasil tinjauan menunjukkan murid kerap kali melakukan kesalahan semasa membina ayat dengan 

menggunakan perkataan berimbuhan kerana mereka kurang memahami penggunaan kata dasar yang diimbuhkan dan 

membawa maksud yang berlainan. Kajian tindakan ini berfokus kepada penggunaan teknik imlak sebagai latih tubi 

dalam kalangan murid untuk membina ayat. Murid didedahkan dengan kaedah imlak selama satu jam setiap hari 

selama enam minggu untuk membiasakan mereka dengan seberapa banyak perkataan yang mengandungi imbuhan 

meN-. Maksud imlak ialah mendengar dan menulis semula petikan yang diperdengar. Dapatan kajian menunjukkan 

bahawa 33% murid yang salah membina 20 ayat atau betul sekurang-kurangnya satu ayat sahaja telah berkurangan 

kepada 0% dalam pascaujian. Keputusan pascaujian telah menunjukkan peningkatan prestasi murid dalam membina 

ayat. Dapatan pemerhatian pula menunjukkan murid lebih seronok belajar mata pelajaran Bahasa Melayu sekiranya 

melibatkan penggunaan bahan ransangan dan aktiviti yang pelbagai. 

KATA KUNCI: Teknik Imlak, Imbuhan Awalan meN-, Pembinaan Ayat, Kata Dasar 

 
1.0 LATAR BELAKANG KAJIAN 

 
Berdasarkan proses penandaan latihan membina ayat dan karangan bagi penguasaan penulisan Bahasa 

Melayu (032) Murid Tahun 6, kajian mendapati bahawa murid menyampaikan idea dengan ayat yang tidak 

gramatis dari segi penggunaan imbuhan. Terutamanya dalam penggunaan imbuhan awalan ‘meN-’. Hal ini 

sangat mempengaruhi kelancaran untuk menyampaikan maksud ayat dan memberi kesan kepada markah 

penulisan. Hal ini sangat mempengaruhi proses membina ayat kerana pembinaan ayat yang mudah dan 

lengkap bergantung kepada pengimbuhan perkataan dan struktur ayatnya Nik Safiah Karim et al (2009). Ini 

bermakna pengimbuhan perkataan yang salah akan menyebabkan fungsi ayat berubah daripada maksud 

sebenar yang hendak disampaikan. Ini tentu menyulitkan pemahaman pembaca malah menimbulkan makna 

yang pelbagai. 

Melalui refleksi pengajaran dan pembelajaran yang lalu, lemahnya penggunaan imbuhan dalam 

kalangan murid disebabkan kurangnya penjelasan serta tumpuan murid terhadap pentingnya aspek 

penggunaan imbuhan sama ada dalam proses pengajaran dan pembelajaran atau aktiviti sampingan di luar 

bilik darjah. Kelemahan ini juga berpunca daripada kurangnya penumpuan saya terhadap kepentingan 

penguasaan imbuhan. Sekiranya tidak membetulkan keadaan ini, murid tidak dapat menjawab dengan baik 

soalan karangan dan soalan membina ayat bagi Bahasa Melayu Penulisan (032) yang akhirnya akan 

menyebabkan kemerosotan markah murid.  
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2.0 ISU KAJIAN 
 

Fokuskan kajian ini merujuk kepada masalah penguasaan imbuhan awalan ‘meN-’. Aspek imbuhan amat 

penting dikuasai pada peringkat awal, terutama setelah murid memasuki tahun 6 kerana terdapat penulisan 

karangan dalam mata pelajaran Bahasa Melayu. Hasil refleksi mendapati murid banyak melakukan kesilapan 

semasa membina ayat. Kesilapan-kesilapan yang yang sering dilakukan oleh murid ialah: 

 

➢ Murid tidak dapat memberikan imbuhan yang tepat dan betul berdasarkan sesuatu kata dasar. 

➢ Kesilapan penggunaan perkataan berimbuhan dalam ayat. 

➢ Murid tidak dapat membezakan imbuhan awalan, akhiran dan apitan yang terdapat dalam teks. 

Guru bertanggungjawab sepenuhnya dalam memastikan murid dapat menguasai kemahiran menulis. Situasi 

ini dapat dibuktikan melalui kajian Pelaksanaan dan Pembelajaran Kemahiran Menulis di Sekolah Rendah 

oleh Che Zanariah Che Hassan dan Fadzillah Abd. Rahman (2011). Oleh itu, saya cuba membantu murid 

memahami dan menguasai penggunaan imbuhan, saya yakin murid boleh membina ayat dengan betul, tepat 

dan jelas maksudnya serta membolehkan mereka menulis ayat dengan lebih baik. Hal ini seterusnya 

diharapkan akan dapat membantu murid lebih mudah menulis ayat dalam kertas Bahasa Melayu Penulisan 

(032). 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

3.1 Objektif Umum 
 

Tujuan kajian adalah untuk meningkatkan penguasaan murid dalam penggunaan imbuhan awalan ‘meN-’dan 

menulis ayat yang betul untuk memenuhi kehendak kertas Bahasa Melayu Penulisan Bahagian A dan B 

tahun Enam. 

 

3.2 Objektif Khusus 

 

Objektif kajian ini adalah untuk:  

 

(a) membolehkan murid membezakan dengan betul imbuhan awalan meN- untuk kata dasar 

yang bermula dengan huruf k,p,t dan s 

(b) membolehkan murid membina ayat menggunakan perkataan berimbuhan meN-   dengan 

betul. 

(c) menulis dengan betul seberapa banyak perkataan berimbuhan meN- yang 

            diimlakkan bagi mengurangkan kesilapan menggunakan perkataan berimbuhan 

            dalam ayat. 

 

4.0 KUMPULAN SASARAN 

 

Kajian ini melibatkan 15 orang murid dari kelas 6 Barathi dari SJK (T) Bukit Beruntung yang terdiri daripada 

sembilan orang murid lelaki dan enam orang murid perempuan. 

 

5.0 PELAKSANAAN KAJIAN 

 

Dalam kajian ini, reka bentuk penyelidikan kuantitatif digunakan dengan melibatkan pendekatan  ujian 

eksperimental. Bagi ujian pra, pengkaji menggunakan semakan buku latihan bagi menilai sejauh mana tahap 

penguasaan murid dalam penggunaan perkataan berimbuhan. 
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5.1 Tinjauan Masalah 
Saya telah menggunakan beberapa kaedah untuk mengumpul maklumat awal bagi kajian ini. 

 

5.1.1  Semakan buku latihan 
Melalui semakan buku latihan, saya dapat menilai sejauh mana tahap penguasaan murid dalam 

penggunaan perkataan berimbuhan dari semasa ke semasa. 

 

                        Jadual 1    
Nama Murid 

 
kutip 

 
potong 

 
tendang  

siram 

Catatan 

Arahan: Bina satu ayat 

bagi setiap gambar berikut 

menggunakan imbuhan 

me- dengan betul 

S. Cevin Paul ✓  x x x Hanya satu ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

L. David Raj x ✓  ✓  x Hanya dua ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

A. Madavan ✓  x x x Hanya satu ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

Mohd Hajis x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 

A. Prabaggar ✓  ✓  x x Hanya dua ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

L. Sharvin 

Rao ✓  x x x Hanya satu ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

P. 

Sivaneswaran 

x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 

S. Agilan x x x ✓  Hanya satu ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

G. Ashvin 

Raj 

x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 

T. Narmatha ✓  ✓  x x Hanya dua ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

N. Nivedasini x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 

G. Sathana x ✓  x ✓  Hanya dua ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

C. 

Mithurashre 

x x ✓  x Hanya satu ayat sahaja betul 

dan menggunakan imbuhan 

dengan betul. 

A. Deewya 

Sri 

x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 

F.  Priyashini x x x x Semua ayat salah kerana 

tidak menggunakan 

imbuhan. 
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5.1.2 Data Praujian 
 

Praujian diberikan kepada kumpulan sasaran untuk mengesan sejauh mana kefahaman mereka tentang 

penggunaan imbuhan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Berikut ialah 

penggunaan perkataan berimbuhan dalam membina ayat dalam kalangan murid tahun Enam: 

Jadual 2 
Nama Murid Kata Dasar 

‘k’ 

kirim 

kawal 

ketuk 

kutip 

kembang 

Kata Dasar 

‘p’ 

panggil 

pijak 

pungut 

paku 

pusing 

Kata Dasar 

‘t’ 

tarik 

tolak 

tikam 

tonton 

tapis 

Kata Dasar 

‘s’ 

siram 

sapu 

solek 

susun 

siar 

Jumlah 

markah 

keseluruhan 

S. Cevin Paul 2/5 1/5 1/5 0/5 4/20 

L. David Raj 3/5 3/5 2/5 3/5 11/20 

A. Madavan 3/5 3/5 3/5 3/5 12/20 

Mohd Hajis 2/5 1/5 1/5 1/5 5/20 

A. Prabaggar 3/5 3/5 3/5 3/5 12/20 

L. Sharvin Rao 2/5 2/5 2/5 2/5 8/20 

P. Sivaneswaran 2/5 1/5 2/5 3/5 8/20 

S. Agilan 2/5 1/5 1/5 0/5 4/20 

G. Ashvin Raj 2/5 3/5 1/5 2/5 8/20 

T. Narmatha 3/5 3/5 2/5 3/5 11/20 

N. Nivedasini 2/5 3/5 3/5 2/5 10/20 

G. Sathana 3/5 3/5 3/5 3/5 12/20 

C. Mithurashre 2/5 1/5 1/5 0/5 4/20 

A. Deewya Sri 2/5 2/5 2/5 2/5 8/20 

F.  Priyashini 1/5 1/5 1/5 2/5 5/20 

    

5.2 Pelaksanaan Kajian Tindakan Dan Pemerhatian / Penilaian 

Berikut merupakan cara pelaksanaan kajian dan pemerhatian yang dilaksanakan sepanjang kajian ini. 

Aktiviti 1 : Data Praujian 

Jadual 2 
Bilangan Ayat yang betul Bilangan Sampel Peratus (%) 

Membina 4 ayat yang betul 0 0 

Membina sekurang-kurangnya 3 ayat yang betul 0 0 

Membina sekurang-kurangnya 2 ayat yang betul 4 26.7 

Membina sekurang-kurangnya 1 ayat yang betul 5 33.3 

Semua ayat yang dibina adalah salah 6 40 

JUMLAH 15 100 

      

Berdasarkan Jadual 2, hanya 26.7% (4 orang) murid sahaja yang dapat membina ayat 

menggunakan perkataan berimbuhan ‘meN-’sekurang-kurangnya dua daripada empat ayat yang 

diberikan. 33.3 % (5 orang) murid dapat membina sekurang-kurangnya satu ayat dengan betul. 

Manakala, 40% (6 orang) murid tidak dapat membina ayat dengan betul. Hal ini menunjukkan 

murid tidak menguasai perkataan berimbuhan awalan ‘meN-’. 
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Aktiviti 2: Kenal pasti perkataan berimbuhan meN- dan Teknik Imlak 

Pemerhatian: 
Tarikh  : Mulai 02.04.2018 

Tempat : Kelas 6 Barathi 

Masa  : 12.00 – 1.00 tengah hari (2 minggu) 

Peristiwa : 
Guru menyediakan sebuah petikan cerita yang dirakamkan sebagai bahan rangsangan yang panjangnya kira-kira 90 

patah perkataan.  

 

 

Petikan ini diperdengarkan sebanyak dua kali dan murid diminta mengenal pasti dan mencatat perkataan berimbuhan 

awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’ yang terdapat dalam petikan. Kemudian, 

guru meminta murid membacakan perkataan berimbuhan awalan yang dicatatkan. Seterusnya, guru menerangkan 

dan memberi contoh mengenai perkataan berimbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, 

‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Guru memperdengarkan semula petikan cerita. Murid mencatatkan semula perkataan berimbuhan. 

 

 

Dapatan Pemerhatian : Murid telah menunjukkan respon yang tinggi untuk mendengar. Mereka juga lebih 

bersedia untuk mengecam dan menyenaraikan perkataan berimbuhan yang diperdengarkan. 

Jadual 3 

Pencapaian (Gred) Bilangan Sampel Peratus (%) 

A (80 – 100) 2 13.3 

B (65 – 79) 4 26.7 

C (50 – 64) 3 20 

D (40 – 49) 4 26.7 

E (0 – 39) 2 13.3 

JUMLAH 15 100 

 

Jadual 3 menunjukkan 86.7% murid telah lulus dan dapat mengenal pasti perkataan berimbuhan 

awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Berdasarkan jadual, hanya 

13.3% murid sahaja tidak dapat mencatatkan perkataan berimbuhan. 

 

Refleksi : 
Murid tidak dapat kenal pasti perkataan berimbuhan yang terdapat dalam petikan cerita. 

  

 

Aktiviti 3 : Pembentukan Kata Menggunakan Imbuhan ‘Men-’Bagi Kata   Kerja Yang Bermula 

Dengan Huruf ‘K’, ‘P’, ‘T’ Dan ‘S’ Dan Teknik Imlak. 

 

Pemerhatian: 
Tarikh  : Mulai 15.04.2018 

Tempat                : Kelas 6 Barathi 

Masa  : 8.40 – 9.40 pagi (2 minggu) 

 

Peristiwa : 
Guru mempamerkan carta imbuhan dan menerangkan proses penambahan imbuhan untuk perkataan 

berimbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Guru 

menggunakan modul yang dihasilkan mengikut kreativiti sendiri untuk menerangkan konsep pengimguhan. 

Kemudian, guru membacakan petikan cerita yang digunakan semasa aktiviti 1 untuk menguji kefahaman 

 Gotong-royong Bersama Keluarga 
Pada hari ahad yang lalu, Keluarga Raju telah mengadakan gotong-royong untuk membersihkan dan 

menceriakan kawasan rumah mereka. Bapa Raju memotong rumput di halaman rumah menggunakan mesin potong 

rumput. Ibu Raju mengorek tanah untuk menanam pokok-pokok bunga di halaman rumah. Kakak Raju membantu 

ibunya menyiram air. Abang sulung Raju pula, mengutip sampah-sarap lalu memasukkannya ke dalam tong sampah. 

Abang bongsu mengetuk dan memaku kerusi-kerusi yang telah patah. Adik sulung Raju pula, menyusun kerusi dan 

meja di pondok bacaan. Adik bongsu Raju menonton televisyen. Si Comel memanjat pada pokok rambutan yang 

rendang. 
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dan penguasaan murid dalam imbuhan awalan ‘me’. Manakala, murid mengkelaskan perkataan imbuhan 

yang didengar mengikut jenisnya ke dalam lembaran yang diberikan. 

 

  

 

 

 

Dapatan berdasarkan Aktiviti 3 :  

Modul Imbuhan Awalan ‘meN-’bagi Perkataan yang Bermula dengan Huruf ‘K’, ‘P’, ‘T’ dan ‘S’. 

Dapatan Pemerhatian : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktiviti 3 menghasilkan keputusan seperti berikut:  

 

Jadual 4 : Peratus Mengkelaskan Perkataan Berimbuhan  

Pencapaian (Gred) Bilangan Sampel Peratus (%) 

A (80 – 100) 3 20 

B (65 – 79) 5 33.3 

C (50 – 64) 4 26.7 

D (40 – 49) 3 20 

E (0 – 39) 0 0 

JUMLAH 15 100 

 

Jadual 4 menunjukkan 20% murid mendapat markah 80 – 100 dan tidak ada seorang pun yang 

mendapat markah 39 ke bawah. Ini bermaksud tiada murid yang gagal dalam mengkelaskan perkataan 

berimbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Saya mendapati 

bahawa melalui kaedah imlak ini murid amat teruja untuk mengecam jenis perkataan berimbuhan yang 

didengar untuk dicatatkan di ruangan yang betul. Murid juga menumpukan perhatian penuh terhadap proses 

pengajaran dan pembelajaran. 

 

Refleksi : 
Saya berpuas hati dengan peningkatan pemahaman murid apabila berjaya mengkelaskan perkataan 

berimbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. 

               

Gotong-royong Bersama Keluarga 
Pada hari ahad yang lalu, Keluarga Raju telah mengadakan gotong-royong untuk membersihkan dan 

menceriakan kawasan rumah mereka. Bapa Raju memotong rumput di halaman rumah menggunakan mesin potong 

rumput. Ibu Raju mengorek tanah untuk menanam pokok-pokok bunga di halaman rumah. Kakak Raju membantu 

ibunya menyiram air. Abang sulung Raju pula, mengutip sampah-sarap lalu memasukkannya ke dalam tong sampah. 

Abang bongsu mengetuk dan memaku kerusi-kerusi yang telah patah. Adik sulung Raju pula, menyusun kerusi dan 

meja di pondok bacaan. Adik bongsu Raju menonton televisyen. Si Comel memanjat pada pokok rambutan yang 

rendang. 
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Aktiviti 4 : Membina Ayat Dan Teknik Imlak Perkataan Berimbuhan Men- 

Pemerhatian: 
Tarikh : 29.04.2018 

Tempat : Kelas 6 Barathi 

Masa : 8.40 – 9.40 pagi (2 minggu) 

Peristiwa: 
Guru memaparkan gambar bersiri melalui slaid power point dan murid fahami serta menaakul gambar yang 

dilihat. Murid membina ayat berdasarkan gambar yang dilihat. Guru mencatatkan ayat-ayat yang murid bina. 

Guru dan murid berbincang untuk mengenal pasti kesalahan struktur ayat dan membina ayat dengan 

menggunakan perkataan berimbuhan awalan yang betul. Kemudian, murid membaca ayat-ayat yang dibina. 

Guru membuat pemerhatian terhadap respon murid semasa aktiviti perbincangan dijalankan. 

  

 Kutip                               potong                               tendang                                   siram 

Jadual 5  

Aktiviti Bilangan Murid Peratus Pencapaian (%) 

Membina Ayat 10   66.7 

Perbincangan 12 80 

Membaca 15 100 

 

Dapatan Pemerhatian : 
Berdasarkan Jadual 5, saya dapati murid sangat teruja dan seronok dalam aktiviti-aktiviti yang dilakukan. 

Ini terbukti bahawa menggunakan bahan yang menarik akan membantu guru untuk merangsang murid 

terlibat secara aktif dalam aktiviti selain daripada dapat mengawal tingkah laku murid yang negatif di dalam 

kelas. 

Refleksi : 
Saya mula menyedari bahawa sumber bahan adalah aspek penting yang perlu dititikberatkan dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Sumber bahan berperanan dalam semua aspek dan langkah iaitu dari set 

induksi, langkah penerangan, perkembangan dan penutup. 

 

Aktiviti 5 : Pascaujian 

 

Ujian ini dijalankan bertujuan untuk melihat pencapaian murid.  

Saya mengedarkan kertas soalan terlebih dahulu. Murid dikehendaki menjawab semua soalan. Kertas ujian 

ini mengandungi empat bahagian yang membawa pemberian markah sebanyak 100 markah. 

 

Bahagian A - Perkataan yang bermula dengan huruf ‘s’ 

Bahagian B - Perkataan yang bermula dengan huruf ‘k’ 

Bahagian C - Perkataan yang bermula dengan huruf ‘t’ 

Bahagian D - Perkataan yang bermula dengan huruf ‘p’ 

Masa yang diberikan kepada murid untuk menjawab soalan pascaujian ini adalah selama 30 minit. 
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Jadual 6 : Pencapaian Pascaujian 

Pencapaian (Gred) Bilangan Sampel Peratus (%) 

A (80 – 100) 4 26.7 

B (65 – 79) 4 26.7 

C (50 – 64) 5 33.3 

D (40 – 49) 2 13.3 

E (0 – 39) 0 0 

JUMLAH 15 100 

 

Jadual 6 menunjukkan 100% (15 orang) murid telah lulus dalam Pascaujian. Lebih daripada 50% 

murid mencapai tahap minimum Gred B dalam Pascaujian. 

 

Refleksi : 
Dapatan Pascaujian menunjukkan terdapat peningkatan pencapaian murid. Jika dalam Praujian ada murid 

yang gagal tetapi dalam Pascaujian semua murid lulus malah peratus pencapaian setiap gred juga meningkat. 

 

 

5.5 Refleksi Keseluruhan 
 

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan saya membuat beberapa rumusan tentang proses pengajaran dan 

pembelajaran di kelas bagi tajuk kajian tindakan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf 

‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. Rumusan tersebut ialah: 

 

Pencapaian murid dalam Praujian dan Pascaujian 
 

Pencapaian murid dalam Praujian dan Pascaujian menunjukkan peningkatan yang agak ketara. Kebolehan 

murid menguasai penggunaan imbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, 

‘t’ dan ‘s’ yang betul merupakan salah satu peningkatan yang menyumbang kepada markah karangan. Pada 

keseluruhannya boleh disimpulkan bahawa pencapaian murid telah meningkat selepas tindakan diambil. 

Saya dapati murid mempamerkan satu peningkatan prestasi yang amat baik.  

 

Jadual 7 : Perbandingan Prestasi Murid dalam Praujian dan Pascaujian 

Pencapaian 

Praujian Pascaujian 

Bilangan Murid Peratus (%) Bilangan Murid Peratus (%) 

Lulus 10 66.7 15 100 

Gagal 5 33.3 - - 

JUMLAH 15 100 15 100 

 

Berdasarkan Jadual 7 di atas, 66.7% murid lulus dan 33.3% murid gagal dalam Praujian. Manakala 

dalam Pascaujian, hasil dapatan menunjukkan 100% murid lulus ujian tersebut. Hasil kajian ini menunjukkan 

bahawa tindakan yang diambil berkesan meningkatkan pencapaian murid dalam penguasaan penggunaan 

imbuhan awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’. 

 

Pemerhatian 
 

Sikap kurang berminat, malas, tidak member tumpuan, dan tidak memiliki kemahiran membaca dalam 

Bahasa Melayu nampak berkurangan. Semua murid menunjukkan reaksi yang positif dalam menyertai 

dengan aktif dalam setiap aktiviti yang dirancang oleh guru. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa murid 

boleh dibantu untuk menikmati pengalaman dan berjaya dalam penulisan karangan jika menguasai salah satu 

kemahiran berbahasa iaitu penggunaan imbuhan. Saya berasa puas hati dengan perkembangan yang 

ditunjukkan oleh murid. Bukanlah mudah untuk menggalakkan murid mengikuti pengajaran dan 
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pembelajaran dengan berminat serta memberi tumpuan terhadap isi pelajaran yang ingin diajarkan oleh guru 

untuk difahami oleh murid. 

 

 

6.0 CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 
 

Saya telah menggunakan kaedah imlak dalam membantu murid untuk menguasai penggunaan imbuhan 

awalan ‘meN-’bagi kata kerja yang bermula dengan huruf ‘k’, ‘p’, ‘t’ dan ‘s’ yang betul dalam struktur ayat. 

Saya bercadang meneruskan kaedah imlak dalam pengajaran dan pembelajaran akan datang kerana murid 

sudah menguasai penggunan imbuhan namun masih lemah dalam membina struktur ayat. Seterusnya, saya 

akan menjalankan satu lagi kajian yang berkaitan dengan struktur ayat menggunakan kaedah imlak. Saya 

juga mencadangkan kaedah ini dapat digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran oleh guru-guru yang 

mengajar Bahasa Melayu dibantu dengan aktiviti-aktiviti yang menarik dan menggunakan pelbagai media 

seperti audio–visual yang menarik dan berkesan. 
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ABSTRACT 

This paper aims for the understanding of organizational sustainability where it focuses on the youth association 

especially in Selangor. This paper also will review on the definition of organizational sustainability to see how it relates 

to the context of youth association.  In this era, the organization built has changed with the revolution of the new trends 

like climate change, globalization, demographic change and diversity has become the critical challenge to the 

traditional organizational style with its spotlight on shareholder value. This study aims to explore further about 

organizational sustainability from the continuity of previous related studies. All of the changes in Malaysia including 

policy and regulations has inspired for the youth as the change agent for development in Malaysia. Based on the traits 

theory and triple bottom line model of sustainability, there are three elements including financial, social and 

environment of sustainability. This study is a conceptual paper that explains about the organizational sustainability in 

non-profit organization which referred to youth association.  

KEYWORDS: Organizational Sustainability, Sustainability Development, Youth Association, Human    

                          Resource Development, Management 

 

1.0 INTRODUCTION 

 

In the recent years, young people from all over the world have taken a leading role through formal design 

and within informal movements to press for activity of current issues including women, local government, 

business and industry, native and also children and youth. The involvement of the youths in political and 

civic affair all over the world is to change and make things better. Now, youth has focuses on the rise of 

informal or non-formal modes of participation like demonstration and digital involvement. With the energy 

from the youth, they would probably come out with the creative and innovative ideas to influence the rules 

or decisions and change the progress of history at local, national and global levels. Youth become the asset 

of the country due to its high number of population.  

1.1 Organizational sustainability issues  

The organizational sustainability has become an emerging issue when there are some arguments on the right 

indicators and measures for sustainability in literature (Ozlem & Besler, 2014). In case of youth association, 

the submission of the report can determine how active the association is (Azimi, Turiman, & Ezhar, 2002). 

However, there is still no specific indication that can determine the sustainability of the association. 

Sustainability also has become a current issue towards the economy, organization and the population 

as it is contemplated as systemic concept (Buys et al., 2014) relating to continuity of economics, social and 

environment problems. As the public deliverers that funded and executing the task on behalf of government 

(Verschuere & Beddeleem, 2013), youth associations are pressured to sustain as non-profit organization. The 

good association will always seek for the opportunities to in order to implement a good management that 

can help the association to develop aligned with the current changes (de Freitas & Costa, 2017).  The major 
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factor contribute towards inactivity of the youth association comes from the management aspect followed 

by the leadership, no strong insights, no strategies, dividing the tasks and financial problems, no cooperation 

from related agencies, no society support and also no volunteerism spirit (Pertubuhan Belia, 2013).  

Prior to previous studies of Malaysian youth association, the study on organizational sustainability 

is crucial to expand the research area and analyze varieties of factors (Ezhar et al., 2005) . On the other hand, 

this study focuses on organizational sustainability to understand the sustainability influenced by the 

ecosystem of youth association. This study hopes to find new outcomes due to many changes in Malaysia as 

it may be different to other past studies.  

1.2  Purpose of research 

The overall purpose of the research is to explore the extent where the youth associations are able to active 

and survive throughout the time. The study seeks to explore the organizational sustainability from the youth 

association perspective held by the leaders that assess the clarity of these definitions. While this research is 

explanatory research that does not test the hypothesis, there is expectation that the results will show support 

to the following research question. Therefore, there are three research question developed from this study: 

Research question 1:  What are the roles of leader in sustaining the youth association? 

Research question 2:  What are the strategies for the organizational sustainability? 

Research question 3:  What is the structure applied in youth association for the organizational     

                                        sustainability? 

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

2.1  Organizational sustainability 

There are varieties of definitions on organizational sustainability in many different perspectives. They can 

be in the perspective of transportation field (Beiler, 2016), business-related (Wales, 2013); (Lopes, Scavarda, 

Hofmeister, Thomé, & Vaccaro, 2017), complex adaptive system (Wetering, Mikalef, & Helms, 2017) and 

also economic (Lieder and Rashid, 2016) . Relevant to today’s business environment, the traditional way of 

management is in adequate because it is not relevant to the current situation in terms of technology (Lopes 

et al., 2017), social-economy environment (Nedelko & Potocan, 2013), global financial (Soltani, 2014), 

climate change (Orsato, Barakat, Guilherme, & De Campos, 2017), globalization (Caliskan & Isik, 2016) , 

demographic change and diversity (Holck, 2016). 

The common definition for organizational sustainability is to keep the organization maintain the 

business (Quinn & Dalton, 2009) whilst another term usually used from this context is “future proofing” of 

the organizations. Boudreau and Ramstad (2005) defined sustainability as achieving todays’ success without 

adjusting what are required in the future. It is the concept where the organization needs to adapt to the current 

and upcoming changes (Adams and Frost, 2008) and support both internal and external networks to improve 

the diffusion of the best practices all over the fields (Hawkins & Wang, 2012). Other than that, organizational 

sustainability also relates to the continuity of economic, social and environmental issues (Ribeiro et al., 

2015).  

1.0 2.1.1 Traits theory 

Study on leadership began with an interest for heritable factors that differentiated leaders from non-leaders 

and explained individuals’ effectiveness as leaders (Alvesson & Spicer, 2010). This early research was the 

origin of the trait paradigm of leadership research. Previous studies have established that individual 

characteristics, such as demographics, skills, abilities, and personality traits has predict leadership 

effectiveness (Bakhsh, Hussain, & Mohsin, 2017; Chen & Chen, 2018; Edelman & Knippenberg, 2018).   

 The influence of leader behavior paradigm can be seen across leadership theories including Fiedler’s 

(1967) contingency model, Blake and Mouton’s (1964) managerial grid, and the work on transformational 

and transactional leadership also called full-range model of leadership (Avolio et al., 2003; Bass, 1985). The 

meta-analytic result shows that leader behaviors are important factors for leadership effectiveness (Judge, 

Piccolo, & Ilies, 2004). Based on the past literatures (Avolio et al., 2003; Bass & Bass, 2008; Yukl, Gordon, 

& Taber, 2002), most leader traits can be organized three categories; 1) demographics, 2) traits related to 
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task competence, and 3) interpersonal attributes. Likewise, leader behaviors are usually discussed in terms 

of whether the behavior is oriented toward; 1) task processes, 2) relational dynamics, or 3) change.  

Relevance on leadership categorization theory and related research on acknowledgement and identification 

processes in leadership, it is compiled that leader traits can influence leadership effectiveness by way of 

attributions that followers create about the leader and perceived identification and similarity with the leader 

(Alvesson & Spicer, 2010). In general, leader traits associated with task competence related to task-oriented 

leader behaviors, which improve performance-related leadership outcomes (Kirkpatrick & Locke, 1991).  

 Trait theory is the path to study a human personality that recognize and measures the degree of 

personality traits; very often repeating patterns of thoughts and behavior of any human such as anxiousness, 

shyness, pessimist thought, optimist thought, and openness to new things that exist from individual to 

individual. Trait theorists believe that personality can be understood by assuming that all people have certain 

traits, or characteristic way of behaving (Alvesson & Spicer, 2010).  

2.0 2.1.2 Triple bottom line model of sustainability for non-profit organization 

Triple bottom line model has been used widely among business organization. It consists of three elements of 

performance: social, financial and environmental. This differs with any traditional frameworks where it 

includes ecological and social measures which are difficult to find the appropriate means of measurement. 

Currently, triple bottom line model is not only involves in business field, but also into the other fields 

including non-profit organization and government (Slaper & Hall, 2011). This model referred as a guideline 

to sustain their organization towards development.  

In contrast to the traditional for-profit business model that focus on the profitability for the benefit 

to owners and shareholders, non-profits should focus primarily on the assessment in terms of their 

profitability and social encounter (Bell, Masoka, and Zimmerman, 2010). Particularly, profitability reflects 

the maintenance of work setting to support or continue operations of programs and services. In nonprofit 

organizations, there is an assumption that all programs or activities strive toward the organization’s mission; 

however, some programs have higher impact than others (Bell, Masoka, and Zimmerman, 2010). Evaluating 

activities and work setting along these elements of profitability and mission impact, as well as the interaction 

between these two elements, may allow non-profit organizations to establish strategic plans to manage short-

term financial challenges while maintaining long-term mission goals. 

From the economic aspect, the circular economic term has evolved as another strategies to avoid 

linear economic systems, by replacing and removing of the system “take, make, and dispose” (Lieder & 

Rashid, 2016) of the government fund. The introduction of new ways is to ensure the quality of life for the 

present and future generations by eliminates the negativity caused by the changing of technology, motivates 

the organization to follow the circular economy (Ghisellini et al., 2016). However, from the business terms, 

the basis of sustainability is not only from economic, but also from the social and environmental factors. 

This economic aspect then upgraded with aligned with the current market situation. The three interrelated 

concepts of economic, social and environmental comprise together to become triple bottom line model. 

Therefore, it shows the effectiveness of the upgraded concept for the organizational sustainability guidance 

(Heikkurinen and Bonnedahl, 2013) which has been borrowed from Labuschagne et al. (2005). Economic 

sustainability covers financial health, economic performance, potential financial benefits, and trading 

opportunities of the organization. Meanwhile, in terms of social sustainability, it has internal human 

resources, external population, stakeholder participation and macro social performance. Environmental 

sustainability comprises air, water, land and mineral resources. Further, it is important to consider all of the 

three elements in any organization to make sure the continuous progressing towards the objective of the 

program.  

 

2.2 Model of sustainability of youth association 

For organizations, a sustainability framework or model of social, environmental and economic performance 

can build a lasting value for variety of stakeholders like proposed in Triple Bottom Line Model. Pertinent to 

that, the model of sustainability help the organizations to identify, measure, and integrate the social and 

environmental impacts to the corporate strategy and into management outcome in reducing those impacts to 

increase profitability within the three elements; economic, environmental, and social (Epstein & Buhovac, 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

244 

 

2008). The model can help leaders incorporate a sustainability strategy into daily operation and link that 

strategy to specific actions that improve both sustainability and financial performance. Epstein argues that, 

to improve the sustainability strategy implementation process, managers should carefully identify and 

measure key performance drivers included among the various inputs and processes. The drivers of the model 

include; 1) external context; regulatory and geographical, 2) internal context; including mission, corporate 

strategy, corporate organizational structure, organizational culture, and systems, 3) business context; 

industry sector, customers, and products, and 4) human and financial resources. The inputs guide leaders in 

making decisions so they can develop an appropriate sustainability strategy and set up aligned structures for 

the sustainability. The managerial actions lead to positive or negative sustainability performance and 

stakeholder reactions, ultimately affecting long-term corporate financial performance. This model (refer to 

Figure 2.2) should help leaders better analyze and manage these drivers as well as pursue social and 

environmental impacts more effectively.  

This model investigated how leaders currently make tradeoffs and simultaneously manage social, 

environmental, and financial performance. It also looked at systems and performance measures that they use 

to facilitate these decisions and at the characteristics of organizations and their environments, their formal 

and informal support systems and processes (including performance evaluation, rewards, organizational 

culture, leadership, etc.), and initiatives that facilitate managing social, environmental, and financial 

performance simultaneously. The model also attempted to better understand the role of hard or soft 

implementation systems (Epstein & Buhovac, 2008). Hard systems in this paper refer to the structure of the 

association which motivate the employee behavior. Soft systems are the informal systems such as 

organizational culture, leadership, and people.  

The informal systems which includes organizational culture, leadership, and people nurture an 

organization’s drive for sustainability despite the sensitivity of the stakeholder concern and impacts (Epstein, 

Buhovac, & Yuthas, 2010). The model of sustainability also shows the three major sets of impacts including; 

1) corporate cost/ benefit of actions 2) social impact 3) financial impact through sustainable performance. 

From these three set of impacts, association leaders have to make an independent task of their social, 

economic, and environmental impacts to determine where the force that is most likely to come and also to 

see where the association is providing unpriced social, environmental, and economic benefits for which it is 

not receiving credit (Epstein and Buhovac, 2008). 

According to Epstein and Buhovac (2008), the organization should implement the leadership that 

decide on how to integrate the social and environmental concerns by communicates consistently in words 

and actions. The strategy chosen by the leaders must be aligned with the mission and culture depending on 

the geography, customer, product, community and other stakeholder requirements. Strategy and leadership 

are minimum enablers to successful sustainability implementation. Leaders have important ability through 

leadership that involves formulation and implementation of the processes including sustainability strategy 

and structure to effect corporate sustainability performance. The output of these processes is the 

sustainability performances that were meant as the effect of organizational activity on the social, 

environmental, and economic elements of society. In addition to having an impacts on society, these 

activities often affect organizational financial performance (Epstein & Buhovac, 2008). However, 

organization sometimes consider social impacts more difficult to measure than financial results because 

they’re often intangible, hard to quantify, and difficult to attribute to a specific organization, and they have 

a long time horizon.  
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Figure 2.2: Organizational sustainability model (Adapted from: Epstein & Buhovac, 2008) 

2.3  Youth association in Malaysia 

According to Societies Act 1996, club and associations is a non-profit entity that needs to be registered with 

the Registry of Societies Malaysia. However, after the introduction of Sports Development Act 1997 and 

Youth Organization and Youth Development Act 2007, all of the sports and youth organization will be 

registered under sports commissioner's office and Registrar of Youth Societies. Non-profit organizations are 

charitable organization or societies that intent to carry out any social mission for the benefit of the 

community. The non-profit organizations in Malaysia consist of the local, national or international level and 

they give an important presence in the country (Zainon, Atan, & Wah, 2014).  

The establishment of association is not unplanned, but it is supposed to be systematic with the 

collective vision that applied one set of value, trust and specific ideas (Edginton & Edginton, 1994).  

Nevertheless, Malaysian youth associations are not only specific, but also supportive in terms of vision and 

values. Azimi and Turiman (1995) has mentioned about four categories of national youth associations which 

are; common youth association, uniform youth association, religion youth association and also event youth 

association.  

The challenges that will be faced by youth in the future encourage the government to introduce New 

Economy Policy, followed by Vision 2020 and National Transformation 2050(TN50). The Vision 2020 

outlines the characteristics of developed countries to achieve the advanced economies of the developing 

country in year 2020. Apart from, it consists of nine other challenges including advancement in terms of 

moral and spiritual. Meanwhile, with the recognition of TN50 we are going to strive for the top country in 

the world of economy, nation’s well-being and innovation. Therefore, youth association has been urged to 

assist the government to obtain some more inputs regarding the TN50 policy formulation where it is certain 

that this vision are made for the youth as the major factor for the country’s development whilst youth 

association become a good platform to promote the government aspirations. There are several aspects in 

determine the factors of youth development practice including philosophy, vision, and program.  

 

2.4  Support in of youth association  

The support system will help the youth association to improve their performance with three elements 

including leadership, governance and also networking plus collaboration (Azimi, Turiman, and Ezhar, 2002).  
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2.4.1 Leader in youth association 

In today’s world, there is no doubt the leaders should understand the current needs of youth and also 

recognize their main role in society (Mortensen et al., 2014). The good and multi-task leader and also 

consider the followers opinion, is needed to ensure the capability of youth development as nation’s 

development agent can be achieved. The potential of youth is necessary and crucial for the recognition of 

youth engagement to become role models or follow-ups especially to the youths and the society (Azimi, 

Turiman, and Ezhar, 2002). A good research done by Nurul Afiqah, Wuen, and Amiruddin (2017) found that 

youth preference towards leadership style is depends on the culture in the country. Asian especially rich in 

culture thus it gives major impact towards the youth’s preference. There are four type of leadership style 

divided into four (House, 1971) including directive, supportive, participative and achievement oriented.  
Directive leadership is when the leader instructs the followers and expects their agreemnt when the 

roles and tasks are given (Howell and Costley, 2001). Supportive leadership describe as a leader that create 

a friendly working environment by engaging with their followers (Hemakumara, 2011). Meanwhile, 

participative leadership is when the leader becomes a mentor to their followers before taking actions to builds 

effective communication for decision making (Buble et al., 2014). Finally, achievement-oriented leadership 

is when the leaders setting aims for their followers to develop the capability and performance to help the 

followers accomplish the goal according to standard (Yazdanpanah and Afrassiabi, 2014).  

In addition, in order to apply new values to unleashing youth association potentials, Heifetz (1994) 

listed the characteristics that required in a leader; the leader that can defines the differences between 

aspiration and reality, can control the pressure, focus to the relevant issue, discipline, calm and confident. 

Through all of the complexity of the leadership theories, the learning and innovation in organization can be 

performed much better (Mendes, Gomes, Marques-Quinteiro, Lind, & Curral, 2016).  

2.4.2  Governance role and responsibility 

Demands for better governance and better accountability that involve business sector, government and non-

profit organization have increased currently (Anheier, 2005) due to the environment rapid changes. The 

concept of social governance is introduced from the growing awareness of good governance that ensure the 

authority of the organization, to consider the different stakeholders, to avoid conflicts between stakeholders, 

to maximize the process of decision making and to engage with the management and board Verschuere and 

Cantens (2009).  

In literature, the definition of governance is wide. The term governance in the business world defines 

it as the system where the organization is controlled and command (Anheier, 2005). Meanwhile, Cornforth 

(2010) refers governance as the structures, systems and processes focusing on the overall direction, control 

and accountability of an organization. Promoting better governance, clarity and responsibility need to be the 

concern on regulation rather than micro-managing (Zulkhibri, 2014) the youth association. 

2.4.3 Networking and collaboration  

According to Azimi, Turiman, and Ezhar (2002), networking and collaboration is one of the smart way to 

stabilize the operation and execution of the program in order to achieve their core objective. The engagement 

between the youth association with another organization such as government, private company, and non-

government organizations is crucial so build the relationship for benefit of the association which each one 

of them has their own strength and sources. Through this networking and collaboration, it is not only they 

share the experience together but also can enhance the organizational learning (Peters, Johnston, Pressey, & 

Kendrick, 2010) as it gives the long term impact (Audet & Roy, 2016).  

 

3.0  METHODOLOGY 

This paper provides the understanding of organizational sustainability based on the past literature and also 

from the real data collection. The purpose of this study is to understand the extent where the youth 

associations are able to active and survive throughout the time. To explore further on the topic area, the 

researcher gain the information from the past literatures. This paper attempt a review of empirical studies 

which is drawn from the journal articles and books related to the studies. The researcher gain some 
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information based on the search engine including Google Scholar, Emerald Insights and ScienceDirect that 

were commonly used by the researchers in social science field. The literature search involved the related 

terms such as “organizational sustainability”, “youth association in Malaysia”, “organizational sustainability 

theories” and “leadership in sustainability”. The terms were combined and searched to obtain the large pool 

of literature appropriate to this study. The articles were selected by skimming through the abstracts. Hence, 

the scope of the study are organizational sustainability, youth association in Malaysia, traits theory, triple 

bottom line model, and leadership. The purposive sampling techniques were used to choose the relevant 

literature from the secondary sources related to the study.  

4.0  CONCLUSION AND FURTHER RESEARCH 

As the conclusion, the adaptation of the current youth association system needs to be further studied. It is 

fundamental to compare the expectation with the reality especially in term of practices in the organization. 

The introduction of new policies in Malaysia on youth might affect the results of this study. Hence, by 

understanding about organizational sustainability from the aspect of youth association, we can provide the 

originality of the study. Indeed, this study not only contributes to organizational sustainability literature, but 

also determines the gap of relevance in the field of youth association which should be further studied.  

The qualitative studies often concerns about the depth of understanding the research topic especially 

in providing the richness of data by providing the concept of organizational sustainability. The findings of 

this study delivered the issue of organizational sustainability in non-profit organization field. Further, the 

youth association needs to enhance their managerial practices including strategy and structure.  
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ABSTRACT 

 

Succession planning is a strategic planning for identifying and developing future leaders at all levels in organizations. 

It is used to address the uncertain changes in organizations due to employees resign, retire, sick or die. Any 

organization without a formal succession planning system in place will find problem in many areas such as: key 

positions are not filled on time, key positions are filled by external candidates, prospective candidates not prepared, 

high turnover rates and no required talent, skills, competencies and qualified talent is not retained. These are some of 

the problem areas which educational organizations face and never realize. This is due to lack of formal planning. 

Therefore, the study seeks to reveal the relationship of leadership development through talent development and 

succession planning strategies in national schools. Previous qualitative and survey data supported leadership 

development for effective succession planning. The findings indicated individual potential leadership elements need to 

be enhanced and developed further. Therefore, this study will use quantitative method to determine leadership 

development contributing to succession planning. Succession planning is just not one exclusive process but it needs to 

be linked with other components such as talent development and leadership development to be successful. Talent 

development as the need to identify and develop talent pools that meet the current and future leadership requirement 

in the school. In addition, leadership development contributing to organizational succession planning. Therefore, such 

linking makes succession planning wholesome and more efficient but most of the education system do not link it 

completely.  

  
KEYWORDS: Succession Planning, Talent Development, Leadership Development, Talent Pool 
 

1.0 INTRODUCTION 

A prominent scholar, defined the concept of succession planning as clear and systematic effort by 

organizations to ensure leadership continuity in key positions, retaining and developing knowledge capital 

for the future and encouraging individual career development (W. J. Rothwell, 2005b). Succession planning 

as a procedure to identify and develop employees for the future and the organization (McCauley & 

Wakefield, 2006).Therefore, the successors leadership development would be able to meet the needs of the 

organization. Sambrook (2005) had defined succession planning as an attempt to plan for the right number 

of quality and key-skilled employees to cover retirement, death, serious illness or promotion and any new 

positions created in future organization planning. 

According to Garavan, Carbery and Rock (2011) stated that talent development focuses on the 

planning, selection and implementation of development strategies for the whole of talent pool to ensure 

organisation has current and future supply to meet the strategic objectives. The development of talent is 

crucial in order for employees to be challenged and productive (Siti Zarina Mohd Ghazali & Azman Ismail, 

2013). Davies and Davies (2011) supported the need for talent development in education. González (2010) 

argued that no attention is been given to develop leadership through succession planning. The succession 

planning concept have been a field of research in the private sector but not in the education system in western 

countries (Neefe, 2009). 
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Currently, Malaysian education system especially in schools using an informal approach to 

succession planning and management. In such situation in schools’ succession planning is handled 

informally or maybe not at all. This leads to unawareness of the organization’s existing practices and shows 

that there are no well-defined and formal succession planning practices in schools. As Peters-Hawkins, Reed 

and Kingsberry (2018) argued leadership succession planning is a deliberate process handled within 

organization to ensure a smooth transition between leaders as they come and go. Zaini, Samah, Jusoff and 

Isa (2009) mentioned in their study on higher educational organization that the establishment of the 

succession planning helps to strengthen and boost high performance within institutions. 
It is realised that in our school organizations do not have formal approach to identify potential leaders 

to specific leadership positions such as subject heads, head of library, head of department. The lack of 

planning and coordination leads to confusion among teachers who going to take over the senior leadership 

position when opening occurs. If this trend continues, the schools may face decreased job satisfaction and 

job performance (Siti Zarina Mohd Ghazali & Azman Ismail, 2013) and may lose high potential talented 

individuals (Ahmad Jawahir Tugimin, Rosli Saadan, Mohd Nizam Yusof, & Hazmilah Hasan, 2009). 

Furthermore, no efforts to identify and develop lower-level teachers to take up leadership roles in 

future(Ghani, 2014). McCauley and Wakefield (2006) argued that succession planning should not focus only 

at management ranks, where decision-making is decentralized but also the entire organization workforce. 

Hence, Rothwell (2005) strongly emphasized that the continued survival of the organisation depends on 

having the right people in the right places at the right time.  

The competencies of the talents are developed through individualized training programmes which 

involves formal education and training (Ghani, 2014), coaching and mentoring arrangements, job rotation to 

make talented employees upgrade their own learning and self-development (Siti Zarina Mohd Ghazali & 

Azman Ismail, 2013; W. J. Rothwell, 2005b). Rhodes and Brundrett (2009) findings show that coordinated 

approach to leadership learning and development in individual schools supported by existing senior leaders 

is important for succession planning to be effective and the supply of leaders entering the talent pool will be 

increased. 

 

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

 Leadership Development in School Organization 

 

The leadership development is an important component in succession planning and in school organizations. 

The development of internal leadership development is one of the strategy being practiced in the 

organizations. The leadership development program is to develop talented individuals via training, conflict 

management, decision making, motivational guidance and job performance management (Siti Zarina Mohd 

Ghazali & Azman Ismail, 2013). Leadership development is seen as to ensure that enough leaders are present 

to meet the future challenges(Van Velsor, Mccauley, & Ruderman, 2010). According to Thompson (2010) 

leadership development should be part of a planned effort for leaders at all levels in the organisation. This is 

agreed upon by the fundamentals in succession planning that should address leadership at all levels in 

organization, encourage the development of career and leadership development (Calareso, 2013).  

There have been initiatives to establish classroom teachers to assume additional roles and 

responsibilities in schools (Reeves, 2007;Malaysia Education Blueprint, 2013). Teachers will also be able to 

pursue attractive routes based on their performance, potential and interests. For example, they may want to 

pursue leadership role at school, district, state or federal levels. They may choose to become subject’s experts 

who focus on developing curriculum, assessment, and training programs for a wider system. Ministry of 

Education makes an effort to identify and promote high-potential individuals to ensure a ready pool of 

candidates can be appointed when focusing on the ability of teachers to deliver effective leadership in school 

(Malaysia Education Blueprint, 2013-2025). 

In general, the development programs is considered to be a best practice guiding organization as to 

ensure the maintenance of leadership pipeline (Conger & Fulmer, 2003).Succession planning should provide 

important starting point for management and employee development programs (W. J. Rothwell, 2005b). 

With that in mind, school organizations should include a succession planning process that identifies and 

develop high-potentials so that a ready talent pool of candidates can be called upon to fill up higher post 
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when there is a vacant position in school organization. Beeson (1998) highlighted targeted and specific 

development opportunities were as a necessity for leadership development and could be replaced by specific 

training. Hence, the school organization’s have to support development opportunities to teachers by releasing 

from certain duties and providing growth progress opportunities.  

 

 Integration of Leadership Development with Talent Development 

 

The development of talent attracts organizations and professionals in academic field and researchers begin 

to focus on talent from a development perspective (Cappelli, 2008; Garavan et al., 2011). The concept of 

talent development is explored since four decades ago. The research in education could not define the talent 

development clearly but the trend in Western countries discuss the need to identify and develop talented 

people to meet the current and future leadership requirement in the schools and in general they are interested 

in leadership development (Rhodes, Brundrett, & Nevill, 2008). Leadership development is defined as 

expanding the collective capacity to produce direction, alignment, and commitment of an organizational 

members include development for individual leaders and collective leadership to engage effectively in 

leadership roles and processes (Van Velsor et al., 2010). Those who fill the leadership roles without the 

leadership development often consider that they are just taking a short reorientation in their job career to 

serve as an administrator (Carroll & Wolverton, 2004). 

The integration of leadership learning and development opportunities associated with school 

succession planning strategies for talent pools has facilitated in the implementation of concepts of “grow 

your own” leaders (Drew & Ehrich, 2010; Zepeda, Bengtson, & Parylo, 2012).  This will enhance, encourage 

and boost the interests of potential teachers to demonstrate leadership competencies within school. Hence, 

the biggest achievement for school organization interested in high performance is to cultivate people 

effectively, enabling them to realize their full potential and success.  

Therefore, organisations putting effort to investments in talent development activities, so that talented 

employees possess the skills and competencies to successfully implement in organization strategy. 
Moreover, focusing on acquiring talents from external sources is not a successful long-term strategy. 

Therefore, talent development activities are usually conducted by the organization to ensure no talent 

outages, to ensure a planned succession instead of replacements, and to enhance the reputation of the 

organization as a talent magnet (Gandz & Ivey, 2006).  

 

2.4  Succession Planning 

 

Literature reviews show that the practice of succession planning is not as common in education (Fusarelli, 

Fusarelli, & Riddick, 2018). Although a common practice in successful corporate organizations, leadership 

succession planning is much less common in Malaysian education system, despite western research clearly 

indicating that quality leadership is essential for schools (Ishak & Kamil, 2016; Fleeson et al., 2017). Conger 

& Fulme, (2003) cited a need for leadership development to accompany succession-planning efforts. 

 Often As Rothwell (2011) elaborated succession planning develops a pool of talented people to 

consider for promotion that focuses on attracting, developing, deploying, and retaining the best people.  

McCarthy (2013) viewed succession planning as a study to build a structural leadership pipeline as a roles 

of the organisation and as a development approach through succession planning. Carnegie (2008) suggests 

"succession planning as a systematic way to ensure that employees in an organization are competent enough 

to develop and then replace strategic roles in organization ranking". He further elaborated it is necessary to 

spend more time and attention to planned training, on-the-job development, and other experiences designed 

to build competencies in the organization. 

Rothwell (2010) mentioned that succession planning is the process of identifying talented individuals 

to be developed inside an organization.  In general, succession planning process involves three steps: 1) 

identifying and reviewing key positions, 2) creating and developing candidates and 3) assessing and selecting 

the right candidates to fill up the key positions (Dessler, 2013). Rothwell (2005) further mentioned that an 

organization without a succession planning system in place will face challenges such as key positions are 
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not filled on time, potential replacements are not ready and not equipped with required skills. These are some 

of the problems educational organizations may face. 

Succession planning not only limited to top management position but need successors for every levels 

in the organization especially with more involvement of employees to the organization and distribution of 

decision making to empowered employees in the organizations (W. J. Rothwell, 2005a).Therefore, to ensure 

the succession planning is effective and having a systematic process, the organization must involve the whole 

employees from every level in the organization such as principal, head of department, subject head teachers 

and staff. Nevertheless, despite the importance of succession planning program for any organisation, it is 

considered less important by the school system.  Therefore, decision-makers must insist on formal ways to 

identify work requirements, attract and develop leadership talents, retain talents with skills and competencies 

and assessment for performance. 

 

2.5  The link between Leadership Development through Talent Development and Succession 

Planning 

 

Talent development is closely linked to succession planning and represents an organisation’s efforts to 

attract, recruit, advance and retain skilled and valuable employees at all levels (Rothwell & Kazanas, 

2003).The concept of succession planning covers various efforts planning for top management succession 

up to systematic internal talent development (Karen Froelich, Gregory McKee, 2011). From the local 

context, talent development’s goal is to make sure people with competencies, commitments and behaviours’ 

necessary to convey the success of the current and future organizations. This will ensure education system 

has the right people, in the right role, with the right values. 

Whereas, succession planning is a strategic process to assist organizations in identifying, selecting, 

training, and developing potential employees. Succession planning helps to increase employees’ motivation 

and retain potential or talented employees by providing development opportunities (McConnell, 1996). 
Conger and Fulmer (2003) cited leadership development is a vital component to accompany succession-

planning efforts.  
However, talent development for succession planning and leadership development only focused on a 

small group of people labeled as ‘talented’ (Iles, Chuai, & Preece, 2010). Therefore, succession planning is 

needed to cultivate the right talent in order to meet future challenges. An exploratory study conducted by 

Wang-Cowham (2011) argued many organizations are currently facing a range of talent development 

challenges such as sourcing for potential talents, identification of potential talents, related to design and 

implement talent development programs and talent retention in organizations.  

 

2.6 The Importance of Succession Planning in Education Leadership 

 

The main reason for succession planning in education is to get the best people to lead the school organization. 

The aim of succession planning is to ensure talented leaders are identified, developed and ready to contribute 

in the school leadership.  

From the literature, succession planning practice is not common in education. When school leader 

leaves many programs and initiatives vanish as well. This is because the motivation and structure that 

supported the programs disappear with the leader. Therefore, principals have begun to implement informal 

succession planning to combat turnover rates among teachers and the potential higher turnover rate as Baby 

Boomers aging into retirement. In this era of accountability in public schools and the increasingly tough 

demands placed on school administrators, developing leaders to meet today’s challenges in a school is a 

critical issue. To fill these positions effectively, many schools have begun to develop and implement 

succession planning programs to expand their internal pool of leadership candidates.  

 Rothwell (2014a) emphasized succession planning is important for several reasons: (1) the continued 

survival of the organization rely on having the right people in the right places at the right times; (2) as a basis 

for communicating and establishing career progress; (3) introducing development and training plans; (4) 

communicating upward and laterally, and (5) creating a more comprehensive human resources planning 

system. As reflected in literature, talent development is an essential factor in developing a successful 

succession planning. Succession planning focuses on the internal development of employees, usually will 

spend more time and attention to planned training, on-the-job development and other planned activities to 
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build competencies. The important attributes in succession planning include a systematic process 

implemented at all levels of an organization, employee opportunity for upward and lateral movement within 

the organization, rewarding leaders for promoting their best, talented employees (W. J. Rothwell, 2010a). 

 

 

3.0 CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 

This study explains the conceptual framework with the components in leadership development that 

contribute to succession planning. The elements are: 

1. Identifying and retaining talented leaders 

2. Ethics of a leader 

3. Mentoring 

4. Training 

 

An organizational succession planning process contributed to organizational sustainability by 

identifying and retaining talented leaders through leadership development (Nieh & McLean, 2011). 
Identifying and selecting high-prospective employees and retaining high performance leaders can enhance 

school organizational as well as improve individual performance and leadership development within school. 

Moreover, leadership development was a possible strategy to identify and prepare a successor (Renihan, 

2012). Therefore, thoughtful selection, as well as the development and retention of individuals in leadership 

roles is essential to the overall success of the organization. 

An organization should consider leaders’ ethical values regarding character, decision-making, and 

information (Dickson, Smith, Grojean, & Ehrhart, 2001). It is learned that organizations consider 

competencies and values in management selection. It is not enough that people perform well but they must 

also be ethical (W. J. Rothwell, 2005a). Succession planning guide teachers in school organization to have 

the same values as the organization. Unfortunately, many other organizations tend to promote people based 

on performance and not values. Therefore, (W. J. Rothwell, 2005c) argued that having managers with the 

same values as the organization is important because those high performing employees will fail in the long 

run if they lack values. Scott (2004) proposed adding values during the succession planning process is a 

strategy for organization more beneficial than high performance because employees modelled behaviours of 

the organizational leaders.  

Leadership development required identifying candidates with high potential and providing mentoring 

to prepare potential successors for leadership roles (Gothard & Austin, 2013). School organizations need to 

accept potential leaders in order to retain them. Mentoring and coaching are key for their retention. 
Miodonski and Hines (2013) stated mentoring process involve formal and informal plan of development and 

assessable resources are; identification of high prospective leaders and mentors; desired leadership modelling 

traits; and career advancement.  

Leadership development and training activities were also a regular component of each organizations’ 

culture and evident in the documented succession planning(Hall-Ellis, 2015; Day, 2000). Organizational 

preparation for a leadership transition, planned or unplanned includes documented policies and timelines 

reviewed at regular intervals as well as incorporating leadership development. Incorporating leadership 

development as part of the school organizational strategy will prepare for the possibility of a potential leader 

(Fusarelli et al., 2018). Leadership development activities like regular staff meetings, formal training, and 

mentoring prepare other teachers of the organization for a leadership transition (Van Velsor et al., 2010). In 

addition, leadership development may serve as preparation for an internal leader ready to take up new 

position. 
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4.0 RESEARCH APPROACH AND FINDINGS 

 

Formal succession planning strategic is essential for leaders’ in school organization. The lack of strategic 

succession planning may affect school organizational sustainability and fulfilment of the mission. From the 

literature found that leadership development is a valuable practice that contributes to succession planning 

strategy (Byers & Byers, 2016). 

A recent qualitative research work by Megheirkouni (2016) in Syria identified common factors 

influencing leadership development including technology, competitive and international strategy, 

organisational and national culture, firm size, industrial sector. From the findings revealed that determinant 

factors to leadership development and the application of leadership development was among the influencing 

factors. 

Groves (2007) highlighted in the qualitative study , the best practice organizations effectively integrate 

leadership development and succession planning systems by fully utilizing managerial personnel in 

developing the organization’s mentor network, establishing a flexible succession planning process, 

identifying and developing high potentials through project-based learning experiences, introducing a 

supportive organizational culture, manager-facilitated workshops, creating organization-wide forums for 

exposing high potential employees to multiple stakeholders. 

The study of Conger and Fulmer (2003) found, from an examination of the succession practices of 

companies, that those who were successful in developing deep and enduring bench -strength dedicated to the 

integration of two practices: succession planning and leadership in order to create a sustainable process for 

managing the talent across their organizations. Research evidence suggests that many highly successful 

companies tackle these and other challenges by integrating the leadership development and succession 

planning processes for optimal identification, development, and placement of leadership talent  (Conger & 

Fulmer, 2003). 

Therefore, a quantitative approach will be used to determine the conceptual framework with the 

components in leadership development that contribute to succession planning. This research samples will be 

drawn from teachers in national secondary schools and adopts the simple random sampling method. The 

researcher will use empirical survey to obtain the necessary data i.e. questionnaires will be administered in 

all the schools that have been randomly selected. 

5.0 CONCLUSION 

 

Succession planning often begin informally and develop through time and space and finally becomes formal 

written plans (Sharma, Chrisman, & Chua, 2003). The formal process of succession planning in school will 

serve as input and facilitates for leadership development via talent development which serves importance to 

school leaders in educational systems. Therefore, it offers several theoretical significances to the field of 

human resource development (HRD), specifically to education sector, which involves school leaders. It will 

contribute to the existing knowledge in educational research especially in Malaysia. It can provide feedback 

to the principal to renew and enhance the talent within in the realization of the concept and importance of 

succession planning in school system. The combination of leadership development and succession planning 

would provide researchers an insight to understand major variables that underlying from leadership 

development process towards succession planning practices. With a growing concern over sustaining the 

quality of leadership in schools, it is imperative that the succession of school leaders be examined to inform 

practice, policy, and future research about the ways school systems can manage and plan for the effective 

succession planning. There is a significant amount of space for further research in the area of succession 

planning in the field of education. The study from an understanding of leadership development experience 

together with the succession planning within the school leaders should contribute to the improvement of 

education system. Therefore, further empirical research would be a great help in education system. 
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ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi dalam bidang pendidikan masa kini semakin berleluasa seiring dengan pertumbuhan teknologi 

yang semakin pesat. Kementerian Pendidikan Malaysia telah menjalankan pelbagai cara untuk mengintegrasikan 

pendidikan rendah dan tinggi di Malaysia dalam teknologi seperti Massive Open Online Courses, M-Learning, Internet 

of Thing dan banyak lagi untuk meningkatkan kualiti pendidikan di Malaysia setaraf pendidikan di luar Negara bagi 

melahirkan generasi muda yang lebih berdaya saing, inovatif dan berfikiran jauh. Kajian ini dijalankan bertujuan 

untuk mengkaji dan mengetahui minat, tindakan dan persepsi pelajar Pengajian Jarak Jauh terhadap pengunaan 

Mobile learning dalam proses pembelajaran mereka. Teori Interest Driven Creator merupakan teori yang 

memfokuskan kepada minat, penciptaan dan kebiasaan atau tabiat pelajar terhadap pembelajaran pelajar 

berlandaskan teknologi. Kajian ini juga menggunakan teori interest driven creator yang berperanan sebagai rangka 

kerja bagi melihat perhubungan dan perkaitan antara m-learning dan teori ini melalui corak penggunaan m-learning 

oleh golongan pelajar. Hal ini adalah untuk mengetahui samaada setiap elemen dalam teori ini berlaku ataupun tidak 

dalam proses pembelajaran pelajar pengajian jarak jauh dalam menggunakan m-learning sebagai satu platform 

pembelajaranya. Responden yang berdaftar dibawah program jarak jauh Universiti Putra Malaysia bagi mahasiswa 

sarjana muda dijadikan sebagai sampel dalam kajian ini. Bagi memperolehi data untuk menjawab semua persoalan 

diutarakan, kajian ini menggunakan kaedah temu bual responden secara bersemuka. Temu bual ini adalah temu bual 

berstruktur kerana sebelum melakukan proses pengumpulan data, pengkaji akan menyediakan soalan berdasarkan 

persoalan kajian. Anaslisis dalam kajian ini adalah analisis kualitatif yang lebih kepada penjelasan data secara 

mendalam untuk mengetahui corak penggunaan m-learning dalam kalangan pelajar pengajian jarak jauh dengan lebih 

terperinci.  

 

KATA KUNCI: M-learning, Teori Interest Driven Creator, Pelajar Pengajian Jarak Jauh 

 
1.0 PENGENALAN 

 
Seiring perkembangan modenisasi yang semakin pesat kini, secara tidak langsung telah mempertingkatkan 

lagi teknologi yang lebih baik terutamanya dalam bidang pendidikan. Pertumbuhan teknologi yang lebih 

baik dari semasa ke semasa dapat memberikan pendidikan di Malaysia mampu mencapai tahap pendidikan 

yang setanding dengan negara-negara maju yang lain. Oleh itu, pelbagai usaha telah dilaksanakan oleh 

kerajaan bagi meningkatkan lagi mutu pendidikan Malaysia. Misalnya, melalui Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia anjakan yang ketujuh, kerajaan telah melaksanakan pelbagai inisiatif untuk 

memperluaskan lagi penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi di seluruh institusi pendidikan 

negara. Pelbagai platform pendidikan berasaskan teknologi seperti Internet of things (IoT) di peringkat 

pendidikan adalah untuk melatih pensyarah dan pelajar mengakses dalam kemudahan digital. Sebagai 

contohnya, Universiti Teknikal Malaysia Melaka berkerjasama dengan Samsung Malaysia Elektronik dan 

telah melancarkan Akademik Internet of Things Samsung di Utem yang pertama di Malaysia.  Kerjasama 

ini bertujuan untuk menghasilkan lebih banyak graduan yang berinovasi tinggi dan berdaya saing dalam 

dunia pendidikan. Hal ini selari dengan Pelan Induk Pendidikan Malaysia 2013-2025 dimana kerajaan 

berhasrat untuk memanfaatkan ICT dalam meningkatkan kualiti pembelajaran pelajar.   

Kehebatan teknologi masa kini telah berjaya mewujudkan medium pengajaran masa kini melalui 

pembelajaran atas talian yang dikenali sebagai e-learning yang telah memberi banyak kemudahan dalam 

proses pembelajaran. Menurut Stockley (2011), e-learning ini boleh didefinasikan sebagai proses pengajaran 

dan pembelajaran yang menggunakan rangkaian eletronik (LAN, WAN atau internet) bagi membolehkan 

penyampaian isi kandungan, interaksi dan pemudahcaraan. Kemudian, setelah terciptanya alat teknologi 

canggih iaitu telefon pintar, maka terhasilah m-learning. Menurut Abdullah dan Siraj (2009) menyatakan 

bahawa, pada dasarnya m-learning merujuk kepada pembelajaran menggunakan alat mudah alih seperti 

telefon bimbit, telefon pintar dan PDA. Dengan wujudnya m-learning ini telah memberi kemudahan kepada 
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seluruh pelajar di Malaysia untuk memperolehi ilmu tanpa mengira masa dan dimana-mana sahaja dan secara 

tidak langsung dapat meningkat mutu pendidikan negara setanding dengan pendidikan di negara maju. 

 

1.1 Konsep M-learning 

 

Sejajar dengan perkembangan teknologi dalam dunia pendidikan masa kini telah menyebabkan 

pengembangan penggunaan e-learning dalam proses pembelajaran dan pengajaran serta disambut baik 

dalam pendidikan tinggi mahupun rendah. Hal ini telah membawa kepada kemunculan teknologi baru dalam 

pendidikan iaitu m-learning. Menurut Aliff Nawi & Mohd Isa Hamzah (2013), m-learning terhasil daripada 

pembelajaran secara elektronik (e-learning) dan keadah pembelajaran secara jarak jauh iaitu d-learning dan 

membentuknya pembelajaran yang lebih fleksibel berbanding pembelajaran secara konvesional sebelum ini 

yang tidak sesuai dengan proses pembelajaran secara jarak jauh. Sebelum ini, pembelajaran e-learning lebih 

kepada pembelajaran berasaskan teknologi eletronik iaitu berasaskan web, komputer, maya dan digital. 

Kemudian, teknologi elektronik telah berkembang kepada penggunaan teknologi tanpa wayar dan mudah 

alih dan terhasilnya m-learning.  

M-learning ini merupakan satu pembelajaran yang menggunakan teknologi mudah alih dalam 

membantu proses pembelajaran seperti pencarian maklumat, rujukan, perbincangan, perkongsian bahan 

pembelajaran dalam sesuatu masa tanpa mengira tempat (Yulius Hari et al., 2016). Proses pembelajaran m-

learning ini adalah melalui PDA, telefon bimbit (Smartphone), Tablet dan sebagainya. Menurut Kajian 

Ahmad Sobri Shuib (2010), platform m-learning dalam dunia pendidikan telah lama digunapakai oleh negara 

luar seperti Eropah untuk mencapai pembelajaran yang lebih berkesan dan berdaya saing serta 

mengurangkan jurang masalah yang diperolehi oleh pendidikan secara konvensional sebelum ini. Setiap 

universiti mempunyai platform m-learning yang tersendiri untuk membolehkan perkongsian nota, maklumat 

dan sebagainya antara pelajar dan pensyarah dan platform itu boleh diakses dimana-mana sahaja dengan 

menggunakan pelbagai alat mudah alih yang diperolehi oleh setiap pelajar dan pensyarah. Misalnya, 

Universiti Putra Malaysia mempunyai web putrablast yang membolehkan setiap pelajar untuk memperolehi 

maklumat, melakukan perbincangan serta forum dan membolehkan pelajar untuk mengajukan soalan kepada 

pensyarah melalui padlet. Putrablast ini boleh diakses oleh para pelajar sama ada menggunakan tablet, 

telefon pintar atau komputer riba dimana sahaja mereka berada. Hal ini secara tidak langsung telah 

memberikan para pelajar dan pensyarah untuk berhubung antara satu sama lain pada bila-bila masa sahaja 

tanpa batasan waktu dan tempat. 

Terdapat beberapa peralatan mudah alih yang digunakan dalam proses pembelajaran m-learning dan 

menyokong aplikasi tanpa wayar antaranya adalah PDA, Komputer Bimbit dan Telefon Pintar. PDA 

(Personal Digital Assistants) berfungsi sebagai pembantu digital peribadi bersaiz kecil dan berperanan untuk 

memainkan pelbagai fail-fail multimedia. PDA menggunakan sistem pengoperasian Palm dan Microsoft 

Pocket PC. Komputer bimbit pula mempunyai saiz yang kecil dan boleh dibawa kemana sahaja dan 

menyokong komunikasi tanpa wayar serta berfungsi sebagai komputer desktop. Misalnya tablet, yang 

mempunyai paparan yang lebih besar dan hampir sama dengan komputer riba serta mempunyai rangkaian 

internet tanpa wayar yang membolehkan pembelajaran mudah alih berlaku dimana sahaja. Telefon pintar 

pula merupakan gabungan antara telefon selular dan PDA yang menggunakan perisian Symbian, window 

mobile dan perisian mudah alih yang lain serta dilengkapi dengan internet dan mempunyai keupayaan 

menyokong multimedia. 

Menurut Desmond (2002) m-learning ini merupakan platform pembelajaran yang menyediakan 

latihan dan pelajaran dengan menggunakan peralatan tanpa wayar iaitu PDA, komputer telapak dan telefon 

mudah alih. Manakala Saedah Siraj dan Vijay Kumaran (2006) telah menyatakan bahawa m-learning 

merupakan pembelajaran yang menggunakan peralatan tanpa wayar yang membolehkan pembelajaran 

berlaku dimana-mana saja tanpa perlu mengambil kira masa, tempat dan sebagainya. Kenyataan ini telah 

menunjukkan bahawa m-learning ini secara keseluruhannya berbeza dan mempunyai lebih kelebihan dalam 

memperolehi proses pembelajaran yang lebih berkesan berbanding dengan pembelajaran sebelum ini yang 

hanya terhad dalam pembelajaran bilik darjah dan kemudahan infrastruktur yang tersedia di tempat-tempat 

tertentu sahaja.  

Selain itu, menurut Georgive et al. (2004) menyatakan bahawa m-learning ini merupakan sebahagian 

daripada e-learning dan d-learning (pembelajaran jarak jauh). Manakala berdasarkan pendapat Brown 

(2005) mengaitkan m-learning adalah subset kepada e-learning, d-learning dan pembelajaran secara 

fleksibel. Hal ini telah menunjukkan bahawa e-learning dan m-learning tidak mempunyai perbezaan yang 
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jauh kerana kedua-duanya merupakan platform pembelajaran yang menggunakan internet. Namun, 

pembelajaran m-learning lebih mempunyai kelebihan dan kebaikan serta lebih maju kehadapan dalam 

pembelajaran kerana boleh melakukan proses pembelajaran tanpa mengira tempat dan waktu.  

 

1.2 Konteks dan latar berlakang kajian 

 

Terciptanya m-learning dalam pendidikan di Malaysia telah memberi pelbagai manfaat kepada seluruh 

pelajar khususnya kepada pelajar di bawah program Pengajian jarak Jauh yang merupakan pengajian yang 

lebih bersifat kendiri. Menurut Holmberg (1977) menyatakan PJJ merupakan pengajian yang merangkumi 

semua peringkat pengajian melalui pemerhatian dan pemantauan yang tidak secara langsung, tidak 

berterusan dan tidak bersifat serta merta oleh tenaga pengajar sebagaimana sistem pembelajaran normal.  

Melalui pembelajaran kaedah m-learning ini telah membantu pelajar PJJ yang mengalami kekangan masa 

akibat daripada tanggungjawab keluarga dan kerja untuk melakukan pembelajaran tanpa mengira masa dan 

tempat. Hal ini telah menjadikan pembelajaran pelajar PJJ melalui m-learning ini lebih fleksibel dan santai.  

Bagi melihat dengan jelas proses pembelajaran menggunakan m-learning ini penyelidik 

menjalankan kajian ini kepada pelajar sarjana muda di UPM yang berdaftar dibawah pengajian jarak jauh. 

Hal ini adalah untuk melihat dengan lebih mendalam bagaimana pelajar PJJ ini menggunakan m-learning 

sebagai satu platform pembelajarannya. 

 
1.3 Penyataan masalah 

 

Program Pembelajaran Jarak Jauh yang dilaksanakan di peringkat pendidikan pengajian tinggi merupakan 

proses pembelajaran yang sangat berbeza dengan kaedah pembelajaran tradisional dan konvensional. Hal ini 

kerana, Program PJJ merupakan pembelajaran di luar kelas dan terpisah antara pelajar dan juga pendidik 

serta lebih bersifat kendiri.  Oleh itu, pelajar-pelajar dibawah program ini, pada masa yang sama mempunyai 

pekerjaan tetap serta berkeluarga mempunyai tekanan dan masa yang sangat terhad dalam melaksanakan 

proses pembelajarannya. Proses pembelajaran jarak jauh memberi pelbagai cabaran serta tekanan kepada 

para pelajar. Menurut Hudgson (1993) berpendapat bahawa pelajar PJJ ini mempunyai motivasi yang kuat 

dalam melanjutkan pelajaran jarak jauh tetapi menghadapi pelbagai masalah yang berpunca daripada 

pekerjaan dan juga keluarga serta kurangnya sokongan dan bantuan daripada tutor dan rakan belajar. 

Hudgson (1993) juga menyatakan bahawa secara umumnya pelajar akan gagal pada peringkat awal pengajian 

akibat daripada menghadapi tekanan yang sedia ada. Jika perkara ini dibiarkan secara berterusan tanpa 

tindakan yang wajar akan memberikan impak yang negatif kepada pelajar PJJ. 

Dengan pembangunan teknologi yang semakin pesat kini telah memberi impak yang besar kepada 

pendidikan negara dan menyediakan hala tuju pendidikan yang cerah dan penyelesaian masalah kepada 

proses pembelajaran yang lebih efektif bagi pelajar PJJ. Misalnya, pendidikan berteraskan teknologi seperti 

e-learning dan m-learning selari dengan pertumbuhan telefon pintar, komputer yang semakin canggih telah 

diwujudkan bagi membantu pendidikan negara untuk memperolehi pendidikan yang lebih baik di peringkat 

sekolah dan juga peringkat tinggi. Menurut (Sharples, 2002) dengan memperolehi peralatan yang 

berteknologi tinggi ini secara tidak langsung akan dapat membentuk pembelajaran yang lebih baik dan luas 

tanpa had bagi menghubungkan dunia maya dan dunia nyata serta menyokong pembelajaran sepanjang 

hayat. Namun dengan pertumbuhan teknologi pintar seperti Gadget, Tab adakah para pelajar memanfaatkan 

sepenuhnya teknologi ini dalam pembelajaran melalui m-learning terutama pelajar PJJ bagi mencapai 

pembelajaran yang berkesan. 

Oleh itu, dengan wujudnya m-learning ini, pengkaji ingin melihat sama ada kaedah pembelajaran 

berteknologi seperti m-learning dimanfaatkan sepenuhnya ataupun tidak dalam proses pembelajaran dan 

apakah yang menarik minat pelajar PJJ untuk menggunakan platform m-learning secara berterusan. Di 

samping itu, pengkaji juga ingin mengetahui dengan lebih mendalam tentang pengurusan pembelajaran 

menggunakan m-learning ini untuk memperolehi input yang berkesan dalam proses pembelajaran dengan 

mengimbangi tanggungjawab kerja dan juga keluarga pada masa yang sama. Pengkaji juga ingin mendalami 

pandangan setiap pelajar tentang m-learning terhadap proses pembelajarannya sama ada membawa kepada 

pulangan yang positif atau sebaliknya terhadap masalah pembelajaran yang dihadapi oleh pelajar PJJ akibat 

kekangan masa dan tanggungjawab.  
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Selain itu, kajian-kajian lepas mengenai penggunaan m-learning dalam konteks pendidikan tinggi 

terutamanya dalam kalangan pelajar PJJ seperti kajian-kajian Nur Atikah, Mohd Jasmy dan Nabila Atiqah 

(2017), Jazihan Mahat et al. (2012), Isham ismail et.al (2010) yang menggunakan kaedah kuantitatif dalam 

kajian bagi memperolehi data. Dalam kajian m-learning ini kurangnya penggunaan kaedah kualitatif bagi 

menghuraikan kajian dengan jelas. Di samping itu juga, teori yang digunakan dalam kajian m-learning juga 

banyak menggunakan teori UTAUT Unified Theory of Acceptance and Use of Technology bagi menganalisis 

data dan kurangnya penggunaan teori interest device creator untuk melihat bagaimana corak penggunaan 

m-learning di Malaysia dapat dihubungkan atau dikaitkan dengan teori tersebut. Berdasarkan kekurangan 

yang dinyatakan di atas telah menjadikan lompong dalam kajian ini.  

 

1.3 Persoalan kajian 

 

1) Apakah faktor yang menarik minat pelajar PJJ menggunakan m-learning sebagai satu  

             platform pembelajaran secara berterusan.  

2) Apakah strategi pelajar untuk menyokong proses m-learning dengan mengimbangi 

             tanggungjawab kerja dan keluarga. 

3) Apakah persepsi pelajar terhadap penggunaan  m-learning  sebagai proses utama  

             pembelajaran. 

1.5 Kepentingan kajian 

 

Kepentingan kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengetahui tahap dan bentuk penggunaan, pengurusan 

dan pandangan pelajar PJJ terhadap m-learning dalam proses pembelajaran mereka. Daripada perlaksanaan 

kajian ini akan dapat diketahuai manfaat yang diperolehi oleh para pelajar PJJ melalui m-learning dalam 

memperolehi ilmu yang dipelajari tanpa mengira masa dan tempat. Hal ini kerana, m-learning ini telah 

terbukti keberkesanannya di negara luar. Menurut Savill-Smith & Kent (2003) pembelajaran m-learning ini 

dapat meningkatkan motivasi pelajar dan pembelajaran kolaboratif dalam kalangan pelajar kerana 

kemudahan yang tersedia ada menggunakan teknologi wireless dan jalur lebar untuk berhubung atau 

melakukan sesuatu perbincangan tanpa bersemuka.  

Dengan manfaat m-learning yang diperolehi melalui kajian ini secara tidak langsung akan dapat 

memberi kesedaran kepada para pelajar tentang teknik pembelajaran terkini dan menggalakkan penggunaan 

teknologi m-learning dengan lebih aktif dan menuju kepada pembelajaran yang lebih baik serta berdaya 

saing. Bagi pelajar PJJ pula, kajian ini dapat memberi panduan kepada mereka tentang pengurusan proses 

pembelajaran yang efektif menggunakan m-learning dalam masa yang sama dapat mengekalkan prestasi 

kerja yang baik. Manfaat ini juga secara tidak langsung akan memberi panduan dan pengetahuan tentang 

pengurusan yang seimbang antara kerja dan belajar kepada para pelajar di peringkat sekolah yang 

mempunyai niat untuk menyambung pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi secara PJJ tetapi dalam masa 

yang sama ingin menimba pengalaman bekerja. 

Selain itu, hasil kajian ini juga diharapkan dapat memberi panduan yang berguna kepada pengkaji 

sendiri dan pengkaji yang lain sekiranya ingin mengkaji dengan lebih mendalam tentang kajian ini pada 

masa yang akan datang.  

 
2.0 SOROTAN KAJIAN 

 
Kajian ini menggunakan dua sorotan kajian lepas yang tertumpu kepada penggunaan m-learning dan juga 

teori Interest Driven Creator. Kajian lepas yang digunakan dalam kajian ini menumpukan penggunaan m-

learning dalam kalangan pelajar pengajian jarak jauh dan pengajian tinggi untuk melihat bagaimana corak 

penggunaan dan keberkesanan penggunaan m-learning dalam kalangan pelajar tersebut. Berdasarkan sorotan 

kajian lepas mengenai m-learning yang digunakan dalam kajian ini kebanyakkanya menggunakan kaedah 

kuantitatif berbanding kaedah kualitatif. Sorotan kajian lepas mengenai teori Interest Driven Creator 

digunakan dalam kajian ini untuk melihat bagaimana teori ini digunakan dengan jelas dalam pembelajaran 

menggunakan teknologi.   
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2.1 Kajian lepas tentang penggunaan M-Learning dalam kalangan pelajar 

Jazihan Mahat et al. (2012), melaksanakan kajian mengenai keberkesanan, kesediaan dan inovasi peribadi 

pelajar terhadap pembelajaran m-learning. Tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk menilai 

keberkesanan diri, kesediaan dan inovasi peribadi dan persepsi pelajar terhadap m-learning. Sebanyak 137 

guru pelatih yang berdaftar dibawah program pendidikan di bawah fakulti pendidikan UPM dijadikan 

sebagai sampel kajian. Kajian ini telah menggunakan kaedah kuantitatif dengan mengedarkan borang soal 

selidik yang menggunakan skala likert kepada responden untuk mendapatkan data penting kajian. Penemuan 

yang diperolehi dalam kajian ini adalah responden mempunyai tahap inovatif dan kesediaan yang tinggi 

manakala tahap keberkesanan mudah alih pelajar pula adalah pada tahap yang sederhana. Kajian ini juga 

menunjukkan bahawa keinginan pelajar untuk lebih menggunakan platform m-learning dalam proses 

pembelajaran dan mengangap bahawa platform ini dapat berdaya maju dan inovasi kepada pengajaran 

tradisonal, 

Isham ismail et.al (2010) mengkaji Mobile Learning dalam pendidikan jarak jauh Kajian ini 

dijalankan adalah bertujuan untuk menyiasat sama ada M-Learning yang menggunakan Perkhidmatan 

Pesanan Pendek (SMS) merupakan kaedah pembelajaran yang diterima oleh pelajar PJJ. Sejak kebanyakan 

pelajar mempunyai Telefon sendiri yang membolehkan penerimaan SMS telah mendorong kajian ini untuk 

meneroka impak kepada ciri pembelajaran pelajar, reka bentuk dan persekitaran pembelajaran mereka. 

Selain itu, kajian ini menggunakan dua model untuk analisis data iaitu SPSS versi 2.0 dan Analisis Model 

Rasch. Analisis ini dilaksanakan terhadap 105 pelajar daripada empat kursus yang berbeza. Hasil kajian ini 

telah menunjukkan bahawa M-Learning telah membantu pembelajaran pelajar PJJ dari segi mendapatkan 

maklumat dengan mudah dan pada bila-bila masa sahaja. Di samping itu, M-Learning ini juga membantu 

mereka untuk mengigati maklumat dengan mudah yang diterima melalui Telefon bimbit. 

Kho Yin Yin dan Robert Fitzgerald (2015) mengkaji pendekatan baru m-learning terhadap pengajian 

jarak jauh dengan memfokuskan kesan m-learning terhadap minat pelajar. Kajian ini menggunakan dua 

kaedah dalam mempersembahkan data kajian iaitu kaedah kuantitatif diskriptif dan temubual. Responden 

dalam kajian ini berjumlah 152 pelajar jarak jauh di seluruh Malaysia yang mengambil bahagian dalam 

kajian ini dan dijadikan sebagai sampel kajian. Teori yang digunakan dalam kajian ini adalah Adult Learning 

Theory and Vygotsky’s Zone of Proximal Development. Penemuan dalam kajian ini menunjukkan bahawa 

majority respoden dalam kajian ini sangat bersetuju bahawa m-learning dapat membantu dalam 

pembelajaran mereka. Sebanyak 80% responden m-learning telah meningkatkan minat mereka setelah 

mereka melaksanakan pendekatan pembelajaran m-learning. Hal ini kerana, kebanyakan responden ini 

mempunyai tanggungjawab lain selain belajar telah membuatkan mereka menghargai kebebasan proses 

pembelajaran dimana sahaja. Perolehan data bagi kaedah kualitatif juga menunjukkan hasil yang positif 

kerana m-learning ini lebih mendedahkan pelajar jarak jauh lebih terlibat dengan rangkaian sosial aplikasi 

mudah alih yang membolehkan mereka berhubung dengan rakan sebaya dan pensyarah untuk melakukan 

perbincangan dan sebagainya. 

Azidah Abu Ziden et al. (2017) mengkaji persepsi dan pengalaman pelajar menggunakan m-learning 

melalui SMS. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif secara deskriptif dan temu bual secara mendalam 

terhadap persepsi dan pengalaman yang diperolehi oleh pelajar jarak jauh dalam penggunaan m-learning 

melalui SMS. Responden dalam kajian ini adalah sebanyak 5 orang pelajar jarak jauh yang merupakan 

sampel kajian yang secara sukarela untuk terlibat dalam kajian ini. Data yang diperolehi dalam kajian ini 

menunjukkan bahawa responden melihat m-learning melalui SMS ini sebagai satu cara yang mudah terutama 

kepada pelajar dewasa. Di samping itu, respoden juga berpendapat bahawa m-learning melalui SMS ini 

boleh dijadikan sebagai peringatan yang baik untuk maklumat kursus dan bersetuju sebagai medium yang 

berguna bagi mengigati pengajian mereka. Selain itu, pelajar juga berpendapat bahawa pembelajaran SMS 

ini agak mudah, releven dan bermaklumat kerana sistem SMS ini menggunakan bahasa yang mudah dan 

memudahkan mereka untuk memahami sesuatu maklumat yang di sampaikan.  

 

2.2 Teori Interest Driven Creator 

 

Siu Cheun Khong dan Ping Li (2016) mencadangkan pendekatan mendorong minat pelajar untuk 

memperlajari kod dalam kajiannya. Kajian ini mencadangkan pembangunan aplikasi mudah alih akan 

meningkatkan minat pelajar membina aplikasi praktikal untuk kegunaan harian kerana, prinsip reka bentuk 

pendidikan pengekodan dapat melibatkan pelajar untuk belajar secara bermakna dan mengembangkan 
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kebolehan dan kritiviti yang dapat memupuk mereka sebagai pencipta. Kajian ini menerangkan bagaimana 

pendidikan pengekodan meletakkan teori IDC dalam amalan. Kajian ini percaya bahawa dapat memperolehi 

dan mengasah pemikiran logik dan kemahiran menyelesaikan masalah dalam mempelajari pendidikan 

pengekodan. Berdasarkan kajian rintis dalam kajian ini menunjukkan bahawa pendidikan pengekodan 

berpotensi untuk mencapai matlamat ini. Kajian rintis ini telah dilakukan kepada 26 orang pelajar yang perlu 

untuk menjawab soal selidik dan menilai sendiri persepsi mereka terhadap pengekodan setelah menyertai 

kursus pembangunan aplikasi mudah alih. Data yang diperolehi dalam kajian rintis ini pelajar memahami 

pembelajaran kod dan dapat mengembang pemikiran mereka dan membangunkan kemahiran pemikiran 

logik mereka dan meningkatkan keupayaan mereka untuk menyelesaikan masalah dalam kehidupan sebenar. 

Data bagi penarafan yang tinggi menunjukkan bahawa pelajar yakin dalam pembahagian tugas serta 

menjalankan ujian dan debugging. 

Wenli Chen et al. (2015) mengkaji Interest Driven Creator theory dalam kalangan pelajar dengan 

memfokuskan kepada ciri kebiasaan atau tabiat pelajar. Kajian konseptual ini ditulis dibawah kepentingan 

inisiatif IDC, usaha teoritikal sintesis yang dilakukan oleh sekumpulan penyelidik pendidikan di asia yang 

bertujuan untuk membimbing pengamal dalam memupuk kepentingan pembelajaran pelajar, keupayaan 

dalam penciptaan dan tabiat pembelajaran yang merupakan tiga konsep berlabuh teori IDC. Kajian ini 

memfokuskan kepada tabiat kebiasaan yang mempunyai tiga komponen iaitu persekitaran, rutin dan 

kepuasan. Kajian ini lebih membincangkan kepada implikasi tabiat kebiasaan IDC pelajar. Kajian ini 

menyatakan bahawa pembentukan kebiasaan boleh dipupuk oleh pendidik kerana proses mental dan 

pelakuan kebiasaanya boleh diajar dan diamalkan supaya menjadi kebiasaan untuk melakukan tindakan yang 

bijak dan kendiri dalam menghadapi cabaran hidup. Kajian ini juga menimbulkan beberapa persoalan 

antaranya adalah kepuasan (ganjaran) daripada amalan pembelajaran baru, hubungan antara minat dan 

kebiasaan dalam teori IDC dan keseimbangan usaha pendidik dan usaha para pelajar dalam pembentukan 

kebiasaan. Kajian ini menimbulkan persoalan ini bertujuan untuk menggalakan dan meransang perbincangan 

antara kalangan penyelidik, ibu bapa dan pembuat polisi.  

   
3.0 METODOLOGI KAJIAN 

 
Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif bagi meneroka minat, tidakan dan persepsi pelajar pengajian jarak 

jauh mengenai penggunaan m-learning dalam proses pembelajaran mereka secara mendalam dan terperinci. 

Menurut Kumar (2005) kaedah kualitatif ini dapat membantu pengkaji untuk mendapatkan maklumat dengan 

lebih tepat dan menyeluruh tentang sesuatu fenomena yang tidak boleh diperolehi oleh kaedah yang 

melibatkan numerik. Kaedah kualitatif ini digunakan dalam kajian kerana terdapat banyak perkara yang tidak 

dapat diperjelaskan secara keseluruhan dengan hanya menggunakan data numerik dalam kaedah kuantitatif 

sahaja. Hal ini kerana, terdapat kes yang berunsur motivasi, emosi dan empati yang berkaitan dengan 

keadaan semulajadi individu atau kumpulan yang memerlukan pemerhatian dan penghuraian yang lebih 

mendalam adalah lebih sesuai diselidik dengan menggunakan kaedah kualitatif berbanding kaedah 

kauntitatif (Chua,2006).  

Dalam kajian ini pengkaji menggunakan kaedah temubual berstruktur. Sebelum melakukan sesi 

temu bual secara bersemuka dengan responden, pengkaji akan menyediakan soalan-soalan yang berkaitan 

dengan persoalan kajian untuk memastikan bahawa temu bual ini dapat menjawab dan merangkumi semua 

aspek persoalan kajian. Sebelum proses temubual ini bermula, pengkaji akan memberi penerangan dengan 

lebih terperinci mengenai kajian yang dijalankan kepada responden supaya responden dapat membuat 

persediaan untuk menjawab setiap soalan yang akan diajukan oleh pengkaji. Di samping itu, pengkaji juga 

akan membina hubungan rapport bersama responden sebelum sesi temubual akan diadakan. Memandangkan 

responden kajian dalam kajian ini adalah pelajar yang belajar secara jarak jauh, pengkaji akan menghantar 

email yang merangkumi penerangan mengenai kajian, persetujuan responden dan masa serta tempat untuk 

melakukan sesi temubual. Melalui penghantaran email ini dapat membuatkan pengkaji dan responden 

mengenali antara satu sama lain. Hal ini secara tidak langsung dapat membantu pengkaji untuk memperolehi 

data yang tulen, sah dan terhindar daripada bias.  Bagi membina hubungan rapport yang lebih baik antara 

pengkaji dan responden, pengkaji tidak akan melakukan temubual yang terlalu formal kerana pengkaji ingin 

temubual dengan responden dalam keadaan yang tidak formal supaya dapat memberi keselesaan kepada 

responden untuk menjawab setiap soalan dengan lebih tenang dan baik.Setelah pengumpulan data kajian 
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diperolehi, pengkaji akan menganalisis segala maklumat yang diperolehi secara analisis diskriptif bagi setiap 

persoalan yang diajukan dalam kajian. 

 

3.1 Sampel Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan terhadap pelajar peringkat Ijazah Sarjana Muda.  Sampel kajian terdiri daripada 

pelajar yang berdaftar dibawah Pengajian Jarak Jauh dan dipilih secara rawak. Kajian ini hanya tertumpu 

kepada pelajar jarak jauh yang berdaftar di bawah Universiti Putra Malaysia dan di peringkat Ijazah sarjana 

Muda sahaja. Pengkaji akan merujuk kepada UPM Education and Training Sdn Bhd untuk mendapatkan 

maklumat dan memilih pelajar PJJ untuk dijadikan sampel dalam kajian ini. Dalam kajian ini, pengkaji 

memfokuskan terhadap pelajar yang telah menghabiskan sekurang-kurangnya 4 semester untuk dijadikan 

sebagai sampel. Hal ini kerana, pelajar PJJ yang telah menyempurnakan sekurang-kurangnya 4 semester 

dalam bidang pengajian mereka adalah mempunyai potensi untuk memberikan maklumat yang terperinci 

berdasarkan pengalaman mereka.   

 

3.2 Instrumentasi 

 

Borang maklumat demografi akan diberikan kepada responden untuk membolehkan pengkaji memperolehi 

maklumat demografi seperti nama, jantina, umur dan kaum responden supaya dapat memudahkan pengkaji 

untuk melakukan proses pengumpulan data responden. Perolehan maklumat demografi responden ini akan 

memudahkan pengkaji untuk menganalisa maklumat tersebut dengan lebih terperinci.  

 Alat perakam akan digunakan dalam sesi temu bual ini untuk membantu pengkaji memperolehi 

setiap maklumat yang dinyatakan oleh responden sekiranya pengkaji terlepas pandang semasa dalam sesi 

temubual yang sedang berlangsung. Disamping itu, perakam suara ini dapat memudahkan pengkaji untuk 

melakukan transkripsi data dan memberikan pengkaji memperolehi segala maklumat penting untuk 

dianalisis bagi menjawab setiap persoalan kajian dengan lebih tepat. 

 
3.3 Kerangka Teoritikal  

 
Teori Interest Driven Creator merupakan teori pembelajaran yang terdiri daripada tiga proses iaitu minat, 

penciptaan dan kebiasaan. Menurut Tak Wai Chai et al. (2018) menyatakan dalam teori ini minat merupakan 

proses yang paling penting dan utama kerana pelajar belajar kerana minat membolehkan pelajar tersebut 

memperolehi pembelajaran yang berkesan dan menyeronokan bagi proses penciptaan pula menjadikan 

pencapaian lebih produktif dan menghasilkan pencapaian dan proses kebiasaan atau tabiat membentuk 

pelajar menjadi pencipta yang didorong oleh minat kerana tingkah laku mereka mengarahkan pembentukan 

diri mereka. Menurut Tak Wai Chai et al. (2018) Setiap 3 proses ini mempunyai komponennya yang 

tersendiri seperti rajah 1 dibawah:  

    
Rajah1: Interest Driven Creator theory 

 

Setiap 3 komponen bagi gelung minat yang dicirikan kepada rasa ingin tahu (Loewenstein,1994), 

(menandakan jurang maklumat dan keinginan untuk merapatkan jurang tersebut dengan mencetus minat 

awal untuk belajar), aliran (Csı´kszentmiha´lyi, 1991) (konteks pembelajaran boleh memasuki aliran jika 

mempunyai matlamat yang jelas dan menyediakan maklum balas serta merta)  dan bermakna (Ausubel, 

1968) (dijana apabila pelajar mengintegrasikan pengetahuan dari perspektif yang berbeza atau merentasi 

disiplin)  

Bagi komponen gelung penciptaan pula terdiri daripada meniru imitating untuk menyediakan 

penciptaan dan menyerap pengetahuan sedia ada yang banyak. Gabungan idea dalam menghasilkan sesuatu 
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dan pementasan yang menghasilkan pemahaman yang mendalam tntg kretiviti dan berpeluang menunjukkan 

ciptaan mereka kepada orang lain. 

Seterusnya, bagi gelung kebiasaan pula terdiri daripada isyarat alam sekitar dimana aktiviti 

penciptaan membuatkan pelajar berorentasika diri dengan mempromosikan pembelajaran mampan. Rutin 

merupakan aktiviti penciptaan yang sering diulangi oleh pelajar dan harmoni pula hasil daripada kebiasaan. 

Berdasarkan teori Interest Driven Creator ini adalah merupakan rangka kerja dalam kajian ini untuk 

melihat bagaimana penggunaan m-learning dalam kalangan pelajar PJJ dapat dikaitkan dengan teori ini dan 

sceara tidak langsung dapat   membantu untuk memahami dengan lebih mendalam terhadap corak 

penggunaan m-Learning oleh pelajar PJJ.  

 

4.0 KESIMPULAN 

 
Berdasarkan kajian-kajian lepas telah menunjukkan bahawa penggunaan m-learning memberikan kesan-

kesan yang positif terhadap pelajar dalam proses pembelajaran mereka terutamanya kepada pelajar jarak 

jauh. Kebanyakkanya pelajar jarak jauh menggunakan m-learning sebagai platform pembelajaran mereka 

kerana mereka kurangnya interaksi dan pertemuan secara bersemuka dengan rakan dan pensyarah. Hal ini 

kerana pembelajaran jarak jauh ini lebih kepada bersifat kendiri. Oleh itu, berdasarkan data yang diperolehi 

oleh kajian lepas menunjukkan bahawa pelajar jarak jauh menerima m-learning secara positif kerana 

platform pembelajaran m-learning ini bersifat fleksibel dan tidak terikat dengan masa dan tempat. Hal ini 

membolehkan para pelajar PJJ dapat mengakses segala bahan-bahan belajar dengan mudah.  Di samping itu, 

data yang ditunjukkan oleh kajian lepas mengenai teori interest driven creator telah menunjukkan data yang 

positif berdasarkan kajian yang dilaksanakan keatas pelajar dengan menumpukan kepada pembelajaran 

dalam teknologi. Oleh itu, pengkaji menggunakan teori ini sebagai rangka kerja dalam kajian untuk melihat 

sama ada terdapatnya perkaitan setiap komponen dalam teori ini dengan proses pembelajaran pelajar PJJ 

melalui platform m-learning. 
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ABSTRAK 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) merupakan antara enam aspirasi murid yang difokuskan dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. Usaha melahirkan murid yang mempunyai tahap penguasaan 

KBAT yang baik dan cemerlang mampu menyediakan murid untuk bersaing dalam dunia pendidikan global selain 

menyediakan murid dengan nilai kebolehpasaran yang tinggi. Penguasaan KBAT yang baik dan cemerlang juga 

mempunyai hubung kait strategi pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang digunakan oleh guru dalam melaksanakan 

sesi pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) di sekolah. Pemilihan strategi PdP yang tepat dan sesuai oleh guru 

mampu melakukan transformasi minda murid agar berfikiran kreatif, kritis dan inovatif dalam menyelesaikan sesuatu 

tugasan mahupun masalah. Pengaplikasian Pembelajaran Berasaskan Projek (PBP) merupakan antara strategi PdP 

yang seringkali diberikan penekanan dalam sesi PdPc di sekolah. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan dengan 

menjadikan murid tingkatan 4 kelas perakaunan sebagai sampel kajian dalam mengkaji kesan PBP ke atas perubahan 

penguasaan KBAT dalam topik Belanjawan Tunai melalui keterlibatan elemen scaffolding. Kajian ini menggunakan 

kaedah eksperimental kuasi yang melibatkan satu kumpulan eksperimen melalui ujian pra dan ujian post. Penggunaan 

perisian statistik berkomputer ‘IBM SPSS Statistics’ versi 22 dilibatkan bagi tujuan penganalisisan data. Melaui ujian-

t berpasangan yang dilakukan, dapatan menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara min penguasaan 

KBAT murid melalui pembelajaran berasaskan projek dengan scaffolding dalam ujian post. Justeru itu, keterlibatan 

elemen scaffolding dalam pembelajaran berasaskan projek menyumbang kepada peningkatan penguasaan KBAT murid 

sekaligus membuktikan strategi PdP berasaskan projek sesuai untuk diimplementasi dalam sesi PdPc di sekolah. 

KATA KUNCI: Pembelajaran Berasaskan Projek; Scaffolding; Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 

 

1.0 PENGENALAN 

Transformasi pendidikan negara digarap melalui penghasilan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013–2025 yang mensasarkan sistem pendidikan yang berkualiti dan setaraf dengan sistem 

pendidikan antarabangsa (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2017). Penyediaan pendidikan yang berkualiti 

perlu diberikan fokus utama dalam memastikan kelestarian pembangunan negara secara menyeluruh dapat 

dicapai rentetan daripada peranan pendidikan berkualiti sebagai teras pembangunan negara (Mohamad 

Yusof, 2017). Bersesuaian dengan penghasilan pendidikan yang berkualiti, PPPM 2013-2025 menggariskan 

keperluan murid dalam menguasai kemahiran abad ke-21 bagi memastikan mereka mempunyai nilai 

kebolehpasaran yang tinggi selain mampu bersaing dalam pasaran dunia (Mohd Arshad & Mohd Yasin, 

2015). Kemahiran abad ke-21 yang dititik beratkan melalui PPPM 2013-2025 meliputi kemahiran 

pembelajaran dan inovasi, kemahiran maklumat, media dan teknologi dan kemahiran hidup dan kerjaya 

(Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2016). Elemen–elemen yang terkandung dalam kemahiran abad ke-21 
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yang diberikan fokus utama dalam enam aspirasi murid melalui PPPM 2013-2025 adalah Kemahiran berfikir 

aras tinggi (KBAT) (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2016). 

KBAT merupakan kemahiran yang seringkali dianggap sukar untuk dikuasai oleh murid rentetan 

daripada kurangnya dorongan dan latihan untuk berfikir daripada guru mahupun murid (Hassan, 2017; 

Wijnen, Loyens, Smith, Kroeze & Molen, 2017; Kikas & Jogi, 2016; Bathuma & Kalaimakal, 2014). Namun 

begitu, kejayaan guru dalam mengaplikasi pelbagai kaedah dan teknik pengajaran dan pemudahcaraan 

(PdPc) mengakibatkan kesukaran untuk menguasai KBAT dapat diselesaikan (Kizkapan & Bektas, 2017). 

Justeru itu, kepelbagaian teknik dan kaedah dalam melaksanakan PdPc perlu dikuasai dan dipraktikkan oleh 

guru di sekolah dalam memastikan transformasi minda murid dapat dibina sejajar dengan hasrat yang 

dizahirkan oleh kerajaan dalam transformasi pendidikan melalui PPPM 2013-2025. 

Bertujuan meningkatkan prestasi pembelajaran murid, integrasi antara kemahiran, pengetahuan dan 

nilai dijadikan fokus utama dalam pelaksanaan sesi PdPc (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2016). 

Kesepaduan antara elemen kemahiran, pengetahuan dan nilai ini mudah dicapai melalui pemilihan strategi 

pengajaran dan pembelajaran aktif atau berasaskan murid yang bertujuan menyediakan murid dengan 

kemampuan menggabung jalin maklumat baru dengan pengetahuan terdahulu bagi mewujudkan 

pengetahuan baru melalui interaksi sosial antara guru, murid dan keadaan persekitaran (Ismail & Othman, 

2017). Pembelajaran berasaskan projek, pembelajaran kendiri, pembelajaran berasaskan penyelesaian 

masalah dan inkuiri merupakan antara kaedah dan teknik yang sesuai untuk diaplikasikan dalam sesi PdPc 

di sekolah bagi Mata Pelajaran Elektif Ikhtisas (MPEI) Prinsip Perakaunan (PP), (Bahagian Pembangunan 

Kurikulum, 2016). Bagi tujuan kajian ini, pengkaji menjadikan strategi pembelajaran berasakan projek 

sebagai fokus utama dalam menilai penguasaan KBAT murid perakaunan dengan menggunakan teori 

konstruktivisme sebagai penanda aras (Kizkapan & Bektas, 2017) melalui keterlibatan elemen scaffolding 

dalam sesi PdPc di sekolah. 

 

2.0 KEMAHIRAN BERFIKIR ARAS TINGGI 

Bersesuaian dengan pembangunan era pengetahuan dan teknologi, kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) 

dilihat sebagai satu kemahiran yang perlu dikuasai oleh setiap murid dalam memastikan mereka bersedia 

mendepani kehendak pasaran dunia (Saregar, Latifah & Sari, 2016). Tindakan murid yang aktif membina 

pemahaman melalui proses membuat gabungjalin antara pengetahuan terdahulu dengan pengetahuan baru 

yang diperoleh menjelaskan konsep KBAT (Lin & Lin, 2016). Pandangan Lin dan Lin (2016) diperkukuhkan 

dengan pandangan Heong, Othman, Yunos, Kiong, Hassan dan Mohamad (2011) yang menjelaskan konsep 

KBAT merujuk kepada kemampuan individu untuk berfikir dengan lebih luas dan mendalam bagi mencapai 

pengetahuan baru. 

Seterusnya, merujuk kepada Taksonomi Bloom, kemahiran mengingat dan memahami dikategorikan 

sebagai kemahiran befikir aras rendah (KBAR) manakala kemahiran mengaplikasi, menganalisis, menilai 

dan mencipta diklasifikasikan sebagai KBAT (Anderson & Krathwohl, 2001). Williams (2003) pula 

menjelaskan KBAT bukan semata-mata mengetahui sesuatu fakta malah perlu difahami, dianalisis, dinilai 

sehingga mampu memberikan penyelesaian untuk fakta atau masalah yang timbul. Keupayaan memahami, 

menganalisis, menilai dan mencari jalan penyelesaian baru terhadap permasalahan yang timbul 

membuktikan kemampuan murid menggabungjalin ilmu yang diperoleh sekaligus menyediakan murid 

dengan kemahiran-kemahiran abad ke-21 bagi mendepani kehidupan sebenar (Chen, 2017). Penerapan 

KBAT dalam sesi PdPc di sekolah sangat berkait rapat dengan peranan yang dimainkan oleh guru semasa 

sesi PdPc dijalankan selain pemilihan kaedah dan teknik pelaksanaan PdPc. Keterlibatan elemen penyoalan, 

pemecahan atau penyelesaian masalah, membuat keputusan, penjanaan idea, penyusunan pemikiran dan 

kreativiti merupakan antara elemen asas yang perlu digunakan dalam memastikan kaedah dan teknik PdPc 

yang digunakan menyokong pemerkasaan KBAT murid (Conklin, 2012a). 
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Proses memperkasakan KBAT murid sedikit tergugat akibat daripada tindakan guru yang hanya 

mengajar bagi tujuan memberikan pengetahuan semata-mata (Onosko, 1991). Fokus mengajar bagi tujuan 

memberikan pengetahuan semata-mata dilakukan kesan daripada belajar bagi tujuan lulus dalam peperiksaan 

selain memastikan sukatan pelajaran yang disediakan dapat diselesaikan dalam tempoh masa yang ditetapkan 

sehingga mengabaikan peri pentingnya pembinaan transformasi minda murid (Onosko, 1991). Justeru itu, 

kajian ini dilaksanakan bagi tujuan mendapatkan dapatan lanjut berkaitan penggunaan teknik pembelajaran 

berasaskan projek yang dilihat oleh pengkaji terdahulu mampu memperkasakan KBAT murid (Conklin, 

2012b). Bagi tujuan kajian ini, penilaian penguasaan KBAT murid perakaunan dinilai berdasarkan konsep 

KBAT yang diberi penekanan oleh KPM dalam kemahiran abad ke-21 merujuk kepada tahap pemikiran 

Taksonomi Bloom Revisi 2001 (Anderson & Krathwohl’s, 2001) yang mengklasifikasikan kemahiran 

mengingat dan kemahiran memahami sebagai KBAR dan kemahiran mengaplikasi, kemahiran menganalisis, 

kemahiran menilai dan kemahiran mencipta sebagai KBAT seperti dalam Rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Hierarki Taksonomi Bloom, Adaptasi daripada Anderson & Krathwohl (2001) 

3.0 PEMBELAJARAN BERASASKAN PROJEK 

Strategi pembelajaran berasaskan projek (PBP) merupakan salah satu strategi pengajaran dan pembelajaran 

konstruktivis (Kizkapan & Bektas, 2017; Frank & Barzilai, 2004) dan merupakan alternatif yang menyokong 

transformasi pendidikan (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2016; Guthrie, 2008) serta sesuai 

dilaksanakan bagi menyediakan murid dengan kemahiran abad ke-21 (See, Mat Rashid & Bakar, 2015). 

PPPM (2013-2025) menyarankan guru untuk mempergiatkan sesi PdPc dengan memastikan enam tunjang 

kerangka KSSM iaitu Komunikasi; Kerohanian, Sikap dan Nilai; Kemanusiaan; Keterampilan Diri; 

Perkembangan Fizikal dan Estetika; serta Sains dan Teknologi diberikan penekanan kerana enam tunjang ini 

adalah domain utama yang menyokong antara satu sama lain dan disepadukan dengan pemikiran kritis, 

kreatif dan inovatif. 

PBP dalam konteks kajian ini merujuk kepada satu model yang dirangka khusus sebagai 

penambahbaikan aktiviti bilik darjah yang berpusatkan guru semata-mata kepada pengajaran berorientasikan 

konstruktivis melalui aktiviti bilik darjah aktif yang berpusatkan murid (Othman & Osman, 2014) dan secara 

tidak langsung mempunyai pengintegrasian dengan isu dan amalan kehidupan sebenar (Nordin, 2013; Barak 

& Shachar, 2008). PBP dilihat oleh pengkaji terdahulu sebagai platform yang tepat dan terbaik dalam 

memupuk kemahiran kognitif aras tinggi murid selain mendorong pembelajaran bermakna (Kizkapan & 

Bektas, 2017) di samping peluang menyediakan murid dengan pelbagai potensi yang bersepadu dan 

menyeluruh (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2016). Namun begitu, keperluan untuk perancangan yang 

rapi dan terperinci sedikit sebanyak menganggu gugat pelaksanaan (Robinson, 2013). 

Berdasarkan satu model yang dirangka khusus bagi tujuan kajian ini, penglibatan guru sebagai 

fasilitator atau pemudahcara turut dititikberatkan memandangkan guru mampu membantu murid dalam 

proses transformasi minda murid kepada peringkat yang lebih tinggi (McLeod, 2007). Wood, Bruner dan 

Ross (1976) menjelaskan bahawa proses transformasi minda murid yang melibatkan campur tangan guru ini 

dikenali sebagai scaffolding yang merujuk kepada zon proksimal berdasarkan tanggapan Vygotsky 

(McLeod, 2007:Vygotsky, 1978). 
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4.0 SCAFFOLDING 

Penyediaan pelbagai bentuk sokongan (Bowles, Radford & Bakopoulou, 2017) dalam memastikan 

pemerolehan pengetahuan dalam kalangan murid melalui persekitaran pembelajaran konstruktivis adalah 

konsep asas scaffolding yang mempunyai perkaitan dengan teori sosial yang dipelopori oleh Vygotsky 

(1978). Penghasilan kerangka kerja berstruktur oleh guru bagi tujuan memantau perkembangan murid dalam 

pemerolehan ilmu membuktikan peri pentignya elemen sokongan dalam sesi PdPc sekaligus menjelaskan 

strategi pengajaran dan pembelajaran berasaskan projek dengan scaffolding menyumbang kepada 

kecemerlangan perkembangan kognitif murid. Bagi tujuan pelaksanaan kajian ini, 11 tahap pembelajaran 

dalam model Erdem (2002) yang diadaptasi daripada model Moursund (1999) dijadikan rujukan seperti yang 

ditunjukkan dalam Jadual 1.  

Jadual 1: Peringkat Pembelajaran Berdasarkan Projek 

Peringkat Aktiviti 

Pertama Mengenal pasti objektif pengajaran dan pembelajaran 

Ke-2 Mengenal pasti dan menentukan masalah yang perlu diselesaikan oleh pelajar. 

Ke-3 Mengenal pasti ciri pelaporan dan format persembahan. 

Ke-4 Mengenal pasti kriteria penilaian. 

Ke-5 Membentuk Kumpulan 

Ke-6 Mengenal pasti soalan berbentuk penunjuk arah yang dicadangkan oleh guru. 

Ke-7 Merancang proses pengumpulan maklumat. 

Ke-8 Merancang dan menyediakan jadual kerja. 

Ke-9 Mengenal pasti senarai semak. 

Ke-10 Kumpul, atur dan membuat laporan. 

Ke-11 Membentangkan hasil dan membuat rumusan 

Sumber: Moursund (1999) dan Erdem (2002) 

5.0 PERNYATAAN MASALAH 

Penekanan strategi pengajaran dan pembelajaran secara tradisional yang melarang penglibatan aktif murid 

dalam sesi PdPc mengakibatkan perkembangan minda murid terbantut. Kajian oleh Nooriza dan Effandi 

(2015) menjelaskan pembelajaran berpusatkan guru semata-mata menjejaskan transformasi minda murid 

sekaligus memberi kesan buruk kepada pencapaian akademik mereka. Sedangkan pengaplikasian 

pembelajaran berpusatkan murid telah diakui mampu menyokong perkembangan transformasi minda murid 

sama ada dari aspek kognitif, meta kongnitif dan afektif (Wilkin, 2017). 

Senario pendidikan yang berorientasikan peperiksaan mengakibatkan kelemahan menguasai dan 

menggunakan pelbagai kaedah dan teknik dalam PdPc dalam kalangan guru sekaligus menggugat 

perkembangan kemahiran generik murid. Ini kerana, keterujaan memperoleh keputusan peperiksaan yang 

cemerlang mengakibatkan aktiviti pembelajaran tidak berlaku secara holistik memandangkan guru berdepan 

permasalahan kesuntukan masa untuk mevariasikan teknik dan kaedah semasa sesi PdPc berlangsung (See 

et al., 2017). Sedangkan, melalui penggunaan kepelbagaian teknik dan kaedah dalam sesi PdPc bukan sahaja 

menyumbang pencapaian cemerlang dalam akademik semata namun turut membantu menyediakan murid 

dengan kemahiran abad ke-21 seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran menyelesaikan masalah, 

kemahiran berfikir aras tinggi dan lain-lain (Mohamad Yusof, 2017; Abosalem, 2016). Justeru itu, kajian ini 

dijalankan bagi tujuan menilai perkembangan pencapaian murid tingkatan 4, kelas perakaunan melalui 

pengaplikasian strategi PBP dengan keterlibatan elemen scaffolding. 

 

6.0 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini adalah bertujuan untuk mengesan sama ada terdapat perubahan dalam penguasaan KBAT 

murid kelas perakaunan dalam MPEI PP melalui strategi PBP dalam kalangan murid tingkatan 4. Hipotesis 

kajian bagi penyelidikan ini adalah: 
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H01: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran mengaplikasi melalui PBP 

dalam ujian pra dan post. 

H02 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran menganalisis melalui PBP 

dalam ujian pra dan post. 

H03 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran menilai melalui PBP  dalam 

ujian pra dan post. 

H04 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran mencipta melalui PBP 

dalam ujian pra dan post. 

 

7.0 METODOLOGI 

Kajian ini dijalankan di Sekolah Menengah Swasta di sekitar Negeri Selangor selama lima minggu dengan 

menggunakan kaedah kuasi eksperimen melalui reka bentuk ujian pra dan post satu kumpulan. Reka bentuk 

satu kumpulan ujian pra dan post ditunjukkan dalam Jadual 2 dibawah. 

Jadual 2: Reka Bentuk Ujian Pra dan Ujian Post Kumpulan Murid 

                                     Sumber : Reka bentuk kumpulan Ujian Pra dan Post (Sidek, 2002) 

Reka bentuk ujian pra dan ujian post satu kumpulan melibatkan hanya satu kumpulan eksperimen 

bagi mengesan kesan olahan pemboleh ubah tak bersandar yang membabitkan 40 murid tingkatan 4, kelas 

perakaunan yang mengambil MPEI PP sebagai sampel kajian. Sampel kajian akan diberikan dua ujian yang 

sama dalam waktu yang berbeza iaitu ujian pra dilakukan selepas melaksanakan PBP tanpa scaffolding 

manakala ujian post dilakukan selepas melaksanakan PBP dengan scaffolding. Instrumen yang digunakan 

dalam kajian ini terdiri daripada satu set soalan ujian pra dan satu set soalan ujian post. Ujian pra dan ujian 

post dilaksanakan bagi tujuan mengukur tahap penguasaan KBAT murid dalam aspek kemahiran kemahiran 

mengaplikasi, kemahiran menganalisis, kemahiran menilai dan kemahiran mencipta bagi topik Belanjawan 

Tunai. 

Proses pengumpulan data dalam penyelidikan ini melibatkan empat tahap pelaksanaan seperti 

berikut; (1) 5 hari sebelum proses rawatan dilaksanakan, kesemua responden daripada kedua-dua kumpulan 

akan menerima penerangan mengenai pelaksanaan kerja projek dan diberikan ujian pra. (2) Seterusnya, 

semua responden diberikan masa selama empat minggu (tempoh rawatan dijalankan) bagi memastikan 

segala aktiviti yang dirancang dalam modul difahami dengan jelas bagi memudahkan kerja projek 

diselesaikan dengan jayanya. (3) Kemudian, ujian post yang diselaraskan kandungannya dengan ujian pra 

diedarkan kepada responden. (4) Akhirnya, kesemua skor-skor bagi ujian pra dan post dikumpul dan 

dibanding bagi menilai perubahan yang wujud melalui dapatan selepas dan sebelum menerima rawatan 

dengan menggunakan perisian statistik berkomputer ‘IBM SPSS Statistics’ versi 22.  

  

8.0 DAPATAN KAJIAN 

H01: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran mengaplikasi melalui PBP 

dalam ujian pra dan ujian post. 

 

Jadual 3: Perbandingan Gred/Markah Ujian Pra dan Ujian Post bagi Kemahiran Mengaplikasi 

 Ujian Pra Ujian Post 

Gred (Markah) Kekerapan Peratus (%) Kekerapan Peratus (%) 

A+ (90-100) 0 0 3 7.5 

A (80-89) 0 0 4 10 

A- (70-79) 0 0 5 12.5 

B+ (65-69) 10 25 6 15 

Kumpulan Ujian Pra Rawatan Ujian Post 

Kumpulan T1  (Pencapaian Ujian Pra) X (Kelas Rawatan) T2   (Pencapaian Ujian 

Post) 
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B (60-64) 4 10 10 25 

C+ (55-59) 6 15 7 17.5 

C (50-54) 5 12.5 3 7.5 

D (45-49) 10 25 2 5 

E (40-44) 2 5 0 0 

G (0-39) 3 7.5 0 0 

Jumlah 40 100 40 100 

 

Jadual 3 menjelaskan dapatan kajian perbandingan markah yang diperoleh oleh responden bagi ujian 

pra dan ujian post kumpulan eksperimen. Dapatan menunjukkan gred tertinggi yang mampu dicapai dalam 

ujian pra adalah B+ yang mewakili 25% daripada sampel kajian manakala gred terendah yang dicapai adalah 

G yang mewakili 7.5% daripada sampel kajian. Dapatan ini menggambarkan jumlah murid yang gagal dalam 

ujian pra adalah seramai 3 orang. Dapatan ujian post pula menjelaskan gred A+ adalah gred tertinggi yang 

berjaya dicapai oleh murid iaitu seramai 3 orang yang mewakili 7.5% daripada sampel kajian. Manakala, 

sebanyak 2 orang murid memperoleh gred D yang merupakan gred terendah yang diperoleh dalam ujian 

post.  

Seterusnya, nilai min pencapaian tahap kemahiran mengaplikasi melalui PBP dalam ujian pra dan 

post diperoleh melalui pelaksanaan ujian-t berpasangan. Hasil dapatan ujian-t berpasangan bagi kemahiran 

mengaplikasi dipersembahkan dalam Jadual 4. 

 

Jadual 4: Ujian-t Pencapaian Tahap Kemahiran Mengaplikasi melalui PBP  

Sampel N M SP t P 

Ujian Pra 40 54.43 10.19 12.90 .000 

Ujian Post 40 65.55 11.14   

Jadual 4 menunjukkan analisis ujian-t markah ujian pra dan ujian post bagi kumpulan eksperimen 

yang menjelaskan bahawa terdapat perbezaan yang begitu ketara dalam nilai min bagi kumpulan eksperimen, 

t (39) = 12.90, p = .000. Justeru itu, H01 adalah ditolak. 

 

H02 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran menganalisis melalui PBP 

dalam ujian pra dan ujian post. 

 

Perbandingan gred/markah ujian pra dan ujian post bagi kumpulan eksperimen ditunjukkan melalui 

Jadual 5. Gred tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian pra adalah B+ (20%). Manakala, gred 

tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian post adalah A+ (22.5%). Seterusnya, bilangan murid yang 

mendapat gred G dalam ujian pra dan post adalah menurun dari 4 (10%) orang murid menjadi 0 (0%).  

Jadual 5: Perbandingan Gred/Markah Ujian Pra dan Ujian Post bagi Kemahiran Menganalisis 

 Ujian Pra Ujian Post 

Gred (Markah) Kekerapan Peratus (%) Kekerapan Peratus (%) 

A+ (90-100) 0 0 9 22.5 

A (80-89) 0 0 3 7.5 

A- (70-79) 0 0 6 15 

B+ (65-69) 8 20 6 15 

B (60-64) 3 7.5 11 27.5 

C+ (55-59) 5 12.5 2 5 

C (50-54) 7 17.5 2 5 

D (45-49) 12 30 1 2.5 

E (40-44) 1 2.5 0 0 

G (0-39) 4 10 0 0 

Jumlah 40 100 40 100 
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Jadual 6 menunjukkan dapatan ujian-t kemahiran menganalisis dalam ujian pra dan ujian post bagi 

kumpulan eksperimen. Penemuan menunjukkan nilai min (M = 71.75) bagi ujian post adalah lebih tinggi 

berbanding nilai min (M = 53.25) bagi ujian pra. Penemuan ini turut menjelaskan terdapat perbezaan yang 

ketara dalam nilai min antara ujian pra dan ujian post dalam kumpulan eksperimen, t (39) = -22.75, p = .000. 

Justeru itu, H02 adalah ditolak. 

Jadual 6: Ujian-t Pencapaian Tahap Kemahiran Menganalisis melalui PBP  

Sampel N M SP t P 

Ujian Pra 40 53.25 9.50 -22.75 .000 

Ujian Post 40 71.75 13.40   

H03 :Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran menilai melalui PBP dalam 

ujian pra dan ujian post. 

Perbandingan gred/markah ujian pra dan ujian post bagi kumpulan eksperimen dalam kemahiran 

menilai ditunjukkan melalui Jadual 7. Gred tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian pra adalah B+ 

(15%). Manakala, gred tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian post adalah A+ (2.5%). Bilangan 

murid yang mendapat gred G bagi ujian pra adalah menurun dari 5 (12.5%) orang murid  menjadi 0 (0%).  

Jadual 7: Perbandingan Gred/Markah Ujian Pra dan Ujian Post bagi Kemahiran Menilai 

 Ujian Pra Ujian Post 

Gred (Markah) Kekerapan Peratus (%) Kekerapan Peratus (%) 

A+ (90-100) 0 0 1 2.5 

A (80-89) 0 0 5 12.5 

A- (70-79) 0 0 4 10 

B+ (65-69) 6 15 7 17.5 

B (60-64) 5 12.5 12 30 

C+ (55-59) 5 12.5 5 12.5 

C (50-54) 3 7.5 4 10 

D (45-49) 11 27.5 2 5 

E (40-44) 5 12.5 0 0 

G (0-39) 5 12.5 0 0 

Jumlah 40 100 40 100 

 

Jadual 8 menunjukkan dapatan ujian-t bagi ujian pra dan ujian post kemahiran menilai bagi 

kumpulan eksperimen. Penemuan menunjukkan nilai min (M = 51.28) bagi ujian pra adalah lebih rendah 

berbanding nilai min (M = 64.42) bagi ujian post. Penemuan ini turut menjelaskan terdapat perbezaan yang 

ketara dalam nilai min antara ujian pra dan ujian post kumpulan eksperimen, t (39) = -20.94, p = .003. Justeru 

itu, H03 adalah ditolak. 

Jadual 8: Ujian-t Pencapaian Tahap Kemahiran Menilai melalui PBP  

Sampel N M SP T P 

Ujian Pra 40 51.28 10.08 -20.94 .003 

Ujian Post 40 64.42 10.20   

 

H04 :Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan kemahiran mengapliaksi melalui PBP 

dengan scaffolding dalam ujian pra dan ujian post. 

Perbandingan gred/markah ujian pra dan ujian post dalam kemahiran mencipta bagi kumpulan 

eksperimen ditunjukkan melalui Jadual 9. Gred tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian pra adalah 

B+ (10%). Manakala, gred tertinggi yang diperoleh oleh murid dalam ujian post adalah A (12.5%). 

Seterusnya, bilangan murid yang mendapat gred G dalam ujian pra dan post adalah menurun dari 7 (17.5%) 

orang murid menjadi 0 (0%).  
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Jadual 9: Perbandingan Gred/Markah Ujian Pra dan Ujian Post bagi Kemahiran Mencipta 

 Ujian Pra Ujian Post 

Gred (Markah) Kekerapan Peratus (%) Kekerapan Peratus (%) 

A+ (90-100) 0 0 0 0 

A (80-89) 0 0 5 12.5 

A- (70-79) 0 0 4 10 

B+ (65-69) 4 10 2 5 

B (60-64) 3 7.5 13 32.5 

C+ (55-59) 6 15 8 20 

C (50-54) 5 12.5 1 2.5 

D (45-49) 6 15 6 15 

E (40-44) 9 22.5 1 2.5 

G (0-39) 7 17.5 0 0 

Jumlah 40 100 40 100 

 

Jadual 10 menunjukkan dapatan ujian-t bagi kemahiran mencipta dalam ujian pra dan ujian post bagi 

kumpulan eksperimen. Penemuan menunjukkan nilai min (M = 62.63) bagi ujian post adalah lebih tinggi 

berbanding nilai min (M = 49.1) bagi ujian pra kumpulan eksperimen. Penemuan ini turut menjelaskan 

terdapat perbezaan yang ketara dalam nilai min antara ujian pra dan ujian post, t (39) = -13.96, p = .000. 

Justeru itu, H04 adalah ditolak. 

Jadual 10: Ujian-t Pencapaian Tahap Kemahiran Mencipta melalui PBP  

Sampel N M SP t P 

Ujian Pra 40 49.1 9.78 -13.96 .000 

Ujian Post 40 62.63 11.63   

 

Secara keseluruhannya, pengkaji mendapati kesemua hipotesis adalah ditolak. Kesimpulan ini dibuat 

berdasarkan penemuan kajian yang mendapati wujudnya perbezaan yang signifikan antara nilai min dalam 

ujian pra dan ujian post bagi kumpulan eksperimen dalam penguasaan tahap KBAT yang meliputi kemahiran 

mengaplikasi, kemahiran menganalisis, kemahiran menilai dan kemahiran mencipta. Justeru itu, analisis 

dapatan telah membuktikan elemen scaffolding dalam PBP menyumbang kepada kejayaan memperkasakan 

penguasaan KBAT murid kelas perakaunan dalam topik belanjawan tunai. 

 

9.0 PERBINCANGAN 

Penggunaan strategi PBP dengan scaffolding dilihat berjaya membantu 40 orang murid kelas perakaunan 

memperkasakan penguasaan tahap KBAT bagi topik Belanjawan Tunai. Melalui campur tangan elemen 

scaffolding, dapatan analisis menunjukkan tiada murid yang memperoleh gred G sebagai gambaran bahawa 

keterlibatan elemen scaffolding dalam pelbagai teknik dan kaedah PdPc perlu dititikberatkan. Justeru itu, 

murid secara keseluruhannya berjaya membuat peningkatan dalam menguasai topik yang dipelajari. Melalui 

hipotesis pertama (H01), perbezaan yang signifikan ditunjukkan dalam dapatan analisis bagi ujian pra dan 

ujian post. Dapatan ini memberikan gambaran bahawa wujudnya peningkatan dalam tahap penguasaan 

kemahiran mengaplikasi murid kelas perakaunan dalam topik Belanjawan Tunai.  

Seterusnya, hipotesis kedua (H02) menunjukkan perbezaan yang signifikan turut ditunjukkan dalam 

dapatan analisis bagi ujian pra dan ujian post. Dapatan ini memberikan gambaran bahawa wujudnya 

peningkatan dalam tahap penguasaan kemahiran menganalisis murid kelas perakaunan dalam topik 

Belanjawan Tunai. Hipotesis ketiga (H03) juga menunjukkan perbezaan yang signifikan dalam dapatan 

analisis bagi ujian pra dan ujian post. Dapatan ini memberikan gambaran bahawa wujudnya peningkatan 

dalam tahap penguasaan kemahiran menilai murid kelas perakaunan dalam topik Belanjawan Tunai. Melalui 

hipotesis keempat (H04), perbezaan yang signifikan turut ditunjukkan dalam dapatan analisis bagi ujian pra 

dan ujian post. Dapatan ini memberikan gambaran bahawa wujudnya peningkatan dalam tahap penguasaan 

kemahiran mencipta murid kelas perakaunan dalam topik Belanjawan Tunai. 
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Dapatan kajian kesemua hipotesis yang dikaji turut menyokong dan disokong oleh beberapa kajian 

terdahulu yang membuktikan elemen scaffolding dalam sesi PBP mampu memperkasakan tahap KBAT 

murid dalam sesi PdPc di sekolah (See et al., 2015: Bell, 2010). Justeru itu, dapatan kajian ini memberi 

penjelasan dan pendedahan kepada guru dalam menangani dan membantu murid yang lemah dalam 

pembelajaran sekaligus membantu memberikan pendedahan kepada guru mengenai strategi pembelajaran 

yang lebih efektif untuk diaplikasikan semasa sesi PdPc di sekolah.  

 

10.0 KESIMPULAN 

Berdasarkan dapatan dan perbincangan yang dikemukakan, elemen scaffolding adalah penting dalam sesi 

PdPc dan perlu dititikberatkan dalam apa jua strategi pengajaran dan pembelajaran yang digunakan bagi 

menjayakan sesi PdPc di sekolah. Namun begitu, isu kekangan masa, kekurangan tenaga mahir dan sumber 

(Salam, Mailok & Ubaidullah, 2014) mengakibatkan hasrat untuk memperkasakan penguasaan KBAT murid 

dan pengaplikasian pelbagai strategi dalam melaksanakan PdPc sedikit terjejas (See et al., 2015). Justeru itu, 

pengkaji menyokong pandangan yang dikeluarkan oleh Mohamad Yusof (2017) yang menjelaskan perlu 

untuk menyediakan pelbagai kursus berkaitan pemerkasaan KBAT dalam diri para pendidik dengan 

menyediakan pelbagai kemahiran dalam kepelbagaian startegi pengajaran dan pembelajaran.  

Oleh itu, kajian susulan berkaitan strategi pengajaran dan pembelajaran yang dicadangkan melalui 

Dokumen Standard Prestasi (DSKP) dalam mata pelajaran prinsip perakaunan bagi melihat tahap 

penguasaan KBAT murid diperlukan agar dapatan yang lebih menyeluruh dapat diperoleh berkaitan 

keberkesanan pelbagai strategi yang difokuskan dalam melaksanakan sesi PdPc di sekolah. 
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ABSTRAK 

 
Kajian ini dijalankan bagi mengkaji stres dengan motivasi pencapaian dalam kalangan pelajar Bacelor Pendidikan 

(Sains Pertanian) (BPSP) di Universiti Putra Malaysia dan menjawab dua persoalan kajian tentang tahap stres dan 

tahap motivasi pencapaian pelajar BPSP dan perbandingannya berdasarkan jantina dan tahun pengajian. (UPM). 

Seramai 75 orang sampel pelajar yang dipilih secara rawak berstrata.  Dapatan kajian dianalisis menggunakan 

IBMSPSS versi 22.0. Tahap Stres pelajar lelaki lebih tinggi daripada tahap stres pelajar perempuan.  Terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap tahap stres pelajar mengikut tahun pengajian di mana pelajar tahun 3 didapati 

lebih stres berbanding pelajar tahun 2. Dapatan kajian mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam 

motivasi pencapaian berdasarkan jantina tetapi terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan tahun pengajian.  

Analisis kajian mendapati pelajar tahun 2 mempunyai motivasi pencapaian paling rendah kerana kebanyakan mereka 

menyambung pelajaran disebabkan desakan oleh kedua ibu bapa mereka dan bukan kerana minat mereka dalam 

bidang pendidikan.  Hasil perbincangan juga menjelaskan implikasi kajian kepada teori dan cadangan kajian kepada 

penyelidik yang berminat mengkaji domain-domain kajian ini.  

 

KATA KUNCI: Stres, Motivasi, Motivasi Pencapaian 

 
1.0 PENGENALAN 

 

Stres boleh memberi kesan kepada kita di setiap sudut persekitaran kita. Stres memainkan peranan penting 

dalam gangguan psikologi dan somatik pada orang dewasa tetapi juga pada kanak-kanak dan remaja (Munoz 

et. al., 2018). Muna dan Atinkut (2018) menyatakan setiap orang memerlukan sejumlah tekanan untuk 

melakukan yang terbaik. Tetapi apabila tekanan melebihi keupayaan seseorang untuk mengatasi, hasilnya 

adalah stres. Stres tidak dapat dielakkan dalam persekitaran pendidikan (Waqas et. al., 2015). Stres 

merupakan satu keadaan yang memberi impak dalam kehidupan pelajar. Abdulghani et al. (2011) dalam 

kajiannya mengatakan pelajar mengalami tahap stres peribadi yang tinggi dengan kesan buruk terhadap 

prestasi akademik, kecekapan, profesionalisme dan kesihatan. Selain daripada stres, motivasi juga 

mempengaruhi kehidupan individu sebagai pelajar. Jiang, Rosenzweig dan Gaspard (2018) mengatakan 

antara pelbagai perbezaan dalam tingkah laku akademik, motivasi adalah yang paling penting dan 

memainkan peranan utama dalam mempengaruhi pilihan, penglibatan dan pencapaian pelajar di sekolah.  

Individu boleh dipengaruhi oleh kedua-dua stres dan motivasi. Stres yang optimum adalah tahap 

stres yang sesuai yang diperlukan untuk prestasi mental dan fizikal yang baik dan membolehkannya menjadi 

produktif dan kreatif. Namun begitu, stres positif bukan satu-satunya jenis tekanan yang terdapat di dalam 

persekitaran kita dan ia boleh dipengaruhi oleh faktor dalaman dan luaran. Oleh itu, perubahan tahap stres 

optimum boleh mempengaruhi orang secara negatif kerana ia bertindak secara langsung terhadap tingkah 

laku dan kesihatan mereka (Munoz et. al., 2018). Manakala motivasi adalah satu bentuk kognitif dan emosi 

yang memainkan peranan dalam mendorong seseorang membuat keputusan untuk bertindak dan 

mengekalkan usaha dalam satu tempoh masa untuk mencapai matlamat (Williams & Burden, 1997).  

Pelajar Bacelor Pendidikan Sains Pertanian (BPSP) juga tidak dapat lari daripada menghadapi 

persekitaran dan suasana yang menekan mereka dengan pelbagai beban tugasan dan juga kekurangan masa. 

Keadaan sebegini mencetuskan stres kepada pelajar dan hal ini memberi kesan kepada motivasi pelajar yang 

bergantung kepada kapasiti masing-masing untuk melahirkan dalam bentuk positif atau negatif. Tidak 

banyak kajian yang melibatkan hubungan antara stres dan motivasi pencapaian ini dijalankan oleh penyelidik 

(Bakers, 2004; Park et al., 2012 dalam Liu, 2015). Oleh itu kajian ini dijalankan oleh pengkaji dengan 
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menggunakan sampel pelajar BPSP bagi mengetahui tahap stres pelajar dan motivasi pencapaian mereka dan 

melihat perbezaan yang wujud berdasarkan jantina dan tahun pengajian mereka.   

 

2.0 PENGARUH STRES DALAM MENINGKATKAN DAN MENGURANGKAN PENCAPAIAN 

AKADEMIK PELAJAR 

 

2.1 Teori Sindrom Penyesuaian Umum (General Adaptation Syndrome, GAS) 
 

Model fisiologi stres ini telah diperkenalkan oleh Selye (1950) melalui Teori Sindrom Adaptasi Am (General 

Adaptation Syndrome Theory). Model ini dibahagikan kepada eustres dan distres. Stres yang meningkatkan 

fungsi (fizikal atau mental, seperti melalui latihan kekuatan atau kerja yang mencabar) dipanggil eustress, 

manakala stres berterusan yang tidak dapat diselesaikan menerusi adaptasi atau penyesuaian diri dan boleh 

mengakibatkan kebimbangan atau tingkah laku penarikan diri (kemurungan) dikenali sebagai distres 

(Mehfooz & Haider, 2017).  

 

2.2 Teori Stres Sebagai Rangsangan  

 

Berdasarkan buku Pengenalan Kepada Psikologi, Teori Stres sebagai Rangsangan telah diperkenalkan pada 

tahun 1960-an, dan melihat stres sebagai peristiwa atau perubahan kehidupan penting yang menuntut tindak 

balas, pelarasan, atau penyesuaian. Homes dan Rahes (1967) telah mencipta Social Readjustment Rating 

Scale (SRRS) dan mendapati bahawa stres adalah pemboleh ubah bebas dalam persamaan kesihatan-stres-

mengatasi di mana kecenderungan stres menjadi penyebab pengalaman lebih daripada stres adalah 

pengalaman itu sendiri (Stangor & Walinga, 2014).  

 

2.3 Kajian Lepas Berkaitan Pengaruh Stres dalam Meningkatkan dan Mengurangkan Pencapaian 

Akademik Pelajar 

 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Mehfooz and Haider (2017) terhadap pelajar perubatan siswazah 

tahun 3 di Kolej Perubatan Syeikh Zayed, Pakistan mendapati terdapat hubungan antara stres dan akademik 

di mana hubungan antara kedua-duanya berkadar songsang dengan satu sama lain. Pelajar mengalami stres 

yang tinggi yang majoritinya disebabkan oleh faktor akademik. Program perubatan dianggap sebagai 

program yang banyak tekanan dan tahap stres yang tinggi mungkin mempunyai kesan negatif terhadap fungsi 

kognitif dan pembelajaran pelajar. Dapatan juga mendapati pelajar perempuan mengalami stres lebih tinggi 

berbanding pelajar lelaki.  

Essel dan Owusu (2017) mengkaji punca stres pelajar, kesannya terhadap kejayaan akademik 

mereka, dan pengurusan tekanan oleh pelajar. Berdasarkan hasil kajian mereka yang mengkaji 4 faktor utama 

yang mempengaruhi stres iaitu faktor hubungan, persekitaran, akademik dan personal mendapati setiap 

faktor tersebut menyumbang kepada tahap stres pelajar. Keputusan tersebut juga menunjukkan bahawa stres 

memberi kesan kepada keseluruhan aktiviti sekolah pelajar serta kesejahteraan sosial mereka yang 

merangkumi pembelajaran yang tidak berkesan, prestasi akademik yang lemah dan status kesihatan umum 

merosot.  

Kajian yang dijalankan di King Saud University, Riyad oleh Alsalhi, Almigbal, Alsalhi, Batais 

(2018) mendapati sebaliknya. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tiada hubungan yang jelas antara 

pencapaian akademik dan persepsi tahap tekanan oleh pelajar perubatan. Namun begitu, dapatan mendapati 

tahap stres pelajar perempuan lebih tinggi daripada pelajar lelaki. Justeru, hipotesis bagi kajian ini adalah: 

 

H0: Tidak terdapat hubungan yang signifikan diantara stres and motivasi pencapaian pelajar dalam 

kalangan pelajar BPSP. 

H1: Terdapat hubungan songsang yang signifikan diantara stres dan motivasi dalam kalangan 

pelajar BPSP 

 

H0:Tiada perbezaan yang signifikan terhadap stres berdasarkan jantina dan tahun pengajian 

pelajar dalam kalangan pelajar BPSP 

H1:Pelajar lelaki mengalami stres lebih tinggi daripada pelajar perempuan. 

H2:Pelajar tahun 3 mengalami stres lebih tinggi daripada pelajar tahun 1 dan tahun 2. 
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2.4  Kerangka Konseptual 

 

 
 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini adalah kajian jenis kuantitatif berbentuk korelasi. Sampel kajian adalah 75 orang pelajar yang 

dipilih secara rawak berstrata daripada populasi iaitu 94 orang dengan menggunakan Teknik Penentuan Saiz 

Sampel Cohen (1992). Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah instrumen yang telah diubahsuai 

daripada kajian Thawabieh dan Qaisy (2012) dengan nilai α= .816 dan motivasi pencapaian diukur 

menggunakan Ujian Pencapaian Motivasi (UMP) oleh Abu Bakar Nordin (1992) dengan nilai α=.664.  

Format instrumen ada ditunjukkan di dalam Jadual 1 
 

Jadual 1 Taburan Item Dalam Instrumen Kajian 

 
Analisis data menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferens. Statistik deskriptif adalah 

menggunakan min, sisihan piawaian dan frekuensi manakala statistik inferens menggunakan ujian-t, ujian 

ANOVA dan Korelasi Pearson.  

 

4.0 HASIL DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

4.1 Tahap stres pelajar BPSP berdasarkan jantina dan tahun pengajian pelajar 

 

Tahap stres pelajar BPSP secara keseluruhannya adalah pada tahap sederhana dengan purata nilai min adalah 

2.51 dan sisihan piawai 1.118. Tahap stres dari aspek fizikal mempunyai nilai purata min adalah 2.31 dengan 

sisihan piawai 1.089 yang ditafsirkan berada di tahap rendah. Tahap stres dari aspek sosial berada di tahap 

sederhana dengan nilai purata min adalah 2.62 dengan sisihan piawai 1.096. Tahap stres dari aspek akademik 

juga berada di tahap sederhana dengan nilai purata min adalah 2.69 dan sisihan piawai 1.169. 

 

Jadual 2: Min dan Sisihan Piawai bagi Tahap Stres keseluruhan 

Konstruk Min SP Tahap  

Fizikal 2.31 1.089 Rendah 

Sosial 2.62 1.096 Sederhana  

Akademik 2.69 1.169 Sederhana 

Jumlah Purata 2.54 1.118 Sederhana 
 

Bahagian Dimensi Item Cronbach’s Alpha  

A Maklumat demografi A1-A2 (2 item) - 

B Aspek Fizikal   B1-B35 (35 item ) .907 

C Aspek Sosial  C1-C9 (9 item) 6.96 

D Aspek Akademik D1-D15 (15 item) .872 

E Motivasi Pencapaian E1-E20 (20 item) .664 
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Dapatan kajian ini sama seperti dapatan kajian Thawabeih dan Qaisy (2012) iaitu tahap stres berada 

pada tahap sederhana yang mana faktor sosial merupakan penyumbang utama kepada stres pelajar dan 

analisis daripada faktor tersebut mendapati pelajar mempunyai masalah dalam komunikasi sosial. Kajian 

oleh Sulaiman, Hassan, Sapian dan Abdullah (2009) juga mendapati tahap stres yang dialami oleh pelajar 

adalah pada tahap medium atau sederhana. Dapatan kajian Baidari dan Hassan (2014) turut mendapati tahap 

stres yang dialami oleh pelajar adalah pada tahap sederhana dan punca yang dominan adalah daripada faktor 

peribadi.  

Kebanyakan dapatan kajian lepas menyatakan faktor sosial adalah penyumbang utama kepada stres 

pelajar namun bercanggah dengan dapatan kajian ini iaitu faktor akademik yang menjadi penyumbang 

utama. Kajian Baidari dan Hassan (2014) mengatakan harapan keluarga untuk cemerlang dan kebimbangan 

tentang masa depan merupakan faktor peribadi yang banyak menyumbang kepada stres pelajar. 

 

4.2 Tahap motivasi pencapaian pelajar BPSP berdasarkan jantina dan tahun pengajian pelajar 

 

Tahap motivasi pencapaian bagi pelajar BPSP berada pada tahap sederhana tinggi dengan purata nilai min 

adalah 3.41 dan sisihan piawai 1.020. 

 

Jadual 3: Min dan Sisihan Piawai bagi Tahap Motivasi Pencapaian 

Konstruk Min SP Tahap  

Motivasi Pencapaian  3.41 1.020 Sederhana Tinggi  

Jumlah Purata 3.41 1.020 Sederhana Tinggi  

 

Dapatan kajian ini sama seperti dapatan kajian C. Sarangi (2015) yang mengkaji motivasi 

pencapaian pelajar sekolah tinggi dan membuat perbandingan antara kawasan bandar dan luar bandar 

mendapati pelajar secara purata mempunyai motivasi pencapaian yang sama bagi semua kumpulan sampel 

iaitu pada tahap sederhana. Keputusan kajian menunjukkan kebanyakkan pelajar BPSP bercita-cita untuk 

berjaya dalam bidang yang di minati. Keinginan mereka untuk berjaya mendorong mereka untuk mengatasi 

apa sahaja halangan yang mereka hadapi. Tahap motivasi pelajar BPSP yang sederhana tinggi menunjukkan 

bahawa pelajar BPSP adalah golongan yang mempunyai dorongan dalaman yang kuat yang membolehkan 

mereka mengawal dan mengatasi cabaran dengan baik bagi mencapai objektif atau sasaran dalam 

pembelajaran mereka.  

 

4.3 Perbezaan tahap stres pelajar BPSP berdasarkan jantina dan tahun pengajian pelajar? 

 

Hasil kajian dalam Jadual 2 mendapati terdapat perbezaan yang signifikan dalam stres yang dialami oleh 

pelajar lelaki dan perempuan, t (73) = 2.98, p=.004 < .05.  Skor min menunjukkan bahawa pelajar lelaki (M= 

98.0, SP= 16.07) lebih mengalami stres daripada pelajar perempuan (M= 84.88, SP= 18.08). 

 

Jadual 2: Perbezaan Stres Berdasarkan Jantina 

Jantina  Bilangan 

Pelajar  

Min  SP t dk  p 

Lelaki  25 98.0 16.07 2.98  73 .004 

Perempuan  50  84.88 18.80 
*signifikan pada aras 0.05 

 

Jadual 3 di bawah menunjukkan perbezaan stres yang signifikan antara tahun pengajian F(df=2, 72,  

p<.05) = 4.24 dalam kalangan pelajar BPSP.  Keputusan ujian Post Hoc Multiple Comparisons pula 

menunjukkan bahawa perbezaan yang signifikan berlaku antara Tahun 3 dan Tahun 2.  Skor min bagi tahun 

2 (M= 83.42, SP= 3.55) paling rendah daripada tahun lain.  Hasil ujian ANOVA dan ujian perbezaan Post 

Hoc menunjukkan bahawa pelajar Tahun 2 mengalami tahap stres yang rendah. 
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Jadual 3: Perbezaan Stres Berdasarkan Tahun Pengajian  

 dk M2 F p 

Antara Kumpulan 2  1391.37 4.24 .018 

Dalam Kumpulan 72 327.83 

Jumlah  74  
*signifikan pada aras 0.05 

 

Dapatan ini disokong oleh dapatan kajian oleh Sulaiman, Hassan, Sapian dan Abdullah (2009)  juga 

mendapati memang terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dalam tahap stres pelajar. Hasil 

keputusan ujian-t tidak bersandar mendapati pelajar lelaki BPSP lebih mengalami stres daripada pelajar 

perempuan BPSP.  Keputusan ini menyokong dapatan kajian Azila-Gbettor, Atatsi, Danku dan Soglo 

(2015). Dapatan kajian mereka mendapati pelajar lelaki mengalami stres lebih tinggi daripada pelajar 

perempuan. Dapatan kajian ini bercanggah dengan kebanyakan kajian lain kerana program BPSP ini adalah 

program yang mengandungi khusus yang memerlukan pelajar terdedah dengan aktiviti amali yang lasak. 

Kebanyakan aktiviti amali memerlukan tenaga yang banyak, oleh itu pelajar lelaki amat diperlukan bagi 

melakukan kerja-kerja berat. Wan Mohamad Nasir (2002 dalam Jumahat, Mohd Noor dan Ibrahim, 2013) 

mendapati pensyarah lelaki lebih stres berbanding pensyarah perempuan kerana suasana kerja di politeknik 

yang teknikal memerlukan penglibatan pensyarah lelaki terutamanya dari segi tenaga dan fizikal.  Keputusan 

ujian ANOVA mendapati terdapat perbezaan yang signifikan antara Tahun 2 dan Tahun 3. Pelajar tahun 3 

lebih mengalami stres berbanding pelajar tahun 2.  Chraif (2015) dalam kajiannya mendapati memang 

terdapat perbezaan yang signifikan antara tahun pengajian yang mana pelajar Tahun 3 lebih mengalami stres 

berbanding pelajar Tahun 1.  

 

4.4 Apakah perbezaan tahap motivasi pencapaian pelajar BPSP berdasarkan jantina dan tahun  

             pengajian? 

 
Dapatan kajian mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam motivasi pencapaian yang dialami 

oleh pelajar lelaki dan perempuan, t (73) = -.83, p=.411> .05. Meskipun wujud perbezaan dalam skor min 

yang mana menunjukkan bahawa pelajar perempuan (M= 68.66, SP= 7.979) lebih tinggi daripada pelajar 

lelaki (M67.12, SP= 6.797), namun perbezaan min tersebut tidak signifikan. 

 

Jadual 4: Perbezaan Motivasi Pencapaian berdasarkan Jantina 

Jantina  Bilangan 

Pelajar  

Min  SD t dk p 

Lelaki  25 67.12 6.797 -.83 73 .411 

Perempuan  50  68.66 7.979 
*signifikan pada aras 0.05 

 

Dapatan kajian ini juga mendapati terdapat perbezaan motivasi pencapaian yang signifikan antara 

tahun pengajian F (df=2, 72, p=.046 < .05) = 3.21 dalam kalangan pelajar BPSP.  Keputusan ujian Post Hoc 

Multiple Comparisons pula menunjukkan wujud perbezaan antara tahun pengajian. Skor min bagi tahun 2 

(M= 65.19, SP= 9.97) paling rendah daripada tahun lain.  Hasil ujian ANOVA dan ujian perbezaan Post Hoc 

menunjukkan bahawa pelajar tahun 2 mempunyai motivasi pencapaian yang rendah. 

 

Jadual 5: Perbezaan Motivasi Pencapaian berdasarkan Tahun Pengajian 

 dk M2 F p 

Antara Kumpulan 2  174.75  

3.21 

 

.046 Dalam Kumpulan 72 54.41 

Jumlah  74  
*signifikan pada aras 0.05 

 

Berdasarkan analisis kajian yang telah di buat, tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam 

motivasi pencapaian berdasarkan jantina tetapi terdapat perbezaan stres yang signifikan antara tahun 

pengajian.  Menurut kajian yang telah dijalankan oleh Talib, Tamuri, Mohd Shafie dan Ahmad (2014) 
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berkenaan hubungan antara konsep kendiri dan motivasi dengan pencapaian khusus pelajar mendapati tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan dalam motivasi pencapaian mengikut 

khusus. Manakala hasil kajian oleh Kavousipour, Pourahmad dan Nazhvani (2015) mendapati tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan dalam motivasi pencapaian berdasarkan jantina dan tahun pengajian. Namun, 

kajian Kavousipour, Pourahmad dan Nazhvani (2015) bercanggah dengan kajian ini kerana terdapat 

perbezaan dalam motivasi pencapaian berdasarkan tahun pengajian.  Pelajar tahun 2 mempunyai motivasi 

pencapaian paling rendah kerana kebanyakan mereka menyambung pelajaran disebabkan desakan oleh 

kedua ibu bapa mereka dan bukan kerana minat mereka dalam bidang pendidikan. 

 

4.3 Hubungan antara stres dan motivasi pencapaian 

 

Keputusan ujian Korelasi Pearson yang telah dijalankan mendapati terdapat hubungan yang lemah antara 

stres dan motivasi pencapaian dalam kalangan pelajar BPSP tetapi kedua-duanya tidak signifikan iaitu .227.  

 
Jadual 6 : Hubungan antara Stres dan Motivasi Pencapaian 

Korelasi antara Stres dan Motivasi Pencapaian 
Interpretasi 

r Sig. 

.227  .050 Sangat lemah 
r= korelasi Pearson  
*korelasi signifikan pada aras 0.05 

 

Liu (2015) menjalankan satu kajian bagi mencari hubungan antara stres akademik dan motivasi 

pencapaian pelajar sekolah tinggi di China. Kajian tersebut mendapati stres akademik mempunyai hubungan 

yang negatif dengan motivasi intrinsik dan mempunyai hubungan yang positif dengan ammotivasi. Dalam 

kajian lain pula yang mengkaji peranan motivasi terhadap hubungan antara kesempurnaan dan akademik 

‘burnout’ dalam kalangan pelajar Korea oleh Chang, Lee, Byeon dan Lee (2015) mendapati pemboleh ubah 

motivasi mempunyai kesan pengantaraan yang signifikan terhadap hubungan di antara ciri-ciri kesempurnaan 

dan gejala akademik ‘burnout’. Banyak kajian lepas menunjukkan bahawa stres mempunyai hubungan 

dengan motivasi namun bercanggah dengan dapatan kajian ini kerana keadaan stres pelajar BPSP tidak 

memberi apa-apa impak kepada motivasi pencapaian pelajar kerana motivasi yang tertanam dalam diri mereka 

yang menjadi faktor penolak yang menolak diri mereka untuk melaksanakan sesuatu bagi mencapai apa yang 

diinginkan. Seperti mana teori McClelland (1978) yang mengatakan seseorang yang bermotivasi akan 

membuat pilihan positif untuk melaksanakan sesuatu itu kerana beliau akan mengetahui tindakan ini 

bermakna kepadanya dan boleh memuaskan keperluannya. 

 

5.0 KESIMPULAN 

 

Hasil kajian mendapati tahap stres pelajar BPSP adalah pada tahap sederhana manakala tahap motivasi 

pencapaian pelajar pula adalah pada tahap sederhana tinggi.  Hasil ujian korelasi menunjukkan tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara stres dan motivasi pencapaian pelajar.  Analisis perbezaan menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan terhadap tahap stres berdasarkan jantina dan tahun pengajian namun bagi 

motivasi pencapaian, tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina tetapi terdapat perbezaan yang 

signifikan antara tahun pengajian.  

Sebagai kesimpulan, pelajar BPSP sama ada pelajar sedia ada mahupun pelajar yang bakal menjalani 

program ini agar mempersiapkan diri dengan strategi daya tindak untuk menghadapi sumber stres di 

sekeliling mereka.  Pelajar juga harus menerokai cara penerimaan dan tindak balas yang sesuai dalam diri 

mereka terhadap stres dengan merujuk kepada pakar seperti mendapatkan khidmat kaunselor terlatih. 

Pengurangan bebanan tugasan atau pemberian tugasan yang sesuai dengan kemampuan dan tahap pelajar 

harus diambil kira serta kaedah pengajaran yang sesuai harus dititikberatkan dalam membantu pelajar 

menjadi insan holistik.  Penyusunan khusus yang lebih sesuai dengan tahap pelajar dari aspek pengurusan 

masa dan timbunan jam kredit perlu dititikberatkan bagi mengelakkan pelajar hilang fokus terhadap 

keperluan kemahiran dan pengetahuan yang penting bagi satu-satu khusus. 
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6.0 IMPLIKASI DAN CADANGAN KAJIAN  

 

Implikasi kajian ini kepada teori adalah dapatan kajian ini dapat memberi sumbangan dalam menyokong 

atau menambah fakta-fakta sedia ada serta mengukuhkan lagi dapatan kajian lepas berkenaan stres dan juga 

motivasi.  Dapatan kajian ini juga dapat digunakan bagi menyokong mana-mana kajian berkenaan stres dan 

motivasi pada masa akan datang. 

Cadangan kajian lanjutan ini adalah cadangan penambahbaikan kepada penyelidik yang berminat 

untuk meneruskan kajian yang melibatkan stres dan motivasi pencapaian.  Antara cadangan-cadangan yang 

ingin dikemukakan adalah mempelbagaikan penggunaan teori stres yang lain kerana kajian ini hanya 

menggunakan dua model sahaja bagi mengkaji stres iaitu Teori Sindrom Penyesuaian Umum oleh Hans 

Selye (1950) dan Teori Stres Sebagai Ransangan. Kepelbagaian penggunaan teori dapat membuka skop yang 

lebih besar dalam melihat gejala stres. Cadangan kedua adalah penggunaan sampel yang lebih besar dan 

tidak membatasi kajian kepada satu program sahaja untuk mendapatkan gambaran yang lebih luas tentang 

keadaan stres dan motivasi pencapaian pelajar IPT. Cadangan terakhir disarankan kepada penyelidik akan 

datang adalah untuk meneruskan kajian berkenaan stres dan motivasi pencapaian dalam kalangan pelajar 

IPT kerana kebanyakan penyelidik hanya membuat kajian yang berfokuskan kepada stres dan pencapaian 

pelajar.  
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ABSTRAK 

 
Kepercayaan merupakan elemen utama yang diperlukan oleh pengamal kaunseling terutama dalam proses menolong. 

Kepercayaan perlu dipelihara oleh pengamal kaunseling supaya wujud hubungan terapeutik antara kaunselor dan 

klien ketika proses kaunseling dijalankan. Kompetensi kaunselor dalam konteks kerahsiaan ketika mengendalikan 

perkhidmatan kaunseling perlu dipertingkat supaya hubungan kepercayaan antara kaunselor dan klien dapat 

diwujudkan serta dapat mencapai kesejahteraan secara holistik. Kajian ini adalah kajian Kualitatif dengan 

menggunakan pendekatan yang melibatkan pengumpulan data kajian pelajar master yang sedang menjalani internship 

kaunseling dalam program bimbingan dan kaunseling dengan memfokuskan kepada pengetahuan, kefahaman dan 

pengaplikasian etika kaunseling kerahsiaan. Data dianalisis dengan menggunakan kaedah constant comparative iaitu 

(i) pengumpulan data, (ii) pengekodan, (iii) pengkategorian dan (iv) pembentukan tema. 

 
KATA KUNCI:  Kaunseling; Etika kerahsiaan; Master kaunseling 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Kaunseling merupakan profesion menolong yang dijalankan oleh kaunselor terlatih secara sistematik dengan 

berpandukan prinsip psikologi bagi menzahirkan penambahbaikan, perubahan serta keserasian peribadi klien 

secara holistik berdasarkan kepada kod etika tertentu (Akta Kaunselor 580, 1998). Profesion ini, terus 

konsisten dijalankan oleh pengamal kaunseling di pelbagai agensi dan organisasi bagi memberi bantuan 

kepada individu yang memerlukan. Pertumbuhan dan perkembangan diri klien merupakan objektif utama 

dalam proses kaunseling yang perlu dijalankan oleh kaunselor secara berterusan dengan berlandaskan kepada 

Kod Etika Kaunselor [Lembaga Kaunselor (Malaysia), 2011]. Lembaga Kaunselor (Malaysia) telah diberi 

mandat untuk menggubal prinsip dan kod etika perkhidmatan kaunseling supaya menjadi garis panduan 

dalam proses membantu serta menitik-beratkan amalan profesionalisme kaunselor dan kebajikan klien. 

Profesion kaunseling terus terpelihara dengan wujudnya Kod Etika Kaunselor kerana bukan sahaja 

memberi perlindungan kepada pengamal kaunseling, malah turut menjadi panduan asas yang telah 

disediakan terutama apabila berhadapan dengan dilema etika. Kod Etika Kaunselor ini telah digubal oleh 

Lembaga Kaunselor (Malaysia) untuk memastikan perkhidmatan kaunseling yang diberikan oleh kaunselor 

adalah secara telus serta kerahsiaan dan keselamatan klien terjamin. Situasi ini jelas menunjukkan, Kod Etika 

Kaunselor perlu menjadi sumber rujukan kepada pengamal kaunseling supaya kebajikan kaunselor dan klien 

dapat dipastikan secara menyeluruh terutama apabila berhadapan isu kerahsiaan.  

Etika merupakan elemen yang menjadi asas utama sesuatu pencapaian dalam melestarikan profesion 

kaunseling dengan memfokuskan kepada pelaksanaan tugasan ke arah yang lebih baik. Terdapat lapan 

bahagian di dalam Kod Etika Kaunselor iaitu: (a) Perhubungan menolong; (b) Kerahsiaan, komunikasi 

privilej dan privasi; (c) Tangggungjawab professional; (d) Hubungan dan professional lain; (e) Penilaian, 

penaksiran dan pentafsiran; (f) Penyeliaan, latihan dan pengajaran; (g) Penyelidikan; dan (h) Penyelesaian 

isu-isu etika. Etika kerahsiaan menjadi fokus utama pengkaji dalam kajian ini.  

Elemen kerahsiaan adalah tunjang utama dalam melindungi kaunselor dan klien mengendalikan 

perkhidmatan kaunseling. Kaunselor bertanggungjawab memberi perlindungan yang maksimum kepada 

klien supaya wujud perasaan yakin dan selesa dalam mengendalikan perkhidmatan kaunseling. Menurut 

Biggs & Blocher (1987), kaunselor perlu lebih mempunyai kefahaman berkenaan etika kerahsiaan supaya 

isu manipulasi klien tidak berlaku. Namun begitu, isu kerahsiaan mempunyai kesan secara menyeluruh 

kepada perundangan dan etika (Mohamad Bokhari, Syed Najmuddin & Rosli Saadan, 2012).  Segala 
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maklumat yang diperoleh daripada klien adalah sulit dan sekiranya didedahkan kepada individu yang lain 

tanpa kebenaran klien, kaunselor boleh dikenakan tindakan perundangan (Herman, Legget & Remley, 2008). 

Hal ini jelas membuktikan bahawa isu kerahsiaan adalah elemen signifikan yang menjadi pegangan kepada 

klien untuk mewujudkan kepercayaan kepada kaunselor.  

 

1.1       Latar Belakang Kajian 

 

Mohd Noh Murli (2001) mendapati faktor keadaan yang tidak selamat dan jauh daripada masyarakat dapat 

memberikan keadaan yang kondusif kepada klien serta sekali gus dapat menzahirkan hubungan kepercayaan 

antara kaunselor dan klien. Situasi ini mendapati elemen kerahsiaan adalah tunjang utama proses kaunseling 

yang berkesan (Mohamad Bokhari, Syed Najmuddin Syed Hassan & Rosli Saadan, 2012). Usaha membina 

hubungan yang baik ketika dalam proses kaunseling adalah fokus utama kaunselor supaya kepercayaan dapat 

diwujudkan dengan baik berdasarkan prinsip kerahsiaan. Untuk memastikan kompentasi pelajar master dapat 

dipertingkatkan, pengetahuan, kefahaman dan pengaplikasian yang mendalam perlu diberi perhatian 

terutama dalam konteks etika kerahsiaan. Perkongsian maklumat sukar dilakukan dalam sesuatu sesi 

sekiranya pematuhan dan pemeliharaan etika kerahsiaan tidak dilakukan (Mohamad Bokhari, Syed 

Najmuddin Syed Hassan & Rosli Saadan, 2012). Ini adalah salah satu usaha yang diketengahkan bagi 

menghasilkan klien yang mampu memperoleh celik akal serta mencapai parameter perkhidmatan kaunseling 

yang diberikan secara holistik. Pelajar master turut juga tidak terkecuali dalam pengamalan kepada prinsip 

kaunseling kerana berkecimpung dalam profesion kaunseling sebagai kaunselor pelatih. Isu yang timbul 

ketika internship kaunseling turut mampu mempengaruhi pengamalan etika kaunselor pada masa akan 

datang.  

 

1.2       Pernyataan Masalah 

 

Kod Etika merupakan garis panduan utama yang menjadi sumber rujukan utama kepada kaunselor ketika 

memberikan perkhidmatan kaunseling. Klien boleh mendapat impak yang negatif terutama dari segi 

psikologi disebabkan kaunselor pelatih yang menjalani internship kaunseling tidak mempunyai pengetahuan, 

kefahaman dan pengaplikasian yang mendalam. Kajian Mohamad Bokhari, Syed Najmuddin Syed Hassan 

dan Rosli Saadan (2012) mendapati kefahaman, kesedaran dan amalan etika kaunselor Malaysia adalah 

sebanyak 8.0%. Situasi ini membuktikan bahawa tahap kefahaman, kesedaran dan amalan di peringkat 

permukaan sahaja. Dilema yang paling sukar untuk memperoleh penyelesaian ketika dalam proses 

kaunseling adalah dilema kerahsiaan. Hal ini telah membolehkan kaunselor mengalami tekanan yang paling 

tinggi kerana setiap isu yang timbul sukar untuk diselesaikan. Perkara ini menjelaskan bahawa pengamal 

kaunseling akan memberi impak yang besar sekiranya kod etika tidak menjadi rujukan utama kepada 

kaunselor.  

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh American Counselling Association (ACA), 2005; Herlihy 

& Corey, 2006 dalam Gladding S.T, (2013) terdapat 11 tingkah laku tidak beretika yang telah dikenal pasti 

yang dilakukan oleh kaunselor dalam kaunseling iaitu 1) pencabulan kerahsiaan, 2) melebihi tahap 

kecekapan profesional, 3) kecuaian dalam amalan, 4)  tidak mempunyai kepakaran, 5) memberi nilai kepada 

klien, 6) mencipta kebergantungan terhadap klien, 9) perjanjian kewangan dengan klien, 10) pengiklanan 

tidak sesuai, dan 11) plagiarism. Pernyataan ini jelas menunjukkan antara kesalahan tingkah laku yang 

dicatatkan paling utama ialah dari segi pencabulan kerahsiaan dalam kalangan kaunselor.  

Kaunselor pelatih diberi tanggungjawab untuk mengendalikan sesi kaunseling secara berkesan 

dengan berlandaskan kepada Kod Etika Kaunseling. Ketika proses kaunseling dijalankan, setiap maklumat 

yang diperoleh daripada klien tidak boleh diberi pengakuan sepenuhnya oleh pengamal kaunseling bahawa 

semua isu adalah rahsia. Hal ini kerana kerahsiaan mempunyai limitasinya yang telah termaktub dalam 

persetujuan termaklum (informed consent). Situasi ini menunjukkan bahawa setiap tindakan kaunselor boleh 

memberi kesan kepada aspek psikologi klien yang boleh memudaratkan diri dan orang lain. Disebabkan itu, 

kepentingan mendapat persetujuan termaklum sebelum mengendalikan sesi adalah tindakan utama yang 

kaunselor perlu laksanakan. Justeru itu, penyelidik percaya untuk mencapai kecemerlangan secara holistik 

dalam proses kaunseling, setiap kaunselor pelatih perlu diterapkan dengan kepentingan pengetahuan, 

kefahaman dan pengaplikasian etika kaunseling kerahsiaan  

supaya elemen kepercayaan terbentuk dan sekali gus mampu mencapai matlamat ketika proses kaunseling 

dijalankan. Sehubungan itu, kajian lanjutan akan dilakukan oleh pengkaji untuk melihat sejauh manakah 
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pengetahuan, kefahaman dan pengaplikasian etika kaunseling kerahsiaan dalam kalangan kaunselor pelatih 

master bimbingan dan kaunseling di Universiti Putra Malaysia ketika mengendalikan sesi kaunseling.  

 

1.3 Objektif Kajian 

 

Kajian ini menggariskan tiga objektif utama iaitu: 

 

1. Meneroka dengan lebih mendalam pengetahuan pelajar master yang menjalani internship kaunseling 

terhadap etika kaunseling kerahsiaan; 

2. Meneroka dengan lebih mendalam kefahaman pelajar master yang menjalani internship kaunseling 

terhadap etika kaunseling kerahsiaan; 

3. Meneroka dengan lebih mendalam pengaplikasian pelajar master terhadap etika kaunseling 

kerahsiaan. 

 

1.4       Persoalan Kajian 

 

1. Sejauh manakah pengetahuan pelajar master kaunseling yang sedang menjalani internship 

kaunseling terhadap etika kaunseling kerahsiaan?  

2. Sejauh manakah pemahaman pelajar master kaunseling yang sedang menjalani internship kaunseling 

terhadap etika kaunseling kerahsiaan?  

3. Bagaimanakah pelajar master kaunseling yang sedang menjalani internship kaunseling 

mengamalkan etika kaunseling kerahsiaan ketika menjalani sesi kaunseling?  

 

1.5  Pendekatan Teori 

 

Secara dasarnya, kajian ini melibatkan satu teori asas iaitu Teori Taksonomi Bloom yang memberi 

penekanan berkenaan kemahiran berfikir dalam pendidikan. Teori ini telah diperkenalkan oleh Bloom, 

Englehart, Furst, Hill dan Krathwohl pada tahun 1956. Menurut Bloom (1956) peranan utama kewujudan 

teori ini adalah untuk mengklasifikasikan kemampuan aras berfikir yang telah distruktur dalam sebuah 

hirearki yang bermula daripada tahap rendah sehingga tinggi. Enam komponen yang telah disusun dalam 

konteks ini iaitu pengetahuan, kefahaman, aplikasi, analisis, sintesis dan penilaian. Dengan kata lain, 

taksonomi adalah sistem yang memberi pengelasan kepada satu set yang telah disusun berdasarkan konsep 

susunan yang ringkas kepada kompleks (Md Sah et al., 2015). Namun pada tahun 2001, Lorin Anderson 

Krathwohl telah melakukan perubahan pada teori ini selaras dengan peredaran zaman. Aras yang mengalami 

perubahan ialah mengingat, memahami, menerapkan, menganalisis, mengurai, menilai dan mencipta.  

 Dalam konteks kajian ini, kompenan pengetahuan memerlukan kaunselor pelatih mengingat kembali 

perkara universal dan khusus, mengingat semula kaedah dan proses atau mengingat semula corak struktur 

etika kaunseling kerahsiaan yang telah dipelajari ketika dipelajari ketika berada pada semester pertama dalam 

subjek Etika dan Profesionalisme. Sebagai contoh, pembelajaran etika kaunseling kerahsiaan pada semester 

satu adalah subjek wajib yang perlu diambil oleh semua pelajar bimbingan dan kaunseling dan situasi ini 

jelas menunjukkan kaunselor pelatih perlu mengingat kembali corak struktur dan asas utama etika kaunseling 

kerahsiaan yang telah dipelajari yang perlu digunakan ketika semester lapan. Pengetahuan sedia ada pada 

kaunselor pelatih dalam mengendalikan sesi kaunseling menggunakan etika kerahsiaan telah diterima secara 

formal dalam kelas. Pengetahuan yang diperoleh kaunselor pelatih perlu difahami dengan mendalam supaya 

dapat diaplikasikan ketika mengendalikan sesi kaunseling.   

 Kefahaman pula merujuk kepada memahami maksud maklumat dengan lebih mendalam dengan 

menginterpretasikan, mengklasfikasikan dan membuat ringkasan kaunseling kerahsiaan terutama ketika 

proses penstrukturan pada permulaan sesi antara kaunselor pelatih dengan klien. Pada tahap ini, kefahaman 

yang mendalam perlu diberi penekanan supaya penggunaan etika kaunseling kerahsiaan dalam sesi 

kaunseling dapat diaplikasikan dengan tepat dan betul berlandaskan etika kod etika kerahsiaan. Mengaplikasi 

dalam konteks kajian ini memerlukan kaunselor pelatih menggunakan prosedur yang telah ditetapkan untuk 

menjalani sesi kaunseling berlandaskan kepada etika kerahsiaan.  
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2.0 KAJIAN LITERATUR 

 

Kajian Mohamad Bokhari, Syed Najmuddin Syed Hassan dan Rosli Saadan (2012) mendapati tahap 

kefahaman dalam etika kerahsiaan di kalangan kaunselor berdaftar menunjukkan tahap rendah. Situasi ini 

menunjukkan bahawa kaunselor berdaftar mempunyai kesedaran berkenaan etika kaunseling namun tidak 

memiliki kefahaman dan kesedaran berkenaan etika kerahsiaan. Kajian ini menujukkan tahap kefahaman 

dan kesedaran etika kerahsiaan ini hanya berada diperingkat permukaan sahaja (surface). Hal ini jelas 

membuktikan bahawa tahap kesedaran kefahaman etika kaunseling kerahsiaan dalam seting sebenar adalah 

di peringkat rendah.  

Nurul Hasyimah Mat Rani dan Wan Marzuki Wan Jaafar (2013) pula menjalankan kajian berkenaan 

tentang amalan etika, isu dan aduan etika dan tatalaku kaunselor dalam perkhidmatan kaunseling di 

Malaysia. Akta Kaunselor 1998 menjadi panduan utama kepada kaunselor di Malaysia dalam memastikan 

proses kaunseling dapat dilaksanakan secara professional. Pertimbangan yang tepat dalam setiap tingkah 

laku serta tindakan yang dilaksanakan oleh kaunselor pelatih menjadi faktor utama penekanan terhadap 

keutamaan klien.  

Kajian Umi Shamsiah Abu Bakar (2007) menyatakan, faktor demografi merupakan elemen utama 

dalam kajian ini yang menunjukkan kaunselor pelatih berbangsa Melayu kurang memberi penekanan 

terhadap kerahsiaan ketika mengendalikan sesi kaunseling berbanding dengan kaum Cina dan India. Situasi 

ini jelas membuktikan bahawa isu kerahsiaan menjadi teras utama kepada profesion kaunseling bagi supaya 

proses kaunseling dapat dilaksanakan dengan mencapai objektif.  

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

3.1       Reka Bentuk Kajian  
 

Kajian ini menggunakan kajian kualitatif. Kajian ini digunakan untuk mendapatkan info yang lebih tepat 

iaitu secara holistik kerana terdapat banyak perkara yang tidak boleh dijelaskan dengan hanya merujuk 

kepada data numerika. Pengkaji menggunakan reka bentuk kajian kes dengan melibatkan pengumpulan data 

secara berterusan iaitu dengan memfokuskan tingkah laku individu, persekitaran sosial dengan 

berobjektifkan mengetahui perubahan dan tingkah laku secara menyeluruh (Chua, 2011).  

 

3.2       Sampel Kajian 

 

Peserta yang terlibat dalam kajian ini ialah seramai 5 orang yang terdiri daripada pelajar master bimbingan 

dan kaunseling yang menjalani internship. Pemilihan peserta kajian ini dilakukan melalui kaedah 

pensampelan bertujuan (purposive sampling).  

 

3.3       Instrumen Kajian 

 

(1) Borang Maklumat Demografi: Maklumat demografi seperti umur, jantina dan kaum akan diperoleh. 

 

(2) Pengkaji: Pengkaji merupakan instrumen utama dalam kajian kualitatif. Hal ini demikian kerana segala 

pengumpulan dan analisis data akan dilaksanakan oleh pengkaji. Merriam (2009) menyatakan peranan utama 

pengkaji dalam kajian kualitatif ini adalah untuk melakukan penerokaan pengalaman peserta kajian dengan 

lebih mendalam.  

 

3.4 Kaedah Pengumpulan Data   

 

Pengkaji memfokuskan pengumpulan data dengan menggunakan kaedah triangulasi yang terdiri daripada 

tiga sumber iaitu temu bual, analisis dokumen dan pemerhatian. Triangulasi merupakan suatu kaedah 

pengumpulan data yang merangkumi pelbagai sumber iaitu temu bual lebih dikenali sebagai data premier 

manakala pemerhatian dan analisis dokumen pula sebagai data sekunder yang menjadi sokongan utama 

sumber dalam kajian (Marohaini Yusoff, 2001). 
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3.5  Kesahan dan Kebolehpercayaan 

 

Kesahan dan kebolehpercayaan yang boleh diaplikasikan dalam kajian ini ialah triangulasi, peer review, dan 

jejak audit (audit trail) (Noraini Idris, 2010). Weirsman (1991) menyatakan bahawa triangulasi merupakan 

satu teknik kesahan silang yang digunakan bagi membuat penilaian atau pentafsiran hasil dapatan sama ada 

pengumpulan data yang diperoleh mencukupi atau sebaliknya dan pencapaian persetujuan bersama akan 

dilaksanakan. Kajian ini menggunakan kaedah triangulasi dengan melibatkan temu bual, analisis dokumen 

dan pemerhatian yang dilaksanakan bagi memperoleh data yang tepat.  

Jejak audit (audit trail) pula digunakan bagi memperoleh pemantapan kredibiliti dapatan hasil 

penyelidikan. Zulkifli Osman (2012) menjelaskan bahawa empat kategori yang terlibat dalam pendekatan 

ini ialah (i) penulisan jurnal, (ii) log penyelidikan disimpan, (iii) proses pengumpulan data dibentuk, dan (iv) 

prosedur analisis direkod dengan teliti. Pemeriksaan laporan dan semua dokumen sesi kaunseling terutama 

yang melibatkan etika kaunseling kerahsiaan akan diselidik oleh oleh pembaca bagi memperoleh pengesahan 

aktiviti pengumpulan data (Ghazali Darusalam dan Sufean Hashim, 2016). 

 

3.6    Analisis Data 

 

Data dalam kajian ini dianalisis dengan menggunakan kaedah constant comparative iaitu (i) pengumpulan 

data, (ii) pengekodan, (iii) pengkategorian dan (iv) pembentukan tema. Kesemua data ini di analisis dan 

diinterpretasikan dengan lebih teliti (Glaser, 1978). Prosedur pertama yang perlu dilaksanakan oleh pengkaji 

ialah dengan membuat analisis secara awal data yang diterima daripada dapatan hasil temu bual dengan 

seterusnya mewujudkan kategori serta tema. Proses pengumpulan data diperoleh dengan mengenal pasti 

tema, isu dan corak yang mampu menghasilkan tema yang konkrit. Namun, tema dan kategori yang diperoleh 

selepas analisis dilaksanakan adalah tidak konkrit disebabkan ketika proses dijalankan akan mengalami 

perubahan bagi setiap data.   

 

4.0       KESIMPULAN 

 

Secara kesimpulannya, peranan kaunselor pelatih dalam memberi perlindungan kepada klien adalah sangat 

penting dalam memastikan matlamat proses kaunseling dapat dicapai. Elemen kepercayaan adalah tunjang 

utama yang perlu diwujudkan oleh kaunselor pelatih dalam setiap sesi kaunseling kerana melalui elemen ini 

mampu mencipta perasaaan selesa dalam diri klien dan sekaligus melindungi klien dalam melakukan 

perkongsian. Proses kaunseling dapat diukur berdasarkan tahap keberhasilan kaunselor pelatih terhadap sesi 

kaunseling bagi mencapai kesejahteraan secara holistik kepada klien. Justeru, elemen kerahsiaan adalah 

faktor penting yang perlu dititikberatkan oleh pengamal kaunseling supaya proses kaunseling dapat tercapai 

matlamat berdasarkan Akta Kaunselor (Akta 580).  
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ABSTRAK 

 
Guru merupakan penggerak utama sistem pendidikan di seluruh dunia ekoran daripada arus globalisasi dan ledakan 

teknologi maklumat yang banyak mengubah cara manusia belajar. Sehubungan itu, kajian tinjauan deskriptif ini 

dijalankan untuk mengenal pasti tahap kualiti guru yang dibimbing oleh “Pegawai Pembimbing Pakar Pembangunan 

Sekolah” (SISC+) terhadap skop pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran di tiga jenis sekolah rendah. Hal ini 

bertepatan dengan peranan dan fungsi jawatan SISC+ di bawah inisiatif sub NKRA GTP 1.0 Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. Para pegawai ini ditugaskan untuk membimbing guru-guru di sekolah yang 

berada dalam Band 5, 6 dan 7. Kajian ini menggunakan 70 item soal selidik dengan tujuh aspek sebagai instrumen 

yang disesuaikan daripada Model Standard Guru Malaysia, Kementerian Pendidikan Malaysia (2010). Responden 

kajian ini adalah 100 guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ di zon tengah (Selangor, Perak, WP Kuala Lumpur). 

Analisis data statistik dilaksanakan dengan menggunakan perisian SPSS 21 untuk menjelaskan frekuansi berdasarkan 

peratus, sisihan piawai dan min tahap kualiti guru dari segi kualiti mengajar . Dapatan kajian secara keseluruhan 

menunjukkan tahap kualiti guru berada pada tahap tinggi iaitu min skor ialah 4.14 dan sisihan piawai 0.30. Tahap 

semua tujuh aspek kualiti guru adalah tinggi iaitu antara min skor 3.96 hingga 4.26. Aspek pengetahuan dan kefahaman 

berada pada tahap tinggi (M-4.20, SP-0.42). Seterusnya tahap kualiti guru berdasarkan tiga jenis sekolah, SJKT 

mencatatkan tahap paling tinggi (M-4.28, SP-0.28) berbanding SK (M-4.09, SP-0.25) dan SJKC (M-4,09, SP-0.33). 

Secara umumnya semua aspek tahap kualiti guru di SJKT mencatatkan min skor minimum 4.17 berbanding SJKC min 

skor 3.91 dan SK min skor 3.88. Manakala ujian Anova menunjukkan terdapat perbezaan secara signifikan dalam 

kualiti guru mengikut jenis sekolah iaitu F(2, 97) = 4.30, p <0.05. Ujian POS HOC, Turkey HSD antara sekolah 

tersebut menunjukkan terdapat perbezaan signifikan diantara skor min SJKT (M = 4.28, SP = 0.28) dan skor min SK 

(M = 4.09, SP = 0.25) serta skor min SJKC (M = 4.09, SP = 0.33). Walau bagaimanapun tidak terdapat perbezaan 

signifikan di antara skor min SK (M = 4.09, SP = 0.25) dan SJKC (M = 4.09, SP = 0.33). Ini menunjukkan Pegawai 

SISC+ yang ditempatkan di PPD membimbing guru dengan berkesan dalam pembentukan kualiti PdP. 

 

KATA KUNCI: Kualiti Guru, Pegawai Pembimbing Pakar Pembangunan Sekolah (SISC+),  

                            Guru Yang Dibimbing (GDB) 

 
1.0 Pengenalan 

Sistem pendidikan di Malaysia sentiasa mengalami tranformasi bermula dari Penyata Razak 1957 sehingga 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025. Usaha ini adalah untuk melahirkan individu yang 

seimbang selaras dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK). Pembangunan dan kemajuan Negara 

bergantung kepada sistem pendidikan, kepimpinan sekolah, kualiti guru dan rupa bentuk pelajar yang akan 

dihasilkan (Wan Mohd Zahid Wan Nordin, 1993; Abdul Shukor Abdullah, 1995, 1998, 2004). Kualiti guru 

mailto:sellva2205@gmail.com
mailto:ramlibasri@upm.edu.my
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merupakan wahana paling berkesan untuk mentransformasikan pendidikan rendah dan menengah dan 

selanjutnya meningkatkan keberhasilan murid.  

Kualiti guru merujuk kepada guru yang mempunyai keyakinan diri yang tinggi dan mempunyai 

tingkah laku diri yang positif, boleh berhadapan serta mengurus sesuatu situasi dengan baik serta dapat 

menyelesaikan masalah dengan kreatif (Yusof dan Tumirah, 2011). Kualiti guru bukan sahaja dilihat melalui 

kelayakan, pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki bahkan turut melibatkan semangat, dedikasi dan 

komitmen mereka. Selain itu, guru-guru yang berkualiti ini sangat komited, berdedikasi dan ikhlas dalam 

melaksanakan tugas (Mohd, 2006; Nordin, Gusti, & Keeves, 2010). Ini secara langsung dapat menghasilkan 

proses PdP yang berkesan serta membantu meningkatkan kualiti murid (Ibrahim & Marzuki, 2011). 

Seseorang guru perlu mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang mendalam tentang kandungan ilmu yang 

disampaikan untuk membantu mengajar dengan penuh yakin. 

Seiring dengan usaha menyediakan bimbingan untuk guru, Pembimbing Pakar Pembangunan 

Sekolah (School Improvement Specialist Coaches – SISC+) telah ditempatkan di setiap PPD untuk 

membimbing sekolah yang mendapat band yang rendah (Band 5, 6 dan 7). Pegawai SISC+ yang telah 

dilantik sebahagian besarnya adalah merupakan dalam kalangan Guru Cemerlang dan menjalani latihan 

intensif bagi membantu melaksanakan tugas membimbing dalam aspek pedagogi demi membentuk kualiti 

guru kepada guru-guru terpilih yang dipilih oleh Pengetua atau Guru Besar sekolah berkenaan. 

 

2.0 Objektif  

Kajian ini dilaksanakan untuk mengenal pasti tahap kualiti guru yang dibimbing (GDB) oleh pegawai SISC+ 

di tiga jenis sekolah rendah iaitu Sekolah Kebangsaan (SK), Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) dan 

Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil (SJKT). Seterusnya mengenal pasti perbezaan dalam kualiti guru yang 

dibimbing oleh pegawai SISC+ mengikut jenis sekolah. 

 

3.0 Skala dan Tahap 

Pengkaji menganalisis data kajian dengan menggunakan perisian SPSS 21. Analisis deskriptif digunakan 

untuk mendapatkan nilai kekerapan, peratusan, sisihan piawai dan skor min bagi menjelaskan hubungan 

yang wujud antara pemboleh ubah. Skor min diinprestasikan berdasarkan Pallant (2010). Jadual 1 

menunjukkan pengukuran tahap yang digunakan oleh Pallant (2010). Skala likert 5 mata dibahagikan 

berdasarkan pada tahap dengan kadar sela yang sama dengan menggunakan formula, tahap = (n/3).  

 

Jadual 1: Tahap Skor Min 

 

Skor Min  Tahap  

1.00-2.33  Rendah  

2.34-3.67  Sederhana  

3.68-5.00  Tinggi  

Sumber : Pallant (2010). 

 

4.0 Teori Kajian  

Teori Konstruktivisme yang dibangunkan oleh Jean Piaget, 1980 dapat didefinisikan sebagai pembelajaran 

yang bersifat generatif, iaitu tindakan mencipta sesuatu makna dari apa yang dipelajari (Phillips, 1995). 

Konstruktivisme sebenarnya bukan merupakan pemikiran yang baharu, apa yang dilalui dalam kehidupan 

kita selama ini merupakan himpunan dan pembinaan pengalaman demi pengalaman (Phillips, 1997). Ini 

menyebabkan seseorang mempunyai pengetahuan yang mendalam dan menjadi lebih dinamik. Teori 

pembelajaran kontruktivisme menyatakan pengajar atau pembimbing adalah sebagai fasilitator atau 

moderator. Pengetahuan dibentuk dalam fikiran seorang individu dengan kegiatan asimilasi dan akomodasi 

yang sesuai dengan skema yang dimilikinya. Proses pembentukan pengetahuan yang dijelaskan oleh Jean 

Piaget adalah melibatkan skema, asimilasi dan akomodasi (Von Glasersfeld, 1995). 
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Teori ini digunakan untuk guru yang menerima bimbingan daripada pegawai SISC+, di mana guru yang 

dibimbing telah lama dilatih dan mempunyai pengetahuan asas berkaitan pedagogi pengajaran. Bimbingan 

yang diterima dapat diasimilasi dan diadaptasikan dengan pengetahuan sedia ada, akhirnya dapat 

meningkatkan kualiti guru dari segi pengajaran dan pembelajaran. 

5.0 Kualiti Guru  

Hasil pencerapan PdP yang berkualiti antara pihak sekolah dengan Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti (JNJK) 

didapati berbeza. Pihak sekolah menyatakan 63% adalah Baik atau Cemerlang, berbanding penaziran JNJK 

menyatakan hanya 13% sahaja mencapai tahap tersebut. Perbezaan data ini menunjukkan lebih banyak usaha 

diperlukan bagi meningkatkan kemahiran pedagogi guru sedia ada untuk menyampaikan pengetahuan dan 

kemahiran baharu yang dihasratkan oleh KPM. (PPPM 2013-2015) 

Seterusnya prestasi murid Malaysia yang gagal mencapai tahap kemahiran minimum dalam mata 

pelajaran matematik dan sains melalui pentaksiran antarabangsa iaituTrend Pendidikan Matematik dan Sains 

Antarabangsa (TIMSS) dan Program Penilaian Pelajar Antarabangsa (PISA). Ini menggambarkan kualiti 

pengajaran guru masih pada tahap yang rendah dan perlu penambahbaikan. (PPPM 2013-2015, Berita 

Harian, 3 Disember 2013, Utusan Malaysia, 6 Sept. 2013). 
Kualiti guru merujuk kepada keupayaan dan kemampuan seseorang guru untuk merancang serta 

melaksanakan PdP yang berkesan dan bermutu (Abdul Shukor 2004; Dunford, Fawcett & Bennett 2000; 

Sharifah 2001). Guru yang berkualiti dapat memainkan peranan untuk membentuk generasi yang berilmu, 

berwibawa, bertakwa dan berketerampilan (Ibrahim Taib & Marzuki Ngah, 2011). Faktor yang paling 

dominan yang mendorong murid ponteng sekolah adalah disebabkan oleh guru dan signifikan dalam 

mempengaruhi prestasi akademik serta pembentukan sahsiah murid (How, 2007). Berhubung dengan 

bimbingan pengajaran oleh pensyarah dan guru pembimbing dalam program bimbingan dengan kualiti guru 

pelatih mendapati wujud hubungan terhadap kualiti guru pelatih (Syed Ismail, 2013). Bimbingan pengajaran 

memainkan peranan dalam meningkatkan penguasaan kualiti pengajaran di kalangan guru. 

Aspek kualiti guru dalam kajian ini merujuk kepada kompetensi guru yang diadaptasi daripada Standard 

Guru Malaysia, KPM, 2010 yang meliputi tujuh aspek iaitu pengetahuan dan kefahaman, kemahiran PdP, 

perancangan pengajaran, pelaksanaan pengajaran, refleksi, nilai profesionalisme keguruan, dan, sikap dan 

sahsiah. 

 

6.0 Metodologi  

Kajian tinjauan deskriptif ini dijalankan untuk mengenal pasti tahap kualiti guru yang dibimbing oleh 

Pegawai SISC+ di tiga jenis sekolah rendah. Kajian ini menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen. 

Pembinaan 70 item soalan ini adalah berdasarkan kepada Model Standard Guru Malaysia, Kementerian 

Pendidikan Malaysia (2010) dan pernah digunakan oleh pengkaji Syed Ismail (2013). Skala Likert 5 tahap 

persetujuan dibangunkan bagi mewakilkan diri responden dengan memberi maklum balas bagi satu siri 

kenyataan tentang tahap persetujuan mereka. Instrumen kualiti guru adalah untuk mengukur kualiti guru 

selepas bimbingan pegawai SISC+. 

Data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences  (SPSS 21). 

Analisis data statistik akan menjelaskan kekerapan berdasarkan peratusan dan min tahap kualiti guru di tiga 

jenis sekolah rendah yang ditentukan oleh skala sela. Data kajian akan dianalisis secara deskriptif manakala 

pembentangan data menggunakan jadual peratusan dan kekerapan taburan. Populasi dalam kajian ini terdiri 

daripada 100 orang guru yang menerima bimbingan daripada pegawai SISC+ di zon tengah iaitu Negeri 

Selangor, Perak dan WP Kuala Lumpur. Maklumat GDB diperoleh melalui kebenaran KPM dengan surat 

kebenaran daripada Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD) dan Bahagian 

Pengurusan Sekolah Harian (BPSH) dan Jabatan Pendidikan Negeri masing-masing. Persampelan atau saiz 

sampel untuk menjalankan kajian rintis adalah berdasarkan kepada formula saiz sampel Cochran (1977). 
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7.0 Dapatan Kajian 

7.1 Demografi  

Demografi responden terdiri daripada guru sekolah rendah zon tengah iaitu Negeri Selangor, Perak dan 

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Guru dari tiga jenis sekolah terlibat dalam kajian ini iaitu 40 (40.0%) 

dari SK, 35 (35.0%) dari SJKC dan 25 (25.0%) dari SJKT. SK merupakan sumbangan guru paling banyak 

untuk kajin ini. Dari segi jantina, guru perempuan 75 (75.0%) merupakan penyumbang besar dalam kajian 

ini berbanding guru lelaki 25 (25.0%).  

Dari segi pengalaman mengajar di kalangan guru adalah dikategorikan dalam tujuh kumpulan iaitu 

16 (16.0%) dari kumpulan kurang dari lima tahun, 29 (29.0%) dari kumpulan enam hingga sepuluh tahun, 

24 (24.0%) dari kumpulan 11 hingga 15 tahun, 17 (17.0%) dari kumpulan 16 hingga 20 tahun, 10 (10.0%) 

dari kumpulan 21 hingga 25 tahun, 3 (3.0%) dari kumpulan 26 hingga 30 tahun, dan satu (1.0%) dari 

kumpulan melebihi 31 tahun. GDB yang berkhidmat enam hingga sepuluh tahun merupakan paling ramai 

berbanding kategori lain. GDB adalah 6 (6.0%) pada tahun 2014, 12 (12.0%) pada tahun 2015, 42 (42.0%) 

pada tahun 2016, 36 (36.0%) pada tahun 2017, dan 4 (4.0%) pada tahun 2018. GDB pada tahun 2016 

mencatatkan bilangan guru yang paling ramai terlibat dalam kajian ini berbanding tahun-tahun lain.  

Mata pelajaran yang paling banyak dibimbing adalah 39 (39.0%) Bahasa Melayu, diikuti 31 (31.0%) 

Bahasa Inggeris, dan 30 (30.0%) Matematik. GDB yang beropsyen Pengajian Bahasa Melayu 29 (29.0%) 

merupakan paling ramai dibimbing diikuti 20 (20.0%) Pengajian Bahasa Inggeris, 17 (17.0%) Pendidikan 

Matematik, 15 (15.0%) Pengajian Bahasa Tamil, 8 (8.0%) Pengajian Bahasa Cina, 8 (8.0%) terdiri daripada 

lain-lain, dan 3 (3.0%) Pendidikan sains.  

Seterusnya kekerapan bimbingan yang diterima oleh GDB paling banyak adalah empat kali 31 

(31.0%) seperti yang dikehendaki oleh KPM, diikuti dua kali 20 (20.0%), tiga kali 19 (19.0%), sekali 17 

(17.0%), dan lima kali 13 (13.0%). Manakala pengalaman Pegawai SISC+ dalam membimbing adalah 24 

(24.0%) selama setahun, 18 (18.0%) selama dua tahun, 14 (14. 0%) selama tiga tahun, 20 (20.0%) selama 

empat tahun, 18 (18.0%) selama lima tahun dan 6 (6.0%) adalah melebihi enam tahun. 

 

Jadual 1: Profil Responden 

Item Kategori Responden Peratus (%) 

Sekolah SK 40 40.0 

 SJKC 35 35.0 

 SJKT 25 25.0 

  100  

Jantina Lelaki 25 25.0 

 Perempuan 75 75.0 

  100  

Pengalaman Mengajar ≤ 5 tahun 16 16.0 

 6 - 10 tahun  29 29.0 

 11 - 15 tahun 24 24.0 

 16 - 20 tahun 17 17.0 

 21 - 25 tahun 10 10.0 

 26 - 30 tahun 3 3.0 

 ≥ 31 tahun 1 1.0 

  100  

Menerima Bimbingan  2013 0 0 

Pada Tahun 2014 6 6.0 

 2015 12 12.0 

 2016 42 42.0 

 2017 36 36.0 
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Item Kategori Responden Peratus (%) 

 2018 4 4.0 

  100  

Mata Pelajaran Yang  Bahasa Melayu 39 39.0 

Dibimbing Bahasa Inggeris 31 31.0 

 Matematik 30 30.0 

  100  

Opsyen Pengajian Bahasa Melayu 29 29.0 

 Pengajian Bahasa Inggeris 20 20.0 

 Pengajian Bahasa Tamil 15 15.0 

 Pengajian Bahasa Cina 8 8.0 

 Pendidikan Matematik 17 17.0 

 Pendidikan Sains 3 3.0 

 Lain-lain 8 8.0 

  100  

Kekerapan Bimbingan Sekali 17 17.0 

Dalam Setahun Dua Kali 20 20.0 

 Tiga Kali 19 19.0 

 Empat Kali 31 31.0 

 Lima Kali 13 13.0 

  100  

Pengalaman SISC+  Satu Tahun 24 24.0 

Membimbing Guru Dua Tahun 18 18.0 

 Tiga Tahun 14 14.0 

 Empat Tahun 20 20.0 

 Lima Tahun 18 18.0 

 Lain-lain 6 6.0 

  100  

 Jumlah 100 100 

 

7.2 Tahap Kualiti Guru berdasarkan Jenis Sekolah 

Analisis nilai min keseluruhan tahap kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ di tiga jenis sekolah 

iaitu SK, SJKC dan SJKT menunjukkan pada tahap tinggi. 

7.2.1 Tahap Kualiti Guru Sekolah Kebangsaan 

Dapatan kajian bagi tahap kualiti guru yang telah menerima bimbingan di SK dapat dilihat menerusi Jadual 

2. Secara purata tahap kualiti guru di SK mencatatkan (M-4.09, SP-0.25). Semua aspek dalam dimensi kualiti 

guru di SK mencatatkan tahap tinggi dengan min skor maksimum 4.22 dan minimum 3.88.  

Aspek pelaksanaan pengajaran mencatatkan min skor paling tertingi (M-4.22, SP-0.35) berbanding 

aspek lain. Aspek kemahiran PdP pula berada pada tempat kedua dengan min skor (M-4.20, SP-0.27). Diikuti 

aspek pengetahuan dan kefahaman dengan min skor (M-4.19, SP-0.33). Aspek sikap dan sahsiah pula berada 

pada tempat keempat dengan min skor (M-4.10, SP-0.31).  

Aspek perancangan pengajaran (M-4.02, SP-0.27) berada pada tempat kelima berbanding aspek lain 

di SK. Aspek nilai profesionalisme keguruan (M-3.96, SP-0.38) berada pada tempat keenam iaitu kedua 

terendah berbanding aspek lain. Manakala aspek refleksi mencatatkan min skor (M-3.88, SP-0.29) paling 

rendah.  
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Jadual 2: Tahap Kualiti Guru yang Dibimbing oleh Pegawai SISC+ di SK 

Aspek Min Sp 

   

Pengetahuan Dan Kefahaman  4.19 0.33 

Kemahiran PdP  4.20 0.27 

Perancangan Pengajaran 4.02 0.27 

Pelaksanaan Pengajaran 4.22 0.35 

Refleksi 3.88 0.29 

Nilai Profesionalisme Keguruan 3.96 0.38 

Sikap Dan Sahsiah 4.10 0.31 

Purata  4.09 0.25 

 

7.2.2 Tahap Kualiti Guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina  

Selanjutnya, bagi dapatan kajian berkaitan tahap kualiti guru yang telah menerima bimbingan di SJKC dapat 

diteliti dalam Jadual 3. Secara purata tahap kualiti guru di SJKC mencatatkan (M-4.09, SP-0.33). Semua 

aspek dalam dimensi kualiti guru di SJKC mencatatkan tahap tinggi dengan min skor maksimum 4.24 dan 

minimum 3.91. 

Responden di SJKC mencatatkan dua aspek yang sama dan paling tinggi min skor iaitu kemahiran 

PdP (M-4.24, SP-0.34) dan pelaksanaan pengajaran (M-4.24, SP-0.34) berbanding aspek lain. Aspek 

pengetahuan dan kefahaman pula berada pada tempat kedua dengan min skor (M-4.11, SP-0.41). Diikuti 

aspek perancangan pengajaran dengan min skor (M-4.06, SP-0.30). Aspek sikap dan sahsiah pula berada 

pada tempat keempat dengan min skor (M-4.03, SP-0.40).  

Aspek nilai profesionalisme keguruan (M-3.98, SP-0.51) berada pada tempat kelima berbanding aspek lain 

iaitu kedua terendah berbanding aspek lain. Manakala aspek refleksi mencatatkan min skor (M-3.91, SP-

0.41) paling rendah di SJKC. 

 

Jadual 3: Tahap Kualiti Guru yang Dibimbing oleh Pegawai SISC+ di SJKC 

Aspek Min Sp 

Pengetahuan Dan Kefahaman  4.11 0.41 

Kemahiran PdP  4.24 0.34 

Perancangan Pengajaran 4.06 0.30 

Pelaksanaan Pengajaran 4.24 0.40 

Refleksi 3.91 0.41 

Nilai Profesionalisme Keguruan 3.98 0.51 

Sikap Dan Sahsiah 4.03 0.40 

Purata  4.09 0.33 

 

7.2.3 Tahap Kualiti Guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil  

Keputusan analisis data tentang tahap kualiti guru yang telah menerima bimbingan di SJKT adalah seperti 

Jadual 4. Secara purata tahap kualiti guru di SJKT mencatatkan (M-4.28, SP-0.28). Semua aspek dalam 

dimensi kualiti guru di SJKT mencatatkan tahap tinggi dengan min skor maksimum 4.38 dan minimum 4.17. 

Responden di SJKT mencatatkan aspek kemahiran PdP yang paling tinggi dengan min skor (M-4.38, SP-

0.38) berbanding aspek lain. Aspek pelaksanaan pengajaran pula berada pada tempat kedua dengan min skor 

(M-4.35, SP-0.39). Diikuti aspek pengetahuan dan kefahaman dengan min skor (M-4.34, SP-0.52). Aspek 

perancangan pengajaran pula berada pada tempat keempat dengan min skor (M-4.27, SP-0.30).  
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Aspek nilai profesionalisme keguruan berada pada tempat kelima dengan min skor (M-4.26, SP-

0.37)  berbanding aspek lain. Aspek sikap dan sahsiah berada pada tempat keenam iaitu kedua terendah 

dengan min skor (M-4.22, SP-0.35). Manakala aspek refleksi mencatatkan min skor (M-4.17, SP-0.37) 

paling rendah di SJKT. 

 

Jadual 4: Tahap Kualiti Guru yang Dibimbing oleh Pegawai SISC+ di SJKT 

Aspek Min Sp 

Pengetahuan Dan Kefahaman  4.34 0.52 

Kemahiran PdP  4.38 0.38 

Perancangan Pengajaran 4.27 0.30 

Pelaksanaan Pengajaran 4.35 0.39 

Refleksi 4.17 0.37 

Nilai Profesionalisme Keguruan 4.26 0.37 

Sikap Dan Sahsiah 4.22 0.35 

Purata  4.28 0.28 

 

7.2.4 Perbandingan Tahap Kualiti Guru berdasarkan Jenis Sekolah 

Jadual 5 menunjukan analisis nilai min keseluruhan tahap kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ 

di tiga jenis sekolah iaitu SK, SJKC dan SJKT. Tahap kualiti guru di SJKT mencatatkan tahap paling tinggi 

(M-4.28, SP-0.28) berbanding SK (M-4.09, SP-0.25) dan SJKC (M-4,09, SP-0.33). Secara umumnya, 

kesemua aspek tahap kualiti guru di SJKT mencatatkan min skor minimum 4.17 berbanding SJKC min skor 

3.91 dan SK min skor 3.88. 

Secara umumnya aspek Kemahiran PdP GDB di ketiga-tiga sekolah didapati mencatatkan min skor 

paling tinggi berbanding aspek-aspek lain iaitu SJKT (M-4.38, SP-0.38) lebih baik berbanding SJKC (M-

4.24, SP-0.37) dan SK (M-4.20, SP-0.27). Aspek refleksi merupakan aspek yang mencatatkan min skor yang 

paling rendah di ketiga-tiga sekolah iaitu SK (M-3.88, SP-0.29), SJKC (M-3.91, SP-0.41) dan SJKT (M-

4.19, SP-0.37). 

Seterunya, aspek Pelaksanaan Pengajaran juga mencatatkan tahap lebih baik berbanding aspek lain 

di SJKT (M-4.35, SP-0.390), SJKC (M-4.24, SP-0.403) dan SK (M-4.22, SP-0.345). Diikuti aspek 

Pengetahuan dan Kefahaman berada pada tahap tinggi iaitu SK (M-4.19, SP-0.331), SJKC (M-4.11, SP-

0.409) dan SJKT (M-4.34, SP-0.518). Manakala,d aspek Sikap dan Sahsiah berada tahap tinggi iaitu SK (M-

4.10, SP-0.309), SJKC (M-4.03, SP-0.399) dan SJKT (M-4.22, SP-0.354). Aspek Perancangan dan 

Pengajaran berada tahap tinggi iaitu SK (M-4.02, SP-0.268), SJKC (M-4.06, SP-0.304) dan SJKT (M-4.27, 

SP-0.302). Manakala aspek Nilai Profesionalisme Keguruan berada tahap tinggi iaitu SK (M-3.96, SP-

0.384), SJKC (M-3.98, SP-0.508) dan SJKT (M-4.26, SP-0.374). 

 

Jadual 5: Tahap Kualiti Guru yang Dibimbing oleh Pegawai SISC+ Mengikut Jenis Sekolah 

Jenis Sekolah SK SJKC SJKT 

Aspek Min SP Min SP Min SP 

Pengetahuan Dan Kefahaman  4.19 0.33 4.11 0.41 4.34 0.52 

Kemahiran PdP  4.20 0.27 4.24 0.34 4.38 0.38 

Perancangan Pengajaran 4.02 0.27 4.06 0.30 4.27 0.30 

Pelaksanaan Pengajaran 4.22 0.35 4.24 0.40 4.35 0.39 

Refleksi 3.88 0.29 3.91 0.41 4.17 0.37 

Nilai Profesionalisme Keguruan 3.96 0.38 3.98 0.51 4.26 0.37 

Sikap Dan Sahsiah 4.10 0.31 4.03 0.40 4.22 0.35 

Purata  4.09 0.25 4.09 0.33 4.28 0.28 
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7.2.5 Tahap Kualiti Guru Secara Keseluruhan 

Keputusan keseluruhan tentang tahap kualiti guru yang telah menerima bimbingan adalah seperti Jadual 6. 

Tahap kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ di zon tengah (Selangor, Perak, WP Kuala Lumpur) 

berada pada tahap tinggi dengan min skor ialah 4.14 dan sisihan piawai 0.30. Berdasarkan aspek-aspek 

kualiti guru mendapati tahap kualiti guru bagi semua aspek adalah tinggi iaitu antara min skor 3.96 hingga 

4.26.  

Min aspek Kemahiran PdP dan Pelaksanaan Pengajaran berada pada tahap paling tinggi (M-4.26, 

SP-0.33) dan (M-4.26, SP-0.38) berbanding aspek-aspek lain. Walaupun aspek refleksi berada pada tahap 

tinggi, namun min skor adalah paling rendah (M-3.96, SP-0.37) berbanding aspek-aspek lain dalam konstruk 

kualiti guru. 

Seterusnya min aspek Pengetahuan dan Kefahaman berada pada tahap kedua paling tinggi (M-4.20, 

SP-0.42). Diikuti min aspek Sikap dan Sahsiah berada pada tahap tinggi (M-4.11, SP-0.36). Min aspek 

Perancangan Pengajaran berada pada tahap tinggi (M-4.10, SP-0.31). Min aspek Nilai Profesionalisme 

Keguruan berada pada tahap tinggi (M-4.04, SP-0.44).  

 

Jadual 6: Tahap Kualiti Guru Yang Dibimbing Oleh Pegawai SISC+ Secara Keseluruhan 

Aspek Min SP Tahap 

Pengetahuan dan Kefahaman  4.20 0.42 Tinggi 

Kemahiran Pdp  4.26 0.33 Tinggi 

Perancangan Pengajaran 4.10 0.31 Tinggi 

Pelaksanaan Pengajaran 4.26 0.38 Tinggi 

Refleksi 3.96 0.38 Tinggi 

Nilai Profesionalisme Keguruan 4.04 0.44 Tinggi 

Sikap dan Sahsiah 4.11 0.36 Tinggi 

PURATA 4.14 0.30 Tinggi 

7.2.6 Perbezaan Tahap Kualiti Guru berdasarkan Jenis Sekolah  

Berdasarkan Jadual 7, ujian analisis Anova menunjukkan terdapat perbezaan secara signifikan dalam kualiti 

guru mengikut jenis sekolah. F(2, 97) = 4.30, p <0.05.  

 

Jadual 7: Perbezaan Kualiti Guru Mengikut Jenis Sekolah 

 
Jumlah 

Kuasa dua 

Darjah 

Kebebasan  

Kuasa Min   Nilai  

F  

Signifikan 

Antara Kumpulan 0.71 2 0.36 4.30 0.02* 

Dalam Kumpulan 8.05 97 0.08   

Jumlah  8.76 99    

* Darjah kebebasan adalah signifikan di paras 0.05. 

 

Jadual 8 menunjukkan dapatan bagi ujian POS HOC, Turkey HSD antara sekolah. Ujian tersebut 

menunjukkan, nilai min SJKT menunjukkan perbezaan yang signifikan pada paras keyakinan 95 peratus 

dengan kedua-dua jenis sekolah iaitu SK dan SJKC. Nilai min menunjukkan terdapat perbezaan signifikan 

di antara min SJKT (M=4.28, SP=0.28) dan min SK (M=4.09, SP=0.25) pada paras keyakinan 95 peratus. 

Begitu juga ujian menunjukkan terdapat perbezaaan signifikan di antara min SJKT (M=4.28, SP=0.28) dan 

min SJKC (M=4.09, SP=0.33) pada paras keyakinan 95 peratus. Walau bagaimanapun tidak terdapat 

perbezaan signifikan diantara min SK (M=4.09, SP=0.25) dan SJKC (M=4.09, SP=0.33) pada paras 

keyakinan 95 peratus.  
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Jadual 8: Perbezaan Kualiti Guru Diantara Jenis Sekolah 

Jenis Sekolah Perbezaan Min Signifikan 

SK – SJKC .00316 0.999 

SK – SJKT .19357 0.026* 

SJKC – SJKT .19673 0.028** 

* Perbezaan min adalah signifikan pada paras 0.05. 

8.0 Perbincangan dan Rumusan 

Kajian ini dijalankan untuk mengetahui kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ di zon tengah iaitu 

Negeri Selangor, Perak dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Ia adalah untuk mengenal pasti tahap 

kualiti guru, dan perbezaan kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ mengikut tiga jenis sekolah 

rendah.  

Tahap kualiti guru yang dibimbing oleh pegawai SISC+ di semua sekolah berada pada tahap tinggi. 

Tahap kualiti guru di SJKT mencatatkan tahap paling tinggi berbanding SK dan SJKC. Umumnya, aspek 

Kemahiran PdP GDB di ketiga-tiga sekolah didapati mencatatkan min skor paling tinggi berbanding aspek-

aspek lain. Manakala, aspek refleksi merupakan aspek yang mencatatkan min skor yang paling rendah di 

SK, SJKC dan SJKT. 

Kesemua tujuh aspek iaitu pengetahuan dan kefahaman, kemahiran PdP, perancangan pengajaran, 

pelaksanaan pengajaran, refleksi, nilai profesionalisme keguruan, dan sikap dan sahsiah dalam kualiti guru 

mempunyai hubungan yang signifikan antara satu sama lain. 

Manakala ujian Anova menunjukkan terdapat perbezaan secara signifikan dalam kualiti guru mengikut jenis 

sekolah iaitu F(2, 97)=4.30, p<0.05. Ujian POS HOC, Turkey HSD antara sekolah tersebut menunjukkan 

terdapat perbezaan signifikan di antara SJKT dan SK serta SJKC.  

Walau bagaimanapun tidak terdapat perbezaan signifikan di antara SK dan SJKC. GDB di SJKT 

menerima dan mengaplikasi dengan lebih baik atau Pegawai SISC+ gigih membimbing untuk menjayakan 

GDB SJKT. Peranan pegawai SISC+ dalam meningkatkan kualiti guru dalam PdP adalah berkesan dan 

menjadi agen perubahan di kalangan guru yang dibimbing.  

 

9.0 Cadangan  

Bagi memastikan kualiti guru menjadi lebih berkesan, maka guru bukan sahaja perlu diperakui mencapai 

sekurang-kurangnya tahap minimum syarat pelantikan guru malah latihan dalam perkhidmatan untuk 

peningkatan yang berterusan perlulah didedahkan bagi memperkukuh kualiti guru dari segi pengetahuan dan 

kefahaman, kemahiran PdP, perancangan pengajaran, pelaksanaan pengajaran, refleksi, nilai profesionalisme 

keguruan, dan sikap dan sahsiah. Pelantikan pegawai SISC+ hendaklah diperbanyakkan supaya lebih ramai 

guru dapat dibimbing untuk menjayakan pengajaran berdasarkan pedagogi setiap mata pelajaran. Malah 

pegawai SISC+ yang berjaya membimbing guru terpilih dengan cemerlang perlu diberi peluang kenaikan 

pangkat sebagi insentif. GDB yang mencapai tahap cemerlang juga perlu dimotivasikan untuk membimbing 

guru lain sebagai pembantu pegawai SISC+ di sekolah berkenaan. 

Kajian lanjutan berkaitan kualiti guru dan keberkesanan komunikasi dalam membimbing GDB perlu 

dikaji bagi memantapkan lagi kajian berkaitan bimbingan pegawai SISC+ demi memperkasa tahap kualiti 

guru di Malaysia. Kajian mendalam mengenai aspek refleksi perlu dibuat kerana aspek ini mendapat skor 

terendah di ketiga-tiga jenis sekolah berbanding aspek lain walaupun skornya pada tahap tinggi. Sumbangan 

kajian ini secara keseluruhannya diharap mampu menjadi asas kepada para pendidik, pihak pentadbir 

sekolah, pegawai SISC+, PPD, JPN, KPM, ibu bapa dan juga masyarakat dan sentiasa mencari idea serta 

penyelesaian ke arah pencapaian pendidikan yang lebih cemerlang. Sumbangan kajian ini juga sebagi 

penyokong GTP 3.0 untuk memantapkan kebolehan guru dalam pedagogi pengajaran. Bimbingan ini perlu 

diteruskan untuk meningkatkan kebolehan guru menguasai dan memantapkan tahap penguasan kualiti guru 

demi anak murid yang bakal memimpin negara.  
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ABSTRAK 

 

Masalah penguasaan kemahiran kebolehdapatan kerja dalam kalangan pekerja atau graduan telah menjadi isu dalam 

industri hospitaliti seperti bidang hotel dan katering.  Majikan dalam bidang ini telah memberikan persepsi yang 

negatif dalam penguasaan kemahiran berkomunikasi, kemahiran berfikir secara kritis, kemahiran interpersonal, 

kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran 

keusahawanan terhadap graduan hotel dan katering.  Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan di 

antara kemahiran kebolehdapatan kerja pelajar Seni Kulinari dengan persepsi tahap motivasi intrinsik pelajar.  

Populasi kajian ini ialah pelajar tahun akhir Seni Kulinari di Zon Tengah Semenanjung Malaysia.  Seramai 42 orang 

pelajar Seni Kulinari tahun akhir Diploma Vokasional Malaysia (DVM) telah terlibat sebagai sampel dalam kajian 

ini.  Pemilihan sampel dijalankan secara rawak berstrata berkadaran dan data dianalisis secara deskriptif dan 

inferens.  Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap motivasi intrinsik dan tahap kemahiran kebolehdapatan kerja 

dalam kalangan pelajar Seni Kulinari Kolej Vokasional di Zon Tengah berada pada tahap yang tinggi.  Analisis 

menunjukkan tiada hubungan yang signifikan antara motivasi intrinsik dengan kemahiran kebolehdapatan kerja dalam 

kalangan pelajar Seni Kulinari Kolej Vokasional di Zon Tengah Semenanjung Malaysia.  Kajian menunjukkan motivasi 

semasa pelajar tidak memberikan kesan yang signifikan ke atas penguasaan kemahiran kebolehdapatan kerja sedia 

ada pelajar. Pelaksanaan modul kemahiran kebolehdapatan kerja dalam kalangan pelajar kolej vokasional dapat 

mendedahkan pelajar dengan keperluan industri selain daripada kemahiran teknikal. Penguasaan kemahiran 

kebolehdapatan kerja pelajar kolej vokasional diharapkan dapat memberi panduan kepada mereka semasa menjalani 

On Job Training (OJT) dan seterusnya ke alam pekerjaan. Pelajar yang bermotivasi tinggi secara tidak langsung akan 

terdorong secara semula jadi untuk meningkatkan lagi kemahirannya sebagai satu keperluan dalam kerjaya.   

 

KATA KUNCI: Kemahiran kebolehdapatan kerja, Motivasi Intrinsik. 

 
1.0 PENGENALAN 

 

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV) atau Technical and Vocational Education and 

Training (TVET) berperanan menyediakan tenaga kerja mahir yang diperlukan untuk mengembangkan 

ekonomi negara  dan membuka peluang kerjaya kepada semua golongan masyarakat.  TVET berperanan 

sebagai agen mengeluarkan modal insan yang dapat merealisasikan status negara maju dan berpendapatan 

tinggi di abad ke-21.  Sehubungan itu,  Pelan Transformasi Pendidikan Vokasional telah dilaksanakan 

dengan meletakkannya sebagai salah satu aspirasi sistem iaitu akses kepada pendidikan berkualiti dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025.  Melalui pelan transformasi pendidikan 

vokasional ini, 80 buah Kolej Vokasional seluruh Malaysia telah disediakan. Terdapat 36 program pengajian 

yang ditawarkan di kolej vokasional (BPTV, 2011).  

Bidang hospitaliti merupakan salah satu cabang kerjaya yang ditawarkan di kolej vokasional.  

Penawaran bidang hospitaliti ini bertepatan dengan keperluan negara yang menjadikan industri hospitaliti 

sebagai salah satu sumber pendapatan negara.  Di dalam Program Transformasi Ekonomi (2010), industri 

hospitaliti berada di dalam kelompok bidang pelancongan yang menjadi salah satu daripada sebelas bidang 

utama yang diberi fokus di dalam Bidang Ekonomi Utama Negara (NKEA) . Program Seni Kulinari yang 

ditawarkan di kolej vokasional pada dasarnya menyediakan kursus-kursus berkaitan dengan industri 

masakan dan perkhidmatan makanan.  Perkembangan kerjaya dalam industri makanan juga berkait rapat 

dengan kecekapan dan kemahiran teknikal dan juga kemahiran kebolehdapatan kerja yang mereka miliki. 

Walau bagaimanapun pelajar yang cemerlang di dalam bidang vokasional masih sukar untuk menempatkan 
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diri mereka dalam pasaran kerja jika mereka tidak mempunyai kemahiran kebolehdapatan kerja (Hanum, 

Razli dan Azuddin, 2014). 

Kemahiran kebolehdapatan kerja merupakan elemen penting yang perlu ada dalam diri seorang 

pelajar sebelum mereka bersedia memasuki alam pekerjaan.  Majikan memerlukan bakal graduan yang 

menguasai elemen kemahiran kebolehdapatan kerja selain daripada kemahiran vokasional yang dimiliki 

pelajar (Chavan dan Surve, 2014).  Menurut Alhelalat (2015), graduan bidang hospitaliti perlu menguasai 

kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran mengurus, kemahiran memimpin, kemahiran berkomunikasi 

dan kemahiran teknologi untuk memenuhi keperluan majikan di industri.  Majikan di dalam industri 

perhotelan memberikan persepsi yang negatif dalam penguasaan kemahiran berkomunikasi, kemahiran 

berfikir secara kritis, kemahiran interpersonal, kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran kerja 

berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran keusahawanan terhadap graduan hotel dan katering 

(Alhelalat, 2015; Noor afizah et. al., 2015; Tan, 2010). Dapatan kajian oleh Roseline dan Quah (2017) turut 

mendapati  pelajar bidang hospitaliti yang sedang menjalani latihan industri dalam penyediaan perkhidmatan 

pelanggan di restoran masih kurang menguasai kemahiran berkomunikasi, mempunyai kemahiran personel 

yang rendah, kurang komitmen bekerja dan lemah dalam kemahiran kerja berpasukan.  

Menurut Ali Tas et. al., (2013), empat faktor utama pelajar gagal di dalam pencapaian akademik dan 

kemahiran teknikal adalah disebabkan faktor diri pelajar, pusat pengajian, keluarga dan juga persekitaran.  

Menurut Deci & Ryan (1985), di dalam teori penentuan kendirinya menyatakan pemilihan individu ke atas 

sesuatu keperluan dan kehendak dipengaruhi oleh faktor dalaman (motivasi intrinsik) dan faktor luaran 

(motivasi ekstrinsik). Sharifah Kamaliah (2008) mendapati motivasi pelajar mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan pemerolehan kemahiran kebolehdapatan kerja pelajar.  Menurut Chandra, Manoj dan 

Rohit (2013), motivasi berfungsi sebagai pemangkin kepada pekerja di sesebuah organisasi pekerjaan untuk 

meningkatkan prestasi kerja atau menyelesaikan tugasan dengan cara yang lebih baik daripada biasa.  John, 

Caroline dan Chemosit (2009) berpendapat kemahiran berinteraksi secara kritis mempunyai perkaitan 

dengan motivasi pelajar, guru yang mengajar, pentadbir dan juga kaunselor.  Ini menjelaskan bahawa pelajar 

yang mempunyai keinginan yang tinggi untuk mencapai segala matlamat dan tahu akan potensi diri sendiri 

mampu menunjukkan kemahiran berkomunikasi secara kritis sebagaimana yang diperlukan oleh industri. 

Masalah kekurangan kemahiran kebolehdapatan kerja telah menjadi  isu negara di mana ianya 

melibatkan graduan daripada institusi pendidikan dan menjadi punca kepada masalah pengangguran (Nazri 

dan Nasruddin, 2014).  Permintaan yang tinggi terhadap penguasaan kemahiran kebolehdapatan kerja 

graduan oleh majikan telah menyumbang kepada masalah pengangguran.  Kadar pengangguran di Malaysia 

pada bulan Mei tahun 2018 menunjukkan kekal pada 3.3% (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2018).  Selain 

daripada kemahiran teknikal, majikan mengharapkan graduan mempunyai kemahiran kebolehdapatan kerja 

selaras dengan keperluan bidang yang diceburi.  Berdasarkan kepada kajian lepas (Roseline dan Quah, 2017; 

Alhelalat, 2015; Noor afizah et. al., 2015; Tan, 2010)  mendapati industri hospitaliti khususnya bidang hotel 

dan katering juga tidak terkecuali daripada mengalami masalah yang sama dalam kalangan pekerja-

pekerjanya.  Oleh yang demikian, pengkaji menjalankan kajian ini untuk: 

a) mengenal pasti tahap kemahiran kebolehdapatan kerja pelajar seni kulinari Kolej Vokasional  

b) mengenal pasti tahap motivasi intrinsik pelajar seni kulinari Kolej Vokasional. 

c) mengenal pasti hubungan antara motivasi intrinsik dengan kemahiran kebolehdapatan kerja pelajar 

seni kulinari Kolej Vokasional. 

 

2.0 MOTIVASI INTRINSIK DAN KEMAHIRAN KEBOLEHDAPATAN KERJA 

 

Perkembangan ekonomi yang pesat dan mampan membangun telah memaksa industri bersaing sesama 

sendiri untuk terus kekal kompetitif dalam pasaran. Modal insan yang berpengetahuan tinggi dan 

berkemahiran telah menjadi komponen penting dalam membangunkan ekonomi masa kini agar terus kekal 

bersaing (Schultz, 1963).  Modal insan dirujuk sebagai satu proses yang melibatkan latihan, pendidikan dan 

inisiatif profesional bagi menambah baik ilmu pengetahuan, kemahiran, kebolehan, nilai dan aset yang boleh 

mengarah kepada kepuasan dan prestasi seorang pekerja. Sebagaimana Teori Modal Insan (Human Capital 

Theory) yang diperkenalkan oleh Schultz (1961) menekankan bahawa pelaburan dalam bidang pendidikan 

akan meningkatkan produktiviti pekerja serta menggalakkan pertumbuhan ekonomi dan sosial sesebuah 

negara, Becker (1993) pula berpendapat bahawa modal insan dirujuk sebagai ilmu pengetahuan, kemahiran 

dan kepakaran yang diperoleh oleh seseorang individu melalui pendidikan dan latihan yang diberikan.  

Pendidikan tertiari menjadi medium penting untuk menyediakan modal insan ke arah k-ekonomi. 
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Pemerolehan kemahiran kebolehdapatan kerja seseorang individu itu dipengaruhi oleh suatu daya yang dapat 

menggerakkan seseorang untuk melakukan tugasan dengan baik tanpa dipaksa (Pintrich dan Schunk, 1996).  

Menurut Deci dan Ryan (1985) di dalam teori penentuan kendirinya menyatakan pemilihan individu ke atas 

sesuatu keperluan dan kehendak dipengaruhi oleh faktor luaran (motivasi ekstrinsik) dan dalaman (motivasi 

intrinsik).  Konsep motivasi intrinsik Deci dan Ryan (1985), adalah merujuk kepada dorongan melakukan 

sesuatu tugasan dengan rasa seronok tanpa paksaan manakala motivasi ekstrinsik merupakan dorongan 

melaksanakan sesuatu kerja disebabkan mahukan ganjaran yang ditawarkan ataupun didorong oleh perasaan 

takut menerima hukuman.  Menurut Woolfolk (1995), motivasi intrinsik merupakan satu kecenderungan 

dalaman untuk mencapai atau menangani cabaran-cabaran menggunakan keupayaan yang ada dalam diri 

atau disebabkan oleh minat kepada sesuatu lakuan.   

 Menurut Ridzwan dan Mohamed Nor (2016), motivasi serta disiplin yang baik dapat mendorong 

tekad seseorang untuk mencapai sesuatu yang diingini. Pelatih yang bermotivasi tinggi secara tidak langsung 

akan mendapat dorongan secara semula jadi untuk meningkatkan lagi kemahirannya sebagai keperluan 

kerjaya. Ini kerana pelatih begitu jelas matlamat menguasai sesuatu kemahiran itu akan memberikan 

kebaikan dalam kerjaya yang diceburi. Manakala Zaharuddin (2014) menyatakan, motivasi menjadi satu 

penanda aras yang jelas untuk mendorong pelajar menguasai kemahiran kebolehdapatan kerja. 
Transformasi Pendidikan Vokasional merupakan salah satu kaedah yang terbaik untuk melahirkan 

lebih ramai tenaga kerja berkemahiran sebagai aset negara untuk meningkatkan ekonomi dan sosial 

masyarakat.  Sehubungan itu, di dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) telah 

digariskan enam ciri utama yang diperlukan oleh setiap pelajar untuk bersaing di peringkat global iaitu 

berkemahiran memimpin, berkemahiran dwibahasa, beretika dan kerohanian, beridentiti nasional, 

berpengetahuan dan berkemahiran berfikir seperti mana yang terkandung di dalam elemen kemahiran 

kebolehdapatan kerja.  Menurut Pua (2014), ledakan teknologi di era globalisasi masa kini menuntut pelajar 

aliran vokasional melengkapkan diri mereka dengan kemahiran yang pelbagai selain daripada kemahiran 

teknikal yang dipelajari sepanjang mereka berada di sesebuah institusi.  Menurutnya lagi, pelajar perlulah 

menunjukkan keterampilan dalam kerja-kerja yang diperlukan oleh industri terutama dalam kemahiran 

kebolehdapatan kerja seperti memiliki kemahiran berkomunikasi yang baik, mampu bekerja dalam 

kumpulan serta berfikiran kritis dan kreatif, berpengetahuan tinggi dan celik teknologi. Di samping itu, 

majikan turut mengharapkan institusi pendidikan dapat menyediakan graduan yang mempunyai kemahiran 

kebolehdapatan kerja selain daripada kemahiran teknikal (Gurvinder, 2015). 

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini ialah kajian kuantitatif.  Reka bentuk kajian yang digunakan ialah reka bentuk korelasi.  Populasi 

kajian ini adalah seramai 119 pelajar seni kulinari tahun akhir Diploma Vokasional Malaysia (DVM) di Zon 

Tengah yang terdiri daripada Kolej Vokasional Sepang, Kolej Vokasional Sultan Abdul Samad, Kolej 

Vokasional ERT Setapak, dan Kolej Vokasional Kuala Selangor.  Dengan menggunakan formula saiz sampel 

oleh Cochran (1977), seramai 42 pelajar telah dipilih sebagai sampel untuk kajian ini.  Kesemua 42 pelajar 

dipilih menggunakan kaedah pensampelan rawak berstrata berkadaran.  Instrumen yang digunakan untuk 

kajian ini ialah instrumen soal selidik berskala Likert.  Instrumen soal selidik kemahiran kebolehdapatan 

kerja telah diambil dan diadaptasi daripada beberapa pengkaji terdahulu (Fitrisehara, 2009; Fazlinda, 2013; 

Zaharuddin, 2014) hasil pemurnian daripada kemahiran kebolehdapatan kerja yang telah dibangunkan oleh 

Secretary’s Comission On Achieving Necessary Skills (SCANS) (1991) dan Instrinsic Motivation Inventory 

oleh Deci dan Ryan (1985) yang telah diadaptasi oleh Sarimah Abdul Razak (2005). Soal selidik motivasi 

intrinsik terdiri daripada 11 item. Manakala soal selidik kemahiran kebolehdapatan kerja diwakili oleh 5 item 

bagi mengukur kemahiran asas, 5 item untuk mengukur kemahiran berfikir, 5 item untuk mengukur 

kemahiran sumber daya, 4 item untuk kemahiran informasional, 6 item untuk mengukur kemahiran 

interpersonel, 9 item mengukur kemahiran sistem dan teknologi, dan 9 item untuk mengukur kemahiran 

personel. 
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4.0 HASIL DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

4.1 Tahap Kemahiran Kebolehdapatan Kerja 

4.1.1 Kemahiran Asas 

 

Analisis deskriptif elemen Kemahiran Asas dalam kalangan pelajar Seni Kulinari Kolej Vokasional Zon 

Tengah dipaparkan seperti dalam Jadual 1. 

 

Jadual 1: Elemen Kemahiran Asas Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Item Min Sisihan Piawai 

E1 Bacaan. Saya boleh membaca dan mentafsir maklumat bertulis 

dari dokumen seperti buku panduan atau arahan kerja 

4.60 0.54 

E2 Tulisan. Saya boleh menyampaikan maklumat secara bertulis 

seperti menyediakan surat, jadual, gamba rajah dan nota 

ringkas. 

4.55 0.55 

E3 Matematik. Saya boleh melakukan pengiraan asas untuk 

menyelesaikan masalah yang praktikal. 

4.36 0.58 

E4 Pendengaran. Saya boleh memahami, mengikuti dan mentafsir 

arahan lisan yang diberikan kepada saya dengan baik 

4.48 0.51 

E5 Pertuturan. Saya boleh menyampaikan sesuatu perkara secara 

lisan dengan baik semasa perbualan atau perbincangan. 

4.24 0.62 

Keseluruhan 4.44 0.42 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Dalam kajian ini, elemen Kemahiran Asas diukur oleh lima item.  Jadual 1 menunjukkan kesemua 

lima item tersebut mencatatkan skor yang tinggi (min = 4.44, SP = 0.42).  Berdasarkan dapatan kajian ini, 

item “Bacaan.  Saya boleh membaca dan mentafsir maklumat bertulis dari dokumen seperti buku panduan 

atau arahan kerja”  mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.60, SP = 0.54), manakala item “Pertuturan. 

Saya boleh menyampaikan sesuatu perkara secara lisan dengan baik semasa perbualan atau perbincangan” 

mencatatkan min yang terendah (min = 4.24, SP = 0.62).  Dapatan ini menunjukkan bahawa semua responden 

percaya dan yakin akan kemahiran asas yang mereka miliki. Perkara ini berkemungkinan disebabkan 

responden telah dilatih dengan baik dalam proses penyediaan Projek Tahun Akhir (PTA), di mana semua 

kemahiran asas ini dilaksanakan dan dinilai oleh pensyarah. 

 

4.1.2 Kemahiran Berfikir 

 

Terdapat lima item yang diukur di dalam elemen Kemahiran Berfikir.  Berpandukan kepada Jadual 2 di 

bawah, dapatan kajian untuk elemen Kemahiran Berfikir menunjukkan min keseluruhan yang tinggi (min = 

4.04, SP = 0.37).  Item “Penyelesaian masalah.  Saya boleh mengenal pasti dan menyelesaikan sesuatu 

masalah yang timbul dari kerja atau tugas yang diberikan” mencatatkan bacaan min yang tertinggi (min = 

4.12, SP = 0.45) manakala item “Membuat Pertimbangan.  Saya boleh membuat kesimpulan secara logik 

setelah mempertimbangkan semua kemungkinan” mencatatkan min yang terendah (min = 4.02, SP = 0.60).  

Ini memberi maksud bahawa, responden telah bersedia dengan segala kemungkinan masalah yang timbul di 

tempat kerja dan mampu mengatasinya.  
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Jadual 2: Elemen Kemahiran Berfikir Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Pernyataan Min Sisihan Piawai 

E6 Berfikir kreatif/inovatif. Saya boleh menggunakan idea-idea 

baharu yang kreatif dan inovatif untuk melaksanakan sesuatu 

kerja atau tugas. 

4.05 0.49 

E8 Penyelesaian masalah. Saya boleh mengenal pasti dan 

menyelesaikan sesuatu masalah yang timbul dari kerja atau 

tugas yang diberikan. 

4.12 0.45 

E9 Melihat benda dengan mata fikiran. Saya boleh 

menggambarkan cara menyelesaikan sesuatu kerja atau tugas 

melalui pemikiran sebelum melaksanakannya. 

4.05 0.54 

E10 Mengetahui cara belajar. Saya mengetahui bagaimana 

menggunakan teknik dan kemahiran yang baharu mengikut 

keperluan sesuatu kerja atau tugas. 

4.05 0.58 

E11 Membuat pertimbangan. Saya boleh membuat kesimpulan 

secara logik setelah mempertimbangkan semua kemungkinan. 

4.02 0.60 

Keseluruhan 4.04 0.37 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

4.1.3 Kemahiran Sumber Daya 

Analisis deskriptif elemen kemahiran sumber daya dalam kalangan pelajar Seni Kulinari Kolej Vokasional 

dipaparkan seperti dalam Jadual 3 di bawah. 

 

Jadual 3: Elemen Kemahiran Sumber Daya Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Item Min Sisihan Piawai 

E12 Pengurusan masa. Saya boleh merancang dan menguruskan 

masa dengan cekap untuk menyiapkan sesuatu kerja atau tugas 

mengikut jadual. 

3.86 0.52 

E13 Pengurusan kewangan. Saya mampu menguruskan kewangan, 

menyediakan dan mencatat perincian perbelanjaan dengan baik. 

3.69 0.72 

E14 Pengurusan bahan dan fasiliti. Saya mahir menguruskan 

bahan seperti menyimpan, menyusun dan mengeluarkannya 

kembali apabila diperlukan. 

4.12 0.59 

E15 Pengurusan sumber manusia. Saya boleh mengagihkan tugas, 

menilai prestasi dan memberi maklum balas dengan baik. 

4.14 0.52 

E16 Pengurusan risiko. Saya mengetahui cara untuk mengenal 

pasti dan menangani sesuatu risiko kerja dengan cermat dan 

berhati-hati. 

4.05 0.62 

Keseluruhan 3.97 0.42 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Untuk elemen Kemahiran sumber Daya, terdapat lima item yang ingin diukur.  Berpandukan kepada 

dapatan hasil kajian di dalam Jadual 3, didapati min keseluruhan menunjukkan bacaan min yang tinggi (min 

= 3.97, SP = 0.42). Secara terperinci dapat dijelaskan bahawa item “Pengurusan sumber manusia. Saya 

boleh mengagihkan tugas, menilai prestasi dan memberi maklum balas dengan baik”, mencatatkan bacaan 

min tertinggi (min = 4.14, SP = 0.52) manakala item Pengurusan kewangan.  Saya mampu menguruskan 

kewangan, menyediakan dan mencatat perincian perbelanjaan dengan baik” mencatatkan skor min yang 

terendah di antara kelima-lima item tersebut.  Ini menunjukkan bahawa, walaupun pelajar sangat yakin 

dengan kemahiran mereka menangani sebarang risiko yang ada ketika bekerja, yakin untuk berurusan dengan 

individu di tempat kerja malah berkemampuan untuk menguruskan aset, akan tetapi mereka berasa kurang 

yakin dalam aspek menguruskan kewangan.  
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4.1.4 Kemahiran Informasional 

Analisis deskriptif taburan Kemahiran Informasional dalam kalangan pelajar seni kulinari Kolej Vokasional 

Zon Tengah dipaparkan seperti dalam Jadual 4. 

 

Jadual 4: Elemen Kemahiran Informasional Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Item Min Sisihan Piawai 

E17 Mendapatkan dan menilai maklumat. Saya boleh mengenal 

pasti, mendapatkan dan menilai maklumat yang diperlukan dari 

pelbagai pihak dan sumber. 

4.12 0.40 

E18 Mengatur dan memelihara maklumat. Saya mahir menyusun 

sesuatu maklumat dan data secara sistematik supaya mudah 

dirujuk apabila diperlukan. 

4.07 0.64 

E19 Menterjemah dan menyebarkan maklumat. Saya boleh 

menterjemah dan menyebarkan maklumat secara lisan, tulisan 

dan rajah apabila diperlukan. 

3.86 0.72 

E20 Menggunakan komputer untuk proses maklumat. Saya 

mahir menggunakan komputer untuk memproses data dan 

menyimpan maklumat 

4.31 0.64 

Keseluruhan 4.09 0.47 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Terdapat empat item yang diukur di dalam elemen Kemahiran Informasional.  Berdasarkan dapatan 

analisis kajian menunjukkan min keseluruhan yang diperoleh adalah tinggi (min = 4.09, SP = 0.47).  Untuk 

item “Menggunakan komputer untuk proses maklumat.  Saya mahir menggunakan komputer untuk 

memproses data dan menyimpan maklumat”  mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.31, SP = 0.64) 

manakala “Menterjemah dan menyebarkan maklumat.  Saya boleh menterjemah dan menyebarkan 

maklumat secara lisan, tulisan dan rajah apabila diperlukan” mencatatkan min yang terendah (min = 3.86, 

SP = 0.72).  Ini bermaksud bahawa, pelajar telah menguasai kemahiran menggunakan komputer dengan baik, 

akan tetapi  mereka berasa kurang yakin untuk membincangkan maklumat yang diperoleh secara 

berkumpulan ataupun menuliskan dapatan dalam bentuk kertas kerja dan sebagainya. 

 

4.1.5 Kemahiran Interpersonal 

Analisis deskriptif taburan Kemahiran Interpersonal dalam kalangan pelajar seni kulinari Kolej Vokasional 

di Zon Tengah dipaparkan seperti dalam Jadual 5. 

 

Jadual 5: Elemen Kemahiran Interpersonal Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Item Min Sisihan Piawai 

E21 Penyertaan sebagai ahli. Saya boleh bekerjasama dengan 

rakan-rakan untuk menyiapkan sesuatu kerja atau tugasan. 

4.43 0.55 

E22 Mengajar teman. Saya boleh mengajar dan membimbing 

rakan-rakan untuk menyiapkan sesuatu kerja atau tugasan. 

4.43 0.55 

E23 Melayan pelanggan. Saya mengetahui cara berkomunikasi 

yang betul terutamanya dengan pelanggan. 

4.38 0.49 

E24 Menggunakan keupayaan kepimpinan. Saya mempunyai 

daya kepimpinan yang baik terutamanya dari aspek memberi 

sokongan, menyampaikan idea serta mematuhi peraturan dan 

panduan. 

4.12 0.63 

E25 Melakukan perundingan. Saya bersedia berunding dengan 

cara yang berhemah untuk menyampaikan idea atau 

menyelesaikan sesuatu permasalahan yang timbul dari tugas 

atau pekerjaan. 

4.14 0.57 
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E26 Bekerja dengan budaya yang berbeza. Saya boleh bekerja 

dengan pelbagai kumpulan atau individu dengan baik tanpa 

mengira jantina, kaum, agama dan latar belakang pendidikan. 

4.33 0.57 

Keseluruhan 4.31 0.35 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Dalam kajian ini, Kemahiran Interpersonal diukur oleh 6 item.  Jadual 5 menunjukkan kesemua enam 

item tersebut mempunyai skor yang tinggi.  Berdasarkan dapatan kajian ini, “Penyertaan sebagai ahli. Saya 

boleh bekerjasama dengan rakan-rakan untuk menyiapkan sesuatu kerja atau tugasan” dan “Mengajar 

teman.  Saya boleh mengajar dan membimbing rakan-rakan untuk menyiapkan sesuatu kerja atau tugasan”  

mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.43, SP = 0.55) manakala “Menggunakan keupayaan kepimpinan.  

Saya mempunyai daya kepimpinan yang baik terutamanya dari aspek memberi sokongan, menyampaikan 

idea serta mematuhi peraturan dan panduan” mencatatkan min yang terendah (min = 4.12, SP = 0.63).  

Secara keseluruhannya menunjukkan bahawa skor Kemahiran Interpersonal (min = 4.31, SP = 0.35) dalam 

kalangan pelajar seni kulinari kolej vokasional di Zon Tengah adalah berada pada tahap yang tinggi.  Dapatan 

ini menunjukkan bahawa pelajar faham akan sifat toleransi, rasional dalam membuat keputusan dan saling 

memahami antara satu sama lain.  Dapatan ini juga menunjukkan pelajar bersedia untuk bekerja dalam 

kumpulan dan saling menerima kebolehan dan peranan masing-masing tanpa wujudnya sikap prejudis.  

Selain itu, kemahiran Interpersonal yang dimiliki pelajar menunjukkan bahawa pelajar mempunyai konsep 

kendiri yang tinggi. 

 

4.1.6 Kemahiran Sistem dan Teknologi 

Analisis deskriptif Kemahiran Sistem dan Teknologi dalam kalangan pelajar seni kulinari Kolej Vokasional 

Zon Tengah dipaparkan seperti dalam Jadual 6. 

 

Jadual 6: Elemen Kemahiran Sistem Dan Teknologi Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Item Min Sisihan Piawai 

E27 Memahami sistem. Saya boleh memahami langkah-langkah 

dan proses yang terlibat dalam melaksanakan sesuatu kerja atau 

tugasan. 

4.29 0.55 

E28 Memantau dan membaiki pelaksanaan. Saya boleh mengenal 

pasti kelemahan dan membaiki langkah-langkah atau proses 

yang terlibat dalam melaksanakan sesuatu kerja atau tugasan. 

4.00 0.49 

E29 Memilih teknologi. Saya mahir menggunakan peralatan atau 

perkakasan yang sesuai mengikut keperluan sesuatu kerja atau 

tugas 

4.38 0.58 

E30 Menggunakan teknologi pada tugas. Saya boleh memahami 

keseluruhan peraturan kerja dengan baik untuk melaksanakan 

sesuatu kerja atau tugas dengan menggunakan peralatan yang 

sesuai termasuk komputer dan programnya. 

4.31 0.56 

E31 Membaik pulih dan menyelesaikan kerosakan peralatan. 
Saya boleh mengenal pasti dan memperbaiki kerosakan pada 

alat atau mesin ketika melaksanakan sesuatu kerja atau tugas 

3.76 0.79 

Keseluruhan 4.15 0.41 

(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Berdasarkan Jadual 6, terdapat lima item yang diukur di dalam elemen Kemahiran sistem dan 

Teknologi.  Dapatan menunjukkan tahap Kemahiran Sistem dan Teknologi dalam kalangan responden 

adalah pada tahap yang tinggi dengan min 4.15 dan sisihan piawai 0.41 dengan min yang paling tinggi 

diwakili oleh item “Memilih teknologi.  Saya mahir menggunakan peralatan atau perkakasan yang sesuai 

mengikut keperluan sesuatu kerja atau tugas” iaitu (min = 4.38, SP = 0.58) manakala item “Membaik pulih 

dan menyelesaikan kerosakan peralatan.  Saya boleh mengenal pasti dan memperbaiki kerosakan pada 

alat atau mesin ketika melaksanakan sesuatu kerja atau tugas” menunjukkan min yang terendah (min = 3.76, 
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SP = 0.79).  Pada asasnya dapatan ini menunjukkan pelajar telah kompeten mengendalikan peralatan moden 

berteknologi tinggi yang sedia ada di dalam bengkel, walau bagaimanapun pelajar merasakan mereka kurang 

cekap untuk menyelenggarakan peralatan tersebut.  Ini mungkin kerana pelajar hanya didedahkan dengan 

teori berkenaan Standard Operational Procedure (SOP) penyelenggaraan alatan bengkel sahaja tanpa 

melakukan praktikal. Berkemungkinan juga, peralatan bengkel yang terjaga dengan baik tidak memerlukan 

proses baik pulih, dengan itu peluang pelajar untuk mengenal pasti kerosakan dan melakukan baik pulih 

tidak berlaku.   

 

4.1.7 Kemahiran Personel 

Analisis deskriptif taburan Kemahiran Personel dalam kalangan pelajar seni kulinari kolej vokasional di Zon 

Tengah dipaparkan seperti dalam Jadual 7. 

 

Jadual 7: Elemen Kemahiran Personel Dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja (N=42) 

No Pernyataan Min Sisihan Piawai 

E32 Bertanggungjawab. Saya akan bertanggungjawab untuk 

memastikan kualiti kerja atau tugas adalah pada tahap yang 

terbaik. 

4.38 0.58 

E33 Percaya diri. Saya percaya dan yakin pada kemampuan diri 

dalam melaksanakan sesuatu kerja atau tugas. 

4.38 0.62 

E34 Kemampuan sosial. Saya mampu bergaul dan menyesuaikan 

diri dengan baik di tempat kerja. 

4.40 0.63 

E35 Mengelola diri. Saya boleh menetapkan sesuatu sasaran kerja 

secara realistik mengikut kemampuan dan kebolehan diri. 

4.19 0.59 

E36 Integriti/jujur. Saya selalu menunjukkan etika kerja yang baik 

termasuk sikap yang jujur dan amanah. 

4.36 0.49 

E37 Kecermatan. Saya akan memastikan sesuatu kerja dilakukan 

dengan cermat dan komitmen yang tinggi. 

4.31 0.47 

E38 Kemampuan adaptasi/ menyesuaikan diri. Saya sedia 

menerima perubahan dan boleh menyesuaikan diri mengikut 

keadaan. 

4.26 0.50 

E39 Kemampuan bekerja tanpa penyeliaan. Saya mampu bekerja 

dengan baik tanpa penyeliaan majikan. 

3.98 0.68 

E40 Keselamatan bekerja. Saya sentiasa mengutamakan 

keselamatan diri sendiri serta pekerja lain ketika melaksanakan 

sesuatu kerja atau tugas. 

4.31 0.64 

Keseluruhan 4.29 0.37 

(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Berdasarkan Jadual 7, hasil analisis tahap Kemahiran Personel pelajar seni kulinari Kolej Vokasional 

Zon Tengah yang diukur dengan 9 item, secara keseluruhannya berada pada tahap tinggi (min = 4.29, SP = 

0.37), dengan analisis menunjukkan, kesemua sembilan item tersebut mempunyai skor yang tinggi.  

Berdasarkan dapatan kajian ini juga, item “Kemampuan sosial.  Saya mampu bergaul dan menyesuaikan 

diri dengan baik di tempat kerja” mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.40, SP = 0.63) manakala 

“Kemampuan bekerja tanpa penyeliaan.  Saya mampu bekerja dengan baik tanpa penyeliaan majikan” 

mencatatkan min yang terendah (min = 3.98, SP = 0.68). 

Secara keseluruhannya, tahap kemahiran kebolehdapatan kerja pelajar seni kulinari Kolej 

Vokasional Zon Tengah berada pada tahap yang tinggi (min = 4.18, SP = 0.30) seperti yang ditunjukkan 

pada Jadual 8 di bawah.  Di antara 7 elemen yang terkandung di dalam Kemahiran Kebolehdapatan Kerja 

yang dikaji, elemen “Kemahiran Asas” menunjukkan tahap yang tertinggi (min = 4.44, SP = 0.42) diikuti 

dengan “Kemahiran Interpersonal, Kemahiran Personel , Kemahiran Sistem dan Teknologi, Kemahiran 

Informasional dan Kemahiran Berfikir”.  Manakala elemen “Kemahiran Sumber Daya” menunjukkan tahap 

yang terendah (min = 3.97, SP = 0.42).  
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Jadual 8: Tahap Kemahiran Kebolehdapatan Kerja Keseluruhan 

Kemahiran Min Sisihan Piawai Tahap 

Kemahiran Asas 4.44 0.42 Tinggi 

Kemahiran Berfikir 4.04 0.37 Tinggi 

Kemahiran Sumber Daya 3.97 0.42 Tinggi 

Kemahiran Informasional 4.09 0.47 Tinggi 

Kemahiran Interpersonal 4.31 0.35 Tinggi 

Kemahiran Sistem Dan Teknologi 4.15 0.41 Tinggi 

Kemahiran Personel 4.29 0.37 Tinggi 

Keseluruhan 4.18 0.30 Tinggi 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

 

Dapatan dalam Jadual 8 ini menunjukkan bahawa pelajar yang diterima masuk ke Kolej Vokasional 

ini telah melepasi syarat asas yang telah digariskan oleh Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional, 

Kementerian Pelajaran Malaysia iaitu pelajar yang telah menguasai kemahiran 3M iaitu membaca, menulis 

dan mengira.  Kemahiran asas ini dapat menguatkan lagi pemahaman pelajar berkenaan bidang vokasional 

yang memerlukan kecekapan intelektual dan kerja tangan.  Malahan, pelajar yang belum menguasai 

kemahiran asas, sukar diterima bekerja di industri.  Ini kerana industri memerlukan pekerja yang dapat 

menerima maklumat dan menyampaikan maklumat tanpa berlakunya ketirisan untuk terus berkembang 

maju.  Kemahiran Interpersonal dan Kemahiran Personel memainkan peranan yang besar dalam kemenjadian 

pelajar seni kulinari Kolej Vokasional.  Tahap kemahiran yang tinggi untuk kedua-dua kemahiran ini 

menunjukkan bahawa pelajar telah bersedia untuk berada di persekitaran pekerjaan yang sebenar serta 

mampu untuk berdikari di usia yang muda.  Walau bagaimanapun faktor umur ini juga menyebabkan pelajar 

masih perlu diberikan pendedahan berkenaan pengurusan kewangan yang baik. Selain daripada mahir 

mengurus kewangan diri, mereka juga dapat memahami pengurusan kewangan syarikat.  Secara tidak 

langsung kemahiran sumber daya yang tinggi, dapat membantu meningkatkan pendapatan syarikat. 

 

4.2 Tahap Motivasi Intrinsik 

Dapatan kajian berkenaan dengan tahap motivasi intrinsik pelajar seni kulinari kolej vokasional Zon Tengah 

ditunjukkan seperti dalam Jadual 9. 

 

Jadual 9: Tahap Motivasi Intrinsik Pelajar 

No Pernyataan Min Sisihan Piawai 

B1 Saya berpendapat kerja amali masakan itu adalah 

menyeronokkan 

4.79 0.42 

B2 Saya langsung tidak berasa gugup ketika melakukan kerja amali 

masakan. 

3.81 0.67 

B3 Melakukan kerja amali  masakan adalah pilihan saya. 4.43 0.59 

B4 Saya merasa melakukan kerja amali masakan adalah mudah. 3.83 0.70 

B5 Saya sangat suka melakukan kerja amali. 4.40 0.67 

B6 Saya berpuas hati dengan prestasi kerja amali  masakan saya. 4.10 0.62 

B7 Saya mahir melakukan kerja amali masakan. 3.98 0.56 

B8 Saya berpendapat kerja amali masakan menarik. 4.55 0.63 

B9 Saya tidak berasa tertekan semasa melakukan kerja amali 

masakan. 

3.79 0.72 

B10 Melakukan kerja amali masakan memang pilihan saya. 4.43 0.63 

B11 Selepas melakukan kerja amali masakan beberapa waktu, saya 

berasa cukup kompeten. 

4.10 0.53 

Keseluruhan 4.20 0.38 
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 
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Dalam kajian ini, tahap Motivasi Intrinsik diukur dengan 11 item.  Jadual 9 menunjukkan kesemua 

sebelas item tersebut mempunyai skor yang tinggi.  Berdasarkan dapatan kajian ini, “Saya berpendapat kerja  

amali masakan itu adalah menyeronokkan”  mencatatkan min yang tertinggi (min = 4.79, SP = 0.42) 

manakala “Saya tidak berasa tertekan semasa melakukan kerja amali masakan” mencatatkan min yang 

terendah (min = 3.79, SP = 0.72).  Berpandukan kepada dapatan hasil kajian pada jadual di atas dan secara 

keseluruhannya menunjukkan bahawa skor tahap Motivasi Intrinsik (min = 4.20, SP = 0.38) dalam kalangan 

pelajar seni kulinari kolej vokasional di Zon Tengah berada pada tahap yang tinggi.  Dapatan ini 

menunjukkan bahawa keyakinan pelajar terhadap kemahiran yang dimiliki mereka masih rendah.  Pelajar 

masih lagi berasa gugup untuk melakukan kerja-kerja amali meskipun mereka didedahkan dengan latihan 

amali setiap hari.  Pelajar juga berasa tertekan semasa menjalani kerja-kerja amali walau pun pada asasnya 

mereka yang memilih menyertai dunia kulinari.  Masalah ini mungkin disebabkan mereka perlu bersaing 

dengan rakan-rakan yang sangat kompeten dalam kerja-kerja amali dan pada waktu yang sama pelajar perlu 

mencapai prestasi yang diharapkan oleh pensyarah.  

 

4.3 Hubungan Antara Motivasi Intrinsik Dengan Kemahiran Kebolehdapatan Kerja 

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab objektif seterusnya iaitu mengenal pasti hubungan antara 

motivasi intrinsik dengan kemahiran kebolehdapatan kerja dalam kalangan pelajar seni kulinari Kolej 

Vokasional di Zon Tengah.  Hasil analisis korelasi dipaparkan seperti dalam Jadual 10 di bawah. 

 

Jadual 10: Hubungan Antara Motivasi Intrinsik Dengan Kemahiran Kebolehdapatan Kerja 

Pemboleh Ubah Kemahiran Kebolehdapatan Kerja 

Motivasi Intrinsik Pearson (r) 

.301 

p 

.053 

 

Hasil kajian seperti yang dipaparkan dalam Jadual 10 menunjukkan Motivasi Intrinsik (r = 0.301, p 

> 0.05) tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan kemahiran kebolehdapatan kerja dalam kalangan 

pelajar seni kulinari kolej vokasional di Zon Tengah.  Ini bermaksud pemerolehan kemahiran kebolehdapatan 

kerja pelajar tidak dipengaruhi oleh motivasi intrinsik yang dimiliki mereka.   

 

5.0 KESIMPULAN 

 

Kajian ini berkenaan persepsi tahap kemahiran kebolehdapatan kerja dan hubungannya dengan persepsi 

tahap motivasi intrinsik pelajar seni kulinari Kolej Vokasional di Zon Tengah Semenanjung Malaysia. 

Berdasarkan dapatan kajian ini didapati persepsi kemahiran kebolehdapatan kerja dan persepsi motivasi 

intrinsik pelajar berada pada tahap yang tinggi. Dapatan ini menunjukkan bahawa pelajar berpendapat 

mereka telah menguasai kemahiran kebolehdapatan kerja dan mempunyai motivasi intrinsik yang tinggi. 

Kemahiran kebolehdapatan kerja mereka itu tidak dipengaruhi oleh motivasi intrinsik yang mereka miliki. 

Dapatan ini juga bermaksud pelajar sudah melengkapkan diri dengan kemahiran “soft skills” yang diperlukan 

oleh majikan selain daripada kemahiran teknikal walaupun mereka masih kurang cekap menguruskan 

kewangan diri. Pelajar juga dilihat telah bersedia untuk menjalani  On Job Training dan seterusnya bekerja 

di industri. Motivasi yang tinggi ini menunjukkan pelajar sangat berminat dengan bidang pilihan mereka dan 

akan berusaha bersungguh untuk mengaplikasikan ilmu yang diperolehi di alam pekerjaan sebenar. Walau 

bagaimana pun pengintegrasian kemahiran kebolehdapatan kerja ini perlu diberikan penambahbaikan seiring 

dengan perkembangan teknologi agar bakal graduan kolej vokasional dapat bersaing di industri, dan secara 

tidak langsung dapat mengubah stigma masyarakat yang menganggap bidang vokasional ini sebagai 

pendidikan kelas ke dua. 
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ABSTRAK 
 

Dalam pembelajaran bahasa kedua, Kesanggupan untuk Berkomunikasi atau Willingness to Communicate (WTC) 

adalah satu idea untuk menggalakkan pelajar berkomunikasi dalam bahasa kedua secara rela. Menurut MacIntyre, 

Clément, Dörnyei & Noels (1998), pencapaian cemerlang dalam proses pembelajaran bahasa kedua adalah apabila 

berjaya menghasilkan pelajar yang rela bertutur dalam bahasa kedua tanpa dipaksa. Kajian tentang kesanggupan 

untuk berkomunikasi dalam pembelajaran bahasa kedua ini banyak dijalankan di luar negara seperti negara Iran, 

China, Jepun dan lain-lain. Motivasi merupakan komponen penting yang mempengaruhi kesanggupan untuk 

berkomunikasi dalam pembelajaran bahasa kedua. Walau bagaimanapun, kajian terhadap pelajar asing yang 

mengambil kursus bahasa Melayu Asas sebagai bahasa kedua masih kurang dijalankan di Malaysia. Oleh hal yang 

demikian, pengkaji telah memilih seramai 25 orang pelajar asing yang mengambil kursus bahasa Melayu Asas di 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi, Universiti Putra Malaysia (FBMK, UPM) sebagai sampel kajian rintis dengan 

pensampelan bukan rawak iaitu teknik pensampelan mudah (convenience sampling). Borang soal selidik digunakan 

sebagai instrumen kajian untuk mendapatkan data kuantitatif dan dianalisis secara deskriptif menggunakan perisian 

perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 10.0. Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal 

pasti jenis kecenderungan motivasi dalam pembelajaran bahasa kedua, menganalisis kecenderungan motivasi dominan 

yang mempengaruhi kesanggupan untuk berkomunikasi dan merumuskan tahap kesanggupan untuk berkomunikasi 

berdasarkan kecenderungan motivasi dalam kalangan pelajar asing di UPM. Model yang diaplikasikan untuk 

menganalisis data dalam kajian ini ialah Model Kesanggupan untuk Berkomunikasi (WTC model) (MacIntyre et al., 

1998).  

 

KATA KUNCI: Kesanggupan untuk Berkomunikasi, Motivasi, Pembelajaran Bahasa Kedua, Pelajar Asing  

 
1.0     PENDAHULUAN 

 

Pengenalan pengajaran bahasa Melayu kepada penutur asing bukan suatu yang baharu, malah telah lama 

diajar dan dipelajari oleh bangsa lain sejak awal abad ke-19 di Eropah. R.O Winstedt (1917) dalam Journal 

of the Strait’s Branch of the Royal Asiatic Society telah menulis sebuah makalah yang bertajuk “The 

Teaching of Malay in Europe” yang berkisar tentang keperluan pengajaran dan pembelajaran bahasa Melayu 

di Eropah bagi memudahkan urusan pentadbiran dan perdagangan British di Kepulauan Melayu. 

Kepentingan bahasa Melayu kepada dunia luar pada ketika itu, telah menarik minat sarjana barat dan timur 

untuk menghasilkan kamus dwibahasa. Menurut Blagden (1930) dalam Phyllis Ghim-Lian Chew (2013), 

kamus bahasa Melayu yang pertama telah dihasilkan dalam tulisan Cina pada tahun 1403 yang mengandungi 

482 daftar kata. Kemudian diikuti oleh Kamus Bahasa Melayu-Itali yang ditulis oleh Antonio Figafetta pada 

tahun 1521 yang mengandungi 425 daftar kata. Perkembangan perkamusan yang pesat dalam bahasa Melayu 

secara jelas membuktikan bahawa bahasa Melayu sememangnya diminati dan dipelajari oleh penutur asing 

sejak awal abad ke-15 Masihi. 

Dalam konteks hari ini iaitu selepas 57 tahun kemerdekaan negara, bahasa Melayu yang juga 

merupakan bahasa rasmi bagi negara Malaysia turut diajar kepada semua pelajar antarabangsa yang 

menuntut di Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) di 

Malaysia. Berpandukan Akta Pendidikan 1996 dan Akta Institusi Pendidikan Tinggi Swasta 1996, semua 

pelajar antarabangsa yang menuntut di Malaysia diwajibkan untuk mengikuti kursus bahasa Melayu di 

institusi pengajian tinggi (IPT) masing-masing dalam tempoh dan jangka masa yang telah ditetapkan oleh 

Agensi Kelayakan Malaysia (-tions Agency). Kedua-dua akta ini telah diperkukuhkan lagi dengan pelancaran 

Pelan Tindakan Memartabatkan Bahasa Melayu sebagai bahasa Ilmu di Institut Pengajian Tinggi (IPT) di 

Malaysia pada 27 Oktober 2011 oleh Menteri Pengajian Tinggi pada ketika itu. 

Dalam memastikan wujudnya keseragaman dalam penawaran kursus bahasa Melayu di IPT, MQA 

telah menggariskan beberapa hasil pembelajaran yang perlu dicapai serta mengeluarkan sukatan pelajaran 
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yang dikhususkan kepada pelajar antarabangsa. Pada 30 Ogos 2013, Jabatan Pengajian Tinggi (JPT) melalui 

MQA telah mengeluarkan sukatan terkini bagi semua mata pelajaran wajib universiti (MPU) termasuk 

kursus bahasa Melayu. Sukatan yang komprehensif ini turut menggariskan beberapa hasil pembelajaran 

kelompok bagi kursus bahasa Melayu yang perlu dikuasai oleh pelajar seperti berikut: 

a) Membolehkan pelajar berkomunikasi dalam bahasa Melayu asas yang meliputi situasi 

kehidupan harian pelajar bukan warganegara di Malaysia. 

b) Membolehkan pelajar berinteraksi menggunakan bahasa Melayu dan dapat membaca serta 

memahami ayat bahasa Melayu mudah. 

c) Membolehkan pelajar menulis karangan pendek berkaitan kehidupan seharian.  

Melalui matlamat hasil pembelajaran di atas, terbukti aspek komunikasi bahasa Melayu dalam 

kalangan pelajar antarabangsa begitu dititikberatkan oleh pihak JPT. Penguasaan bahasa Melayu secara 

holistik bukan sahaja menjadi kayu ukur kepada kejayaan pelaksanaan program pengantarabangsaan bahasa 

Melayu di IPT, tetapi kesannya turut mendasar dalam sistem kebudayaan bangsa iaitu bahasa Melayu sebagai 

lingua franca atau bahasa antarabangsa di rantau Asia Tenggara. 

 

 Permasalahan Kajian 

 

R.O Winsted (1917) pernah menyatakan bahawa tempat terbaik untuk mempelajari sesuatu bahasa adalah di 

mana ia dituturkan, tetapi dalam konteks hari ini cabaran mengajar bahasa Melayu kepada penutur asing 

bukan sesuatu yang mudah. Selain itu, pengaruh bahasa ibunda dan bahasa Inggeris dilihat turut 

mempengaruhi penguasaan bahasa Melayu dalam kalangan pelajar asing. Persekitaran yang membataskan 

penggunaan bahasa Melayu menjadikan bahasa Melayu hanya sekadar dipelajari dan bukannya dikuasai. 

Fenomena ini merupakan satu cabaran yang cukup hebat kepada pengajar bahasa Melayu khususnya dalam 

memperkenalkan bahasa Melayu kepada pelajar asing yang sebelum ini tidak pernah tahu bahawa di dunia 

ini ada bahasa yang dinamai bahasa Melayu. Mengajar bahasa Melayu kepada pelajar asing di IPTA berstatus 

komprehensif seperti Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (UIAM), Universiti Teknologi Mara (UiTM) 

dan Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) merupakan satu cabaran yang cukup hebat. Hal ini demikian 

kerana sebagai sebuah universiti komprehensif, peratusan penggunaan bahasa Melayu dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran hanya sebanyak 7% berbanding bahasa Inggeris sebanyak 91% dan selebihnya 

dalam bahasa-bahasa lain (Pelan Tindakan Memartabatkan Bahasa Melayu Sebagai Bahasa Ilmu di IPT, 

2011). Sebagai contoh di UNIMAS, hampir keseluruhan kursus aliran sains tulen diajar dalam bahasa 

Inggeris dan hanya sedikit kursus dalam aliran sains sosial diajar dalam bahasa Melayu. Selain itu, 

persekitaran pembelajaran yang lebih mengutamakan penggunaan bahasa Inggeris dilihat sebagai satu 

cabaran untuk menyebarluaskan penggunaan bahasa Melayu dalam kalangan pelajar asing di IPTA. 

Di samping itu, mempelajari bahasa asing bukan suatu perkara yang mudah terutama bagi bahasa yang 

jarang digunakan pada peringkat antarabangsa. Ketiadaaan pengetahuan terhadap bahasa tersebut 

menyebabkan pelajar asing sukar untuk mempelajarinya. Menurut Ahmad Hifzurrahman Ridzuan & Zaliza 

Zubir (2014), seseorang yang mempelajari bahasa asing akan menjumpai kesukaran disebabkan adanya 

unsur yang berbeza antara bahasa ibunda dengan bahasa sasaran. Perkara ini semestinya menjadi satu 

cabaran besar kepada pengajar dalam mewujudkan pengetahuan bahasa yang baharu kepada pelajar asing. 

Selain itu, sesetengah pelajar asing mengambil mudah terhadap Kursus Bahasa Melayu yang 

ditawarkan di IPT kerana menganggap kursus tersebut tidak penting berbanding kursus kursus teras yang 

diajar dalam bahasa Inggeris. Di samping itu, mengajar bahasa Melayu kepada pelajar dari Republik Rakyat 

China lebih mencabar jika dibandingkan dengan pelajar dari Bangladesh, India, Pakistan, Tajikistan, 

Kirgizstan dan Jepun. Menurut Awang Sariyan (2014), masalah ini timbul kerana pelajar dipengaruhi oleh 

bahasa kebangsaan, iaitu bahasa Mandarin yang sememangnya berlainan dalam beberapa aspek sistemnya 

berbanding dengan bahasa Melayu, baik aspek fonologinya mahupun aspek tatabahasa. 

Awang Sariyan (2011) menyatakan bahawa pelajar China mempunyai kesukaran besar untuk 

mengucapkan bunyi getaran (r) kerana bunyi itu amat minimum wujudnya dalam bahasa mereka dan yang 

minimum-bunyi getaran dalam bahasa Melayu. Demikian juga, perbezaan antara /d/ dengan /t/, antara /b/ 

dengan /p/ dan antara /c/ dengan /j/ dan /z/, dalam konteks binaan kata tertentu menimbulkan kesulitan 

kepada mereka. Tambahan pula, Siti Saniah (2013) juga berpendapat bahawa hal tersebut mengakibatkan 

kemahiran bertutur menjadi semakin sukar kerana sulit untuk memahami perkataan yang dituturkan serta 

mereka sendiri takut untuk membuat kesilapan. 
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Namun begitu, kita percaya semua cabaran dan halangan tersebut hanya bersifat sementara dan dapat 

diatasi jika pelajar mempunyai motivasi yang tinggi untuk mempelajari bahasa Melayu. Selain itu, 

keberanian berkomunikasi dalam bahasa Melayu akan mempercepatkan proses pembelajaran bahasa 

Melayu. Hal ini telah diakui oleh Littleword (1981) yang menyatakan pembelajaran komunikasi secara 

kaedah koperatif lebih berkesan daripada kaedah tradisional. Richards dan Rodges (1991) juga bersetuju 

bahawa pengajaran bahasa secara komunikasi adalah lebih bermakna kerana melibatkan pelajar kepada 

penggunaan bahasa yang bermakna dan autentik.  

Mempelajari bahasa asing di tempat bahasa tersebut dituturkan merupakan satu kelebihan kepada 

pelajar. Namun begitu, di Malaysia perkara tersebut menjadi sebaliknya kerana sikap rakyat Malaysia yang 

begitu mudah menggunakan bahasa Inggeris dalam pertuturan harian menjadikan bahasa Melayu sedikit 

terpinggir dalam kehidupan seharian. Sebagai contoh, di bandar raya Kuching serta beberapa kawasan di 

sekitarnya, penggunaan bahasa Melayu tidak begitu meluas di samping pengaruh Dialek Melayu Sarawak 

yang menjadi lingua franca di Sarawak telah menyebabkan proses aplikasi bahasa Melayu dalam kehidupan 

seharian bahasa Melayu sangat terhad berbanding penggunaan bahasa Inggeris. Perkara ini secara tidak 

langsung telah memberi persepsi ketidakperluan untuk menguasai bahasa Melayu di Malaysia kerana sikap 

keterbukaan kita dalam menggunakan bahasa Inggeris di tempat awam (Siti Saniah, 2013). Selain itu, sikap 

pelajar asing yang tidak mahu bergaul dengan pelajar tempatan, menyebabkan mereka tidak terdedah dengan 

bahasa dan budaya Melayu sepanjang mereka menuntut di Malaysia. 

Selain itu, kebanyakan kursus Bahasa Melayu untuk pelajar antarabangsa di IPT diajar dalam jangka 

masa 2 jam hingga 3 jam seminggu. Tempoh tersebut terlalu singkat dan pendek kerana hanya melibatkan 

sesi kuliah biasa dan tiada sesi tutorial bersama pengajar. Menurut Archibald et al. (2007), tempoh yang 

singkat tidak mencukupi bagi pelajar untuk menguasai dan fasih dalam bahasa kedua seperti berikut: 

 

“Learning a second language for 95 hours per year for six years will not lead to 

functional bilingualism and - guage. Expectations must be realistic.”  

(Archibald et al., 2007) 

 

Menurut Fai’zah et al. (2009), masa yang singkat menyebabkan pelajar menghadapi masalah dan 

lemah dalam menguasai kemahiran bahasa. Selain itu, kekurangan latihan pertuturan menyebabkan pelajar 

asing gagal menggunakan bahasa Melayu dengan baik. Penyataan ini selari dengan pandangan Siti Saniah 

(2013), yang menyatakan kursus bahasa Melayu pada peringkat universiti perlu menitikberatkan aspek 

kemahiran pertuturan dalam kalangan pelajar asing untuk memastikan objektif penawaran kursus tersebut 

tercapai dengan jayanya. Kesimpulan Penawaran kursus bahasa Melayu di IPTA kepada pelajar asing 

merupakan satu langkah bijak dalam memartabatkan bahasa Melayu sebagai bahasa ilmu. Sesuai dengan 

statusnya sebagai bahasa kebangsaan di Malaysia, dan bahasa pengantar utama dalam sistem pendidikan 

negara, bahasa Melayu seharusnya berdiri lebih tinggi daripada bahasa-bahasa lain. Namun begitu, martabat 

dan kedudukan bahasa Melayu pada hari ini banyak dicorak dan diwarnai oleh sikap serta persepsi penutur 

bahasa itu sendiri. Di Malaysia, penggunaan bahasa Inggeris di IPTA hampir mendominasi kesemua kursus 

pengajian aliran sains dan sains sosial. Fenomena ini telah mengakibatkan bahasa yang berstatus rasmi dan 

kebangsaan itu, hanya layak untuk mengajar kursus-kursus umum seperti Tamadun Islam dan Tamadun Asia 

Selatan, Hubungan Etnik dan kursus-kursus daripada program Pengajian Melayu. 

Jalur perkembangan bahasa Melayu di IPTA yang semakin kecil dan pendek, menyebabkan sedikit 

kesukaran kepada pelajar asing untuk memperkembangkan penguasaan bahasa Melayu yang mereka pelajari. 

Biarpun wujudnya persepsi bahasa Melayu tidak penting kepada pelajar asing, namun tugas mengajar bahasa 

Melayu kepada pelajar asing merupakan satu amanah besar yang perlu digalas. Jika orang Inggeris, Perancis 

dan Jepun berbangga bahasanya dipelajari dan dikuasai oleh penutur asing, orang Malaysia juga seharusnya 

mempunyai sentimen kebangsaan yang sama terhadap bahasa Melayu. Hal ini demikian kerana, identiti 

bahasa kebangsaan merupakan asas utama pembentukan negara yang dihormati. Justeru, penawaran kursus 

bahasa Melayu kepada pelajar asing mahupun pelajar tempatan di IPT, diharap dapat menghidupkan semula 

semangat jati diri bangsa Malaysia, yang kini sedang menghadapi krisis identiti bahasa. 
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 Persoalan Kajian 

1. Apakah jenis kecenderungan motivasi dalam pembelajaran bahasa kedua dalam kalangan pelajar 

asing di UPM? 

2. Apakah kecenderungan motivasi dominan yang mempengaruhi kesanggupan untuk 

berkomunikasi dalam kalangan pelajar asing di UPM? 

3. Sejauh manakah tahap kesanggupan untuk berkomunikasi berdasarkan kecenderungan motivasi 

dalam kalangan pelajar asing di UPM? 

 

 Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk: 

1. Mengenal pasti jenis kecenderungan motivasi dalam pembelajaran bahasa kedua dalam kalangan 

pelajar asing di UPM. 

2. Menganalisis kecenderungan motivasi dominan yang mempengaruhi kesanggupan untuk 

berkomunikasi  dalam kalangan pelajar asing di UPM. 

3. Merumuskan tahap kesanggupan untuk berkomunikasi berdasarkan kecenderungan motivasi 

dalam kalangan pelajar asing di UPM. 

 

 Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini akan memberi kesedaran kepada pensyarah bahawa masalah pembelajaran bahasa asing iaitu 

bahasa Melayu telah wujud dalam kalangan pelajar asing di universiti. Hal ini demikian kerana, bahasa 

tersebut bukan bahasa ibunda mereka dan berlainan budaya dengan negara asing. Tambahan pula, pensyarah 

juga akan menjadi lebih peka terhadap masalah pembelajaran bahasa asing dalam kalangan pelajar asing ini. 

Selain itu, kajian ini akan memberi manfaat kepada pelajar asing kerana membuktikan bahawa 

pentingnya motivasi dalam pembelajaran bahasa asing. Pelajar tersebut juga akan menjadi lebih bermotivasi 

untuk berkomunikasi dalam bahasa Melayu. Jika pelajar itu bermotivasi dalam pembelajaran bahasa asing, 

maka bahasa kedua dapat dikuasai dengan mudah. 

Selain daripada memberi manfaat kepada pelajar asing, para penyelidik turut mendapat manfaat 

daripada kajian ini. Hal ini demikian kerana, kajian ini dapat dijadikan sebagai rujukan oleh para penyelidik 

yang ingin mengkaji tentang kesanggupan untuk berkomunikasi dan motivasi dalam pembelajaran bahasa 

asing di universiti. Para penyelidik juga dapat mengetahui bahawa faktor motivasi akan mempengaruhi 

kesanggupan untuk berkomunikasi dalam pembelajaran bahasa asing. 

 

 Batasan Kajian 

 

Responden kajian terdiri daripada pelajar asing iaitu prasiswazah yang mengambil kursus bahasa Melayu 

Asas 1 (BBM1401) di Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi (FBMK), UPM. Responden yang tinggal di 

Malaysia hampir dua tahun ke atas sahaja diambil sebagai sampel kajian ini. 

Selain itu, lokasi kajian yang dipilih ialah FBMK, UPM sahaja kerana hanya fakulti ini yang 

menawarkan kursus bahasa Melayu Asas untuk pelajar asing di UPM. 

Model yang diaplikasikan untuk menganalisis data dalam kajian ini pula ialah Model Kesanggupan 

untuk Berkomunikasi atau Willingness to Communicate Model (WTC model) (MacIntyre et al., 1998). 

 

  Definisi Operasional 

 

1.6.1 Kesanggupan untuk Berkomunikasi (KUB) 

Kesanggupan untuk Berkomunikasi (KUB) atau Willingness to Communicate (WTC) dalam konteks 

kajian ini berdasarkan pembelajaran bahasa Melayu sebagai bahasa kedua di peringkat prasiswazah dari luar 

negara. 

 

1.6.2 Pelajar Asing 

Pelajar asing ialah pelajar yang berasal dari luar negara dan menyambung pelajaran di institusi 

pengajian tempatan. Dalam konteks kajian ini, pelajar asing yang terdiri daripada pelbagai negara 

melanjutkan pelajaran mereka dalam peringkat ijazah sarjana muda di Universiti Putra Malaysia. 
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2.0    SOROTAN KAJIAN 

 

2.1    Kajian tentang Kesanggupan untuk Berkomunikasi 

 

Terdapat ramai pengkaji dari luar negara yang mengkaji tentang KUB dalam pembelajaran bahasa kedua di 

negara mereka atau negara lain. Namun begitu, kebanyakan kajian tersebut memberi fokus pada bahasa 

Inggeris sebagai bahasa kedua yang dipelajari oleh pelajar asing. Antaranya ialah kajian Hashimoto (2002) 

yang mengkaji pemboleh ubah afektif sebagai peramal bahasa kedua iaitu bahasa Inggeris yang digunakan 

dalam bilik darjah pelajar Jepun. Hasil kajian menunjukkan bahawa tanggapan berketerampilan dan 

kebimbangan terhadap bahasa kedua ialah faktor pengaruh KUB. Hal ini demikian kerana, faktor pengaruh 

tersebut menyebabkan penggunaan bahasa yang lebih banyak dan kebimbangan didapati mempengaruhi 

kecekapan yang dirasakan. Selain itu, Pattapong (2010) pula membuktikan bahawa terdapat empat kategori 

utama iaitu konteks budaya, konteks sosial dan individu, konteks kelas dan konteks sosial dan psikologi yang 

menyumbang kepada warga Thailand untuk mempunyai KUB dalam kalangan pelajar bahasa Inggeris 

sebagai bahasa asing. Setiap kategori dilaporkan terdiri daripada pelbagai subkategori. 

Selain kajian Pattapong (2010), kajian Mohammad Javad Riasati (2012) mengenal pasti tujuh faktor 

iaitu jenis tugas, topik perbincangan, ahli saling bicara, guru, atmosfera kelas, keperibadian dan kebolehan 

berbicara sendiri yang menyumbang kepada KUB melalui wawancara separa berstruktur dengan pelajar Iran 

dalam pembelajaran bahasa Inggeris sebagai bahasa asing. Bertujuan untuk meneroka kemungkinan 

hubungan yang wujud antara KUB dan komponennya dan kejayaan dalam pembelajaran bahasa asing, Purya 

Baghaei dan Ali Dourakhshan (2012) menggunakan Kesanggupan untuk Berkomunikasi dalam Skala 

Bahasa Asing atau Willingness to Communicate in a Foreign Language Scale (WTC-FLS) untuk mengukur 

sekumpulan kesanggupan mahasiswa Inggeris untuk memulakan komunikasi dalam keadaan yang berbeza, 

konteks yang berbeza dan dengan orang yang berlainan. Keputusan menunjukkan bahawa dua daripada tiga 

subkelas KUB, iaitu kesanggupan untuk berkomunikasi dalam konteks sekolah dan kesanggupan untuk 

berkomunikasi dengan penutur asli bahasa Inggeris, mempunyai kaitan sederhana dengan kejayaan dalam 

mempelajari Bahasa Inggeris sebagai bahasa asing. Subkelas lain KUB, iaitu, kesanggupan untuk 

berkomunikasi dengan penutur bahasa bukan bahasa Inggeris tidak berkaitan dengan kejayaan pembelajaran 

bahasa asing. 

Walau bagaimanapun, kajian tentang KUB dalam negara ini masih kurang berbanding dengan luar 

negara terutamanya berkomunikasi dengan menggunakan bahasa Melayu dalam kalangan pelajar asing. Di 

Malaysia, kajian S.M. Tan et. al (2016) menunjukkan bahawa pelajar Cina sekolah menengah di utara 

Malaysia tidak mempunyai kesanggupan berkomunikasi dalam bahasa Inggeris kerana berasa tiada 

keperluan untuk berkomunikasi dalam bahasa tersebut. Hal ini jelaslah bahawa pelajar berkemungkinan 

hanya belajar suatu bahasa untuk mengambil peperiksaan sahaja tanpa mempunyai inisiatif untuk 

mempratikkan dalam kehidupan seharian. Oleh itu, kajian ini akan memberi fokus pada pembelajaran bahasa 

Melayu sebagai bahasa asing dalam kalangan pelajar asing di UPM. 

 
2.2    Kajian tentang Motivasi Pembelajaran Bahasa Kedua 

 

Berkenaan dengan bahasa kedua atau pembelajaran bahasa asing, motivasi ditakrifkan oleh Gardner (1985) 

sebagai “gabungan usaha ditambah keinginan untuk mencapai matlamat pembelajaran bahasa kedua serta 

sikap yang menggalakkan untuk mempelajari bahasa. Apabila hasrat untuk mencapai matlamat dan sikap 

yang menggalakkan ke arah matlamat dikaitkan dengan usaha atau pemacu, maka kita mempunyai 

organisma yang bermotivasi.” Terdapat dua pendekatan teori utama untuk motivasi iaitu Pendekatan 

Psikologi Sosial yang terdiri daripada motivasi instrumental dan integratif dan Pendekatan Kognitif 

merangkumi motivasi ekstrinsik dan intrinsik. Walaupun pada tahap tertentu, kedua-dua pasangan istilah 

adalah sama, kajian ini akan mengaplikasi kedua-duanya. 

Terdapat dakwaan bahawa motivasi intrinsik menghasilkan pelajar bahasa kedua yang lebih berjaya 

daripada mereka yang hanya bermotivasi. Menurut kajian yang dilakukan oleh Lucas, Pulido, Midnaflores, 

Ignacio, Tacay & Lao (2010), dinyatakan bahawa para pelajar hanya akan bermotivasi secara intrinsik 

apabila aktiviti tertentu kelihatan menarik bagi mereka. Faktor lain yang mendorong pelajar untuk 

mempelajari bahasa sasaran ialah rasa pencapaian dengan memperoleh kecekapan dalam bahasa itu 
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(Carreira, 2005). Keperluan rasa pencapaian ini dikaitkan dengan peningkatan ego. Hal ini demikian kerana, 

pelajar akan mempunyai rasa pencapaian dengan dapat menulis, membaca, mendengar dan berbicara dalam 

bahasa sasaran. Dan akhirnya, pelajar tidak boleh dipaksa untuk melaksanakan tugas dengan cemerlang 

melainkan mereka sanggup melakukannya dengan semangat yang kuat. Carreira (2005) menyatakan bahawa 

pelajar akan mempunyai motivasi untuk menjalankan aktiviti agar dapat mendapatkan nikmat pengetahuan 

dan idea-idea baru. 

Walau bagaimanapun, keberkesanan motivasi ekstrinsik dalam membawa kejayaan pembelajaran 

bahasa kedua tidak dapat dinafikan. Menurut Ainol Madziah Zubairi dan Isarji Hj Sarudin (2009), motivasi 

pelajar Malaysia untuk belajar bahasa asing dan hasilnya menunjukkan bahawa mereka adalah secara 

ekstrinsik dan bermotivasi secara intrinsik untuk belajar bahasa asing. Di samping itu, mereka melaporkan 

bahawa responden belajar bahasa asing untuk sebab-sebab ekstrinsik seperti untuk kerjaya masa depan 

mereka, untuk menjadikan mereka orang yang lebih berpengetahuan atau memenuhi keperluan kelulusan. 

Selain kajian Ainol Madziah Zubairi dan Isarji Hj Sarudin (2009), kajian Mastoor Al Kaboody (2013) yang 

melihat ke dalam teori-teori utama motivasi mengenai pengaruh guru-guru tentang motivasi pelajar 

menyatakan bahawa guru-guru mempunyai tanggungjawab yang besar untuk memulakan motivasi pelajar 

dan menyimpannya hidup sepanjang proses pembelajaran. 

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN  

 

3.1      Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini ialah kajian deskriptif yang menggunakan data kuantitatif dan kualitatif. Kajian yang dijalankan 

menerusi kaedah deskriptif ini sering digunakan dalam pendidikan khususnya yang mengaitkan hubungan 

semua pemboleh ubah dalam konteks sedia ada seperti latar belakang, sikap dan pencapaian (Majid 2004). 

Menurut Fraenkel dan Wallen (1993), kajian bercorak deskriptif mampu menerangkan fenomena dan 

menganalisis data deskriptif yang dikumpul daripada soal selidik. Penyelidikan deskriptif juga bermatlamat 

untuk menghuraikan punca sesuatu fenomena itu berlaku (Mohd Majid Konting, 1990). Dalam konteks 

kajian ini, kaedah deskriptif adalah sesuai digunakan untuk menerangkan pemboleh ubah yang terlibat 

dengan motivasi dan kerelaan untuk berkomunikasi dalam kalangan pelajar asing di Fakulti Bahasa Moden 

dan Komunikasi (FBMK), UPM. 

Untuk pendekatan kuantitatif ini, kaedah kajian yang akan digunakan ialah kajian bukan eksperimen 

iaitu kajian tinjauan. Hal ini demikian kerana, pengkaji meninjau fenomena berkomunikasi dalam bahasa 

Melayu dalam kalangan pelajar asing UPM dengan mengumpul data daripada set soal selidik.  

Untuk pendekatan kualitatif pula, kaedah kajian yang akan digunakan ialah kajian etnografi yang 

melibatkan pemerhatian dan temu bual. Maklumat daripada pendekatan kualitatif ini akan digunakan sebagai 

maklumat sokongan dalam perbincangan dapatan kajian ini nanti. Oleh itu, reka bentuk kajian ini dianggap 

sesuai kerana penggunaannya yang menyeluruh, pengendalian yang mudah, pungutan data yang cepat, saiz 

sampel yang besar, maklumat secara terus dan keupayaan keputusan kajian digeneralisasikan. 

 

3.2     Kaedah Kajian 

 

Kaedah kajian terdiri daripada sampel kajian, instrumen kajian, soal selidik, kajian rintis, kerangka teori dan 

kerangka konseptual. Setiap komponen ini merupakan komponen yang amat penting untuk memastikan 

kajian ini berjalan dengan lancar.  

 

3.2.1 Sampel Kajian 

 

Populasi kajian dianggarkan seramai 200 orang pelajar asing di FBMK UPM. Berdasarkan jadual Krejcie & 

Morgan, saiz sampel ialah 127 orang. Pengkaji telah menggunakan persampelan bertujuan (purposive 

sampling) dengan memilih FBMK UPM sebagai sampel fakulti dalam kajian ini. Terdapat beberapa keadaan 

yang membolehkan persampelan bertujuan ini sesuai digunakan (Patton, 1990). Antaranya adalah 

disebabkan oleh sampel yang dipilih itu kaya dengan pelajar yang terpilih untuk menjawab soal selidik. 
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3.2.2 Instrumen Kajian 

 

Kajian kuantitatif ini menggunakan instrumen soal selidik bagi mendapatkan data yang diubah suai daripada 

Attitude/Motivational Test Battery (AMTB) oleh Gardner (2004) dan Skala Kesanggupan untuk 

Berkomunikasi (Willingness to Communicate scale) oleh McCroskey & Richmond (2013). Borang soal 

selidik ini mengandungi tiga bahagian. Bahagian A merupakan demografi responden yang terdiri daripada 4 

pernyataan. Terdapat dua pernyataan pilihan iaitu jantina dan umur manakala dua pernyataan lain ialah 

pernyataan terbuka iaitu negara asal responden dan bilangan tahun tinggal di Malaysia. Bahagian B pula 

berkaitan dengan jenis kecenderungan motivasi dalam pembelajaran bahasa kedua dan Bahagian C berkaitan 

dengan kesanggupan untuk berkomunikasi dalam bahasa Melayu. Bahagian B dan bahagian C mempunyai 

10 item iaitu ayat penyata dengan skala Likert 1 hingga 5. 

 

3.2.3 Soal Selidik 

 

Attitude/Motivational Test Battery (AMTB) mula dikembangkan oleh Gardner (1958; 1960), kemudian 

dimajukan lagi oleh Gardner dan Lambert (1972). Gardner dan Smythe (1975) telah melengkapkan semua 

item yang terdapat dalam AMTB yang digunakan sekarang serta menjalankan ujian kesahan terhadap item 

ini. 

Tujuan utama AMTB ini dimajukan adalah untuk menyelidik pembelajaran bahasa Melayu sebagai 

bahasa kedua oleh pelajar berbangsa asing. Walau bagaimanapun, item AMTB ini kemudiannya telah 

diubahsuai mengikut kumpulan responden yang terlibat (Gardner, 1985b). Sebagai contoh, AMTB ini telah 

digunakan untuk menguji pembelajaran bahasa Inggeris untuk pelajar berbahasa Perancis di Kanada 

(Clément, Gardner & Smythe, 1977), pelajar sekolah menengah tinggi di Filipina (Gardner & Lambert, 

1972), pelajar di Finland (Laine, 1977), pelajar menengah di Belize (Gordon, 1980), pembelajaran bahasa 

Sepanyol oleh pelajar menengah tinggi di Amerika Syarikat (Muchnick & Wolfe, 1982), pembelajaran 

bahasa Sepanyol (Ely, 1986), pembelajaran bahasa Inggeris oleh pelajar Jepun (Berwick dan Ross, 1989; 

Benson, 1991) dan pembelajaran bahasa Inggeris oleh pelajar Cina di Hong Kong (Manfred Wu Man Fat, 

2004). 

Dalam setiap penyelidikan tersebut, item yang terdapat dalam AMTB akan diubahsuai untuk 

menjadi lebih bermakna dan relevan dengan kumpulan yang dikaji (Gardner, 1985b). Pengubahsuaian item 

AMTB in bagi tujuan penyelidikan di universiti telah dijalankan oleh Gliksman (1981) dna Lalonde (1982). 

Berdasarkan Gardner (1985b), subskala dalam AMTB boleh dibahagi dalam beberapa bentuk seperti berikut: 

1. Subskala berbentuk skala likert tujuh mata. 

2. Subskala berbentuk soalan aneka pilihan. 

3. Subskala berbentuk perbezaan semantik (semantic differential format). 

Kesemua subskala ini boleh ditambah skornya untuk mendapatkan skor komposit bagi membentuk 

komponen kesepaduan, motivasi, sikap terhadap situasi pembelajaran dan juga indeks sikap/motivasi 

(Attitude/Motivation Index atau AMI). Komponen yang terbentuk daripada subskala ini boleh digunakan 

untuk menjalankan penyelidikan korelasi antara komponen dengan pencapaian, meninjau kesan sesuatu 

program dan hubungan sikap serta motivasi dengan kelakuan dalam kelas (Gardner, 1985b). 

Item dalam soal selidik daripada AMTB yang dibentuk oleh Gardner (1985a, 1985b) telah dirujuk. 

AMTB (Gardner, 1985) mengandungi subskala seperti yang berikut: 

1. Subskala berbentuk skala likert tujuh mata: 

a) Sikap terhadap orang Kanada yang berbahasa Perancis 

b) Minat dalam bahasa asing 

c) Sikap terhadap orang Eropah yang berbahasa Perancis 

d) Sikap terhadap pembelajaran bahasa Perancis 

e) Orientasi integratif 

f) Orientasi instrumental 

g) Keresahan kelas Perancis 

h) Galakan ibu bapa 

2. Subskala berbentuk soalan aneka pilihan: 

a) Kekuatan motivasi 

b) Keinginan mempelajari bahasa Perancis 

c) Indeks orientasi 
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3. Subskala berbentuk perbezaan semantik (semantic differential format) 

a) Guru bahasa Perancis 

b) Kursus bahasa Perancis 

 

Pengkaji juga telah merujuk dan mengkaji beberapa soal selidik daripada beberapa orang penyelidik 

yang lain dalam bidang penyelidikan ini. 

 

3.2.4 Kajian Rintis 

 

Kajian rintis akan menggunakan pensampelan bukan rawak iaitu teknik pensampelan mudah (convenience 

sampling). Responden terdiri daripada pelajar asing lepasan ijazah yang telah mengambil kursus bahasa 

Melayu Asas 1 pada Semester Kedua 2017/2018 di FBMK, UPM. Seramai 25 orang pelajar asing terdiri 

daripada negara China, Iraq dan Somalia yang akan diambil sebagai responden kajian rintis. 

 

3.2.5 Kerangka Teori 

                
Rajah 1: Model Kesanggupan untuk Berkomunikasi Maclntyre et al. (1998) 

 

Konsep Kesanggupan untuk Berkomunikasi (KUB) atau Willingness to Communicate (WTC) 

didasarkan pada tanggapan Burgoon (1976) tentang "keengganan untuk berkomunikasi". McCroskey dan 

Baer (1985) telah membangunkan pembinaan KUB dalam bahasa pertama untuk pertama kalinya pada ketika 

itu. Mereka menyatakan bahawa kecekapan komunikasi, kebimbangan komunikasi, harga diri, dan 

kepelbagaian budaya sebagai pendahulu KUB. Tambahan lagi, mereka berpendapat bahawa apa-apa 

generalisasi harus dilakukan dengan merujuk kepada budaya. Selepas itu, MacIntyre dan Charos (1996) telah 

mengaplikasikan model WTC untuk bahasa kedua dan menunjukkan bahawa personaliti dan konteks sosial 

dalam kalangan faktor-faktor lain mempunyai kesan ke atas KUB dalam bahasa kedua. 

Untuk menjelaskan pembinaan KUB dalam bahasa kedua, model KUB Maclntyre et al. adalah utama 

dan penting yang mengintegrasikan pemboleh ubah psikologi, linguistik dan komunikatif untuk 

menerangkan, menjelaskan, dan meramalkan komunikasi bahasa kedua. Model ini terdiri daripada dua belas 

pemboleh ubah dalam piramid berlapis (lihat Rajah 1). 

Seperti yang dapat dilihat dalam gambar di atas, model seperti piramid dengan enam kategori atau 

pembolehubah yang disebut lapisan, menggambarkan pembinaan KUB dalam bahasa kedua dan hubungan 

yang kompleks antara pembolehubah yang mempengaruhi KUB dalam bahasa kedua. 

Berdasarkan model ini, faktor yang menyumbang kepada KUB terbahagi kepada dua kumpulan iaitu 

pengaruh yang berpanjangan dan pengaruh keadaan. Tiga lapisan pertama, dalam model ini, dipercayai 

mempunyai pengaruh sementara dan boleh dianggap sebagai pemboleh ubah yang melibatkan keadaan 

spesifik. Tiga lapisan yang selebihnya pula dilihat mempunyai pengaruh yang kekal pada KUB dalam model 
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KUB bahasa kedua. MacIntyre et al. (1998) menerangkan kerumitan konsep penggunaan bahasa kedua dan 

menerangkan KUB sebagai pembolehubah afektif kognitif yang berinteraksi dengan faktor-faktor sosial. 

Menurut model ini, pembolehubah seperti personaliti, sikap, dan kompetensi bahasa kedua mempunyai 

pengaruh tidak langsung terhadap KUB, manakala motivasi dan keyakinan diri mempunyai kesan langsung 

pada KUB dalam bahasa kedua. 

 

3.2.6 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Kerangka konseptual kajian adaptasi daripada Model Kesanggupan untuk Berkomunikasi 

Maclntyre et al. (1998) 

 

Terdapat dua pemboleh ubah yang terlibat dalam kajian ini iaitu pemboleh ubah bersandar, 

kesanggupan untuk berkomunikasi (KUB) dengan menggunakan bahasa Melayu dan pemboleh ubah bebas 

iaitu kecenderungan motivasi (lihat Rajah 2). Bagi pemboleh ubah kecenderungan motivasi terbahagi kepada 

tiga faktor iaitu motivasi interpersonal, motivasi antara kumpulan dan keyakinan diri. 

 

3.3    Prosedur Kajian 

 

Kajian ini akan dimulakan dengan pengumpulan data dan seterusnya diikuti dengan penganalisisan data. 

Kajian ini akhirnya akan disimpulkan berdasarkan hasil dapatan kajian tersebut.  

 

3.3.1 Pengumpulan Data 

 

Sebelum kajian sebenar dijalankan, kajian rintis sebanyak 25 set soal selidik diedarkan terlebih dahulu 

kepada responden yang telah mengambil kursus bahasa Melayu Asas 1. Kajian rintis ini penting untuk 

menguji kebolehpercayaan instrumen kajian. 

Selepas analisis kajian rintis, data mula dikumpul daripada 127 orang pelajar asing yang mengambil 

kursus bahasa Melayu Asas 1 di FBMK, UPM. Sebelum soal selidik diedarkan, pelajar dimaklumkan tujuan 

soal selidik. Mereka juga diberi pilihan sama ada untuk mengambil bahagian atau tidak. Sekiranya pelajar 

tidak bersetuju untuk menjadi responden kajian, mereka dibenarkan meninggalkan kelas. Responden diminta 

mengisi borang soal selidik yang diedarkan sebelum kelas tamat. Responden mengambil masa antara 10 

hingga 15 minit untuk menjawab semua soalan yang terdapat dalam borang soal selidik tersebut. Selain 

daripada soal selidik, data juga diperolehi melalui temu bual secara tidak formal yang dijalankan bersama 

pelajar dan guru yang terlibat dengan kursus ini. 

 

3.3.2 Penganalisisan Data 

 

Menurut Masgoret et al. (2003), biasanya skor subskala yang berkaitan dengan komponen utama dalam 

AMTB akan dijumlahkan untuk mendapatkan skor komposit. Gardner (1985b) juga memberi penerangan 

yang sama dalam mengira skor komposit komponen AMTB. Dalam kajian ini, skor komposit bagi setiap 

komponen AMTB telah diperoleh dengan menjumlahkan skor subskala. 

 

Pembelajaran bahasa 

Melayu sebagai 

bahasa kedua/bahasa  

asing dalam kalangan 

pelajar asing di UPM 

Kecenderungan 

Motivasi 

(lapisan keempat) 

 

 Motivasi 

interpersonal 

 Motivasi antara 

kumpulan 

 Keyakinan diri 

Niat Tingkah 

Laku 

(lapisan kedua) 

 

Kesanggupan untuk 

Berkomunikasi 

(KUB) dengan 

menggunakan 

bahasa Melayu 
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Skor komposit yang diperoleh ini kemudian dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) versi 10.0. SPSS digunakan untuk menyempurnakan objektif dan 

menguji persoalan kajian. Pemboleh ubah motivasi dan setiap komponen yang terlibat telah dianalisis untuk 

mendapatkan taburan frekuensi seperti min, median, sisihan piawai, skor maksimum dan minimum, 

peratusan dan julat antara quartil untuk menentukan pola dimensi bagi sampel kajian. 

 

4.0 KESIMPULAN  

 

Sebagai kesimpulan, kajian ini amat penting untuk pengkaji lain yang ingin mengkaji tentang kesanggupan 

untuk berkomunikasi (KUB) terutamanya bahasa Melayu sebagai bahasa kedua dalam kalangan pelajar 

asing. Hal ini demikian kerana, kajian seperti ini masih belum ramai yang mendalaminya. Seiring dengan 

zaman modenisasi ini, semakin ramai pelajar asing yang datang ke Malaysia untuk menimba ilmu di sini. 

Namun begitu, penghayatan budaya dan bahasa Melayu adalah kurang memuaskan dalam kalangan pelajar 

asing tersebut. Oleh itu, kajian ini memberi penekanan pada pembelajaran bahasa kedua iaitu bahasa Melayu 

dalam kalangan pelajar asing di UPM yang dilihat relevan untuk dikaji. Walau bagaimanapun, kajian ini 

boleh dilanjutkan oleh pengkaji lain dan pengkaji memberi beberapa cadangan bagi kajian akan datang 

seperti berikut:  

 

i. Satu kajian kesanggupan untuk berkomunikasi dalam pembelajaran bahasa Melayu sebagai bahasa 

kedua yang melibatkan lebih banyak universiti yang mempunyai kursus bahasa Melayu Asas untuk 

pelajar asing.  

ii. Selain itu, merujuk kepada model KUB Maclntyre et al. dalam kajian ini, menunjukkan bahawa 

terdapat empat lapisan lain yang saling mempengaruhi kesanggupan untuk berkomunikasi. Oleh 

hal yang demikian, satu kajian lanjutan boleh dijalankan untuk mengkaji sama ada lapisan lain itu 

mempunyai pengaruh yang tinggi terhadap kesanggupan untuk berkomunikasi dalam bahasa kedua 

atau tidak. 
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ABSTRACT 

 

Teachers are accountable to disseminate knowledge on Education for Sustainable Development (ESD) to the public 

society, particularly in schools. ESD refers to a holistic pedagogy approach which empower students to have awareness 

and contribute to a better environment, society and economy.  It is important for Technical and Vocational Education 

and Training (TVET) teachers to have a deep understanding on ESD concept and element, specifically in teaching 

approaches throughout student’s learning process. TVET teachers are also explicitly positioned as the agents of 

change, which required them to comprehend the knowledge and concept of ESD in order to ensure an effective 

approach for students. Thus, teachers need to have the competency, commitment and motivation not only as person that 

contribute on imparting knowledge, but also to empower the sustainable qualities within the students. What knowledge 

and skills should teachers obtain in order to practice ESD in the classroom and teaching approaches? The aim of this 

study is to explore the ESD approaches among TVET teachers through teachers’ perceptions and views that related to 

acquisition of knowledge, competency and instructional strategy as well as motivation in the direction of fostering ESD 

amongst students. 

 

KEYWORDS: Technical and Vocational Education and Training, Sustainable Development, Education for  

                           Sustainable Development (ESD), education approach 

 
1.0 INTRODUCTION  

 
1.1    SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD) 

 
The essence of living in a quality environment and life well-being has become priority, especially for future 

generation. This has been discussed and became aspirations since the last of twentieth century which 

emerged to four key themes that concludes peace, freedom, development and environment (Robert, Parris, 

& Leiserowitz, 2005).  These four themes became the main key on how to pursue a better humankind in 

1970s and 1980s which impulse the General Assembly of the United Nations to create The World 

Commission on Environment and Development in 1982 (Robert et al., 2005). As for the effort on achieving 

preferable environment and development, The United Nations Conference on Environment and 

Development (UNCED) held in 1992, appointed the principles of Agenda 21 which issued conservation on 

forests, international agreement on climate change and biodiversity. Ten years later, Sustainable 

Development (SD) was declared at the World Summit on Sustainable Development (WSSD) in 

Johannesburg, South Africa with the assertion of making SD as a concept and goal in the mission of creating 

better global environment (Robert et al., 2005). 

The discussion on sustainable development has been interminable in the direction to create awareness 

on the role of human beings towards environment, social and economy. The concept of SD also encourage 

people to think about their act on improving the living and lifestyles (Watanabe, 2015). The connection and 

relationship between human, society, environment and economy are constantly shifting. The varied and 

complex ways of how humans act on nature, dealing with economy and social growth has become an 

imperative issues which became the main objectives of The United Nations (UN) in Sustainable development 

Goals (SDGs) and one of the policies is to approach Sustainable Development (SD) is through education 

(Hensley, 2017). Education has been relevant as its crucial role that allow people to think, acquire knowledge 
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and values the importance on preserving the environment, social and economy which these three elements 

are the pillars of SD (Watanabe, 2015). 

 

 

1.2    EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (ESD) 

 

The History of Education for Sustainable Development (ESD) began in 1992, which an action framework of 

ESD created in Agenda 21 of United Nations Conference on Environment and Development (UNCED)  

(Watanabe, 2015). Chapter 36 of Agenda 21 also implies the contribution of education on sustainable 

development (de Haan, Bormann, & Leicht, 2010). According to United Nation Economic Commission for 

Europe (UNECE), ESD means including key sustainable development issues into teaching and learning and 

requires approaches that motivates and empower learners to improve their attitude and initiatives for a better 

living. UNECE also integrates SD in one of the principles which envision the development of sustainable 

society should be more knowledgeable, skills competent and have noble character in finding solutions 

towards a better environment, social and economy (UNECE, 2005). 

According to United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), ESD does 

not have a specific contents or designated methods to implement on particular groups, community or 

individuals. The idea of ESD indicated by UNESCO are likely to reorient the education system, fundamental 

structure, teaching and learning (Watanabe, 2015). Decade of Education for Sustainable Development 

(DESD) has been approved by WSSD in 2002 (Watanabe, 2015). The general aim of DESD was integrating 

the principles and practices of sustainable development into all aspects of education and learning, to 

encourage changes in knowledge, values and attitude in the vision of enabling a more sustainable and just 

society for all (UNESCO, 2017, p.7). 

 

1.2    THE CONCEPT OF EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (ESD)  

 

The fundamental concept of ESD is to promote environment conservation, social growth and economic 

sustainability (Beka & Ciani, 2015).  As the aim of ESD is to allow community to have the opportunity of 

quality education for all age levels, to obtain positive values and behaviour transformation (Beka & Ciani, 

2015).  Hence, it should be the main point and emphasis from the early education stage which is at school 

and from home (Scoullos, 2010). 

The conceptual and terms of ESD has been defined in which outlined as persisting process in life and 

it goes beyond the bounds of formal education as ESD main objectives are to cultivate and implement critical 

thinking, knowledge and skills acquisition and also fostering moral values ingenuity (Nasibulina, 2015). 

Therefore, teacher’s role is crucial to improve and build a society that applies the values. (Chinedu, Wan-

Mohamed, & Ogbonnia, 2018). The common definition of SD that has been acknowledged as “the 

development that meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to 

meet their own needs” (UNESCO, 2005). Which also assimilate with the concept of ESD to acquire 

knowledge, fostering values towards positive transformation (Chinedu et al., 2018). 

According to UNESCO Roadmap for Implementing the Global Action Programme on Education for 

Sustainable Development 2014, ESD defined as holistic and transformational education that address learning 

content and outcomes, pedagogy and the learning environment which indicate knowledge and awareness 

towards environmental responsibility, social integrity, along with the compassion and tolerance of multi-

cultural within a country. ESD will achieve the objectives by empowering students from early age and 

various education background in order to prepare the society with global transformation which they can be 

a proactive contributors towards sustainable future. (SWEDESD, 2017, p.9).  

ESD is a transformative learning process that equips students, teachers and school systems with new 

knowledge and ways of thinking. Thus, it is important to empower people with knowledge, skills, values, 

dispositions and capabilities in order to develop sustainable literate within the nation (Chinedu et al., 2018). 

ESD also centres on practical and contextualised learning about how to live a better life and as well as 

conserving the future of humankind and the earth. Some scholars also define ESD as an approach, designed 

to enhance and preserve the environment. (Openg, 2012) 
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2.0 STATEMENT OF PROBLEM 

 

Along with UNESCO policy and encouragement in supporting communities with values such as human 

rights, social justice, respect, care for the environment and health for the others (Lotz-Sisitka, Shcudel, 

O’Donoghue, & Irwin, 2007), the concept of ESD is also internationally acknowledged as an aspire to 

enhance nation’s standard of living which consists environmental, societal and economical aspect in 

achieving the sustainable development global goals, fundamentally through school curriculum. UNESCO 

also emphasised on how education is essential to promote the context of sustainable development. ESD also 

is defined as transformative learning process that equips students, teachers and school systems with 

knowledge and ways of thinking (Chinedu et al., 2018) as well as encouraging students to develop knowledge 

and skills, to be more observant and attentive with their environment.  

By reason of its attribution towards environmental, societal and economic well-being for present and 

future generation. As prior knowledge of ESD importance, effective strategies and solutions are necessary 

to provide a structured teaching approaches (Yean, 2014). Teacher’s role in contributing ESD is significantly 

influential to encourage students with knowledge and acquaintances through effective approach that will 

educate individuals as well as to develop skills and values that promotes sustainable progress and 

development (Chinedu et al., 2018). According to the vision of UNECE strategy, Education for sustainable 

development can promote shift in people’s mindsets in so doing enable them to make our world safer, 

healthier and more prosperous, thereby improving the quality of life (UNECE, 2005, p.1).  

As prior knowledge, education is the most important element in preparing a better community and 

citizens towards a well-developed in environmental, societal and economic future. However, there are less 

relevant ESD researches been conducted involving schools in Malaysia. One of the research that attribute to 

ESD understanding and awareness, which requires secondary schools students as respondent to answer 

structural questions in determining their comprehension about sustainability elements (Hanifah Mahat & 

Shaharuddin Ahmad, 2014).Teachers are required to prepare the students with the skill which would help 

them build self-perseverance to sustain the future. However, if teachers are not ready and less capable to 

educate ESD, the skills will remain unobtainable although ESD have been integrated into education system 

and school’s curriculum (Abdul Razak & Ahmad, 2014). 

There is also a research which review the school’s administration understanding towards ESD 

concept. Regardless, findings shown that the respondent’s efficiency are restricted and limited only to certain 

expertise or particular subject. This situation occurs considering to various experience, knowledge and 

exposure which resulted different understandings towards ESD. In supporting the findings, an interview also 

was carried out amongst the teachers. However, the result obtained shown that there are inadequacy in 

teachers’ readiness and proficiency on ESD practice. In fact, less emphasis has been put on ESD concept 

despite of its presence in the school curriculum. (Abdul Ghani & Aziah, 2007). 

Teachers role are imperative in the target of achieving a community that equipped with sustainable 

skills. It is vital for teachers to develop their competency, knowledge and ability to disseminate the skills 

within students’ insight. Regardless of the position as educators and the change agent of transformation, 

literatures have identified that teachers are less prepared and possesses inadequate competency to cultivate 

ESD (Chinedu et al., 2018). With practical and contextualised teaching approaches, student will learn about 

ways to achieve a better livelihood as to implement the awareness to protect the nature and environment 

(Openg, 2012). The influence of teachers in making transformation are an absolute crucial, teachers are also 

have been recognized as the major shifting agent with respect to transform and develop the society towards 

a quality livelihood. Despite of their superior impact on ESD, literatures have indicated that student teachers’ 

received inadequate training and incompetent in specific ESD course throughout their studies. ESD also does 

not applied as a subject in teachers training institute, which resulted frailty among teachers to undertake the 

effort on developing ESD (Cebrián & Junyent, 2015). 

The enforcement of ESD in teachers education does not applied as a consistent practice to implement 

the sustainable development knowledge and skills. The deficiency of educators with ESD expertise, minimal 

support from institution and faculty as well as time constraint to undertake ESD curriculum may be the 

obstruction factors (Evans, Stevenson, Lasen, Ferreira, & Davis, 2017a). UNESCO’s Education Strategy 

2014 – 2021 delineated three objectives regarding of the intersection between sustainability, education 

practice and also the teachers’ role in supporting ESD. Although ESD components has been designed 

directive by UNESCO, the components are still disregarded by most countries specifically in teachers’ 
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education and training. This appeared by the reason of ESD remains as a non-compulsory component in 

teacher education and in teachers training institute. 

In summary, there is a need on planning a better teaching practice, knowledge and understanding of 

ESD among teachers to ensure an effective approach towards students learning and their comprehension on 

sustainability skills. More specifically, the following research questions need to be addressed in the aim of 

embedding sustainability skills as an education components in curriculum as well as to explore teacher’s 

perspective on ESD: 

 

1) What are teacher’s perception and views on ESD competencies? 

2) What are the ESD components applied by teachers? 

3) What pedagogical approaches practiced in implementing ESD? 

 

3.0 OBJECTIVES OF THE STUDY 

 

The main objective of the study is to explore Education for Sustainable Development (ESD) approaches 

among TVET teachers, graduated from Malaysia Teachers Training Institute and teaching Design and 

Technology (DNT) subject in primary school.  

Particularly the study has the following specific objectives,  

 

1) To explore teacher’s perception and views on ESD. 

2) To identify ESD components applied by teachers.  

3) To describe the pedagogical approaches practiced by teachers.  

 

The result obtained from the study will contribute the teachers as much as it benefits the students by 

improving and transform the practice of ESD in ensuring students to have proficiency of ESD knowledge, 

skills and values. 

 

4.0 DISCUSSION 

 

4.1 EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (ESD) AND TEACHERS 

 

“While there are certainly many excellent teachers in the Malaysian education system,  

a 2011 research by AKEPT found that only 50% of lessons are being delivered in an 

effective manner. This means that the lessons did not sufficiently engage students, and 

followed a more passive, lecture format of content delivery. These lessons focused on 

achieving surface-level content understanding, instead of higher-order thinking skills’ 

 

Malaysia Education Blueprint 2013-2025 (KPM, 2013, pg. E14) 

 

 According to the Malaysia Education Blueprint 2013-2025 in Chapter Five, Teachers and School 

Leaders, teacher’s efficient manner is the most important aspect to ensure the quality of education. Effective 

knowledge could not be delivered without efficient teaching practice pedagogy and approaches. By means, 

teacher’s knowledge and understanding about ESD is undeniably in relation with the students learning 

process. In other words, ESD should have impact on teaching practices as well as in pedagogy to equip 

students with sustainable values. Teachers must educate students with responsibility, awareness together 

with solving problems to find relevant solutions. Preferably without too emphasizing on negative aspects, 

for example the destruction of cultures, language or environment pollution (Howard, 2012). 

Across the literature reviews, major objectives of ESD is to integrate knowledge of sustainability 

values beyond all levels of education, not only for students and schools, but also essential for teachers and 

educators to have clear understanding about ESD principles. ESD should encourage teachers to diversify 

teaching approach which is not only focuses on cognitive knowledge since it does not necessarily improve 

one’s attitude (Shohel & Howes, 2011). Teachers who are compassionate and committed will apply 

integrative elements to support student’s learning process as well as reflecting their own sustainable values 

(Howard, 2012). As ESD centres on practical and contextual learning, teacher’s prior knowledge and 
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experience are important to address sustainability issues. Which contribute towards student’s literacy, 

creativity, awareness and participation in cultural, social and environmental subsistence (Howard, 2012). 

 

5.0 CONCLUSION  

 

This paper explores the ESD approaches practiced by teachers towards a positive transformation among the 

students. The education system and teachers plays the vital role to ensure the implementation of the values. 

However, to strengthen the values in education system should not only focusing on curriculum itself. 

Teachers should create learning opportunities by encourage students to explore knowledge not just through 

readings, but also through active learnings. Students will actively engage the learning process by sharing 

their personal world view and their perspective on environmental issues, future challenges as well as 

deliberate problem solving.  

Even though UNESCO Strategy for ESD is designed and provided as reference for teachers to 

implement awareness among students, it is crucial for teachers to deeply understand the ESD perspective 

and concept in order to have the competency, as well as supported by school curriculum and educational 

approaches. It is important for teachers to develop thematic guidelines and integrative teaching strategies in 

line with the ideals of sustainability (Gough, 2009). Integrative and interdisciplinary teaching and learning 

approaches can foster sustainability skills, such as problem solving, critical thinking, action competence 

and systems thinking, seem appropriate because of the complexity that sustainability presents (Cebrián & 

Junyent, 2015).  
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ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan menilai Tahap Keprihatinan guru Bahasa Melayu dalam mengintegerasikan Kemahiran Berfikir 

Aras Tinggi (KBAT) dalam Pembelajaran dan Pemudahcara (PdPc). Kajian kuantitatif ini menggunakan soal selidik 

yang diadaptasi daripada Model Penerimaan Berasaskan Keprihatinan atau Concerns-Based Adoption Model (CBAM) 

yang terdiri daripada tujuh Tahap Keprihatinan bermula dengan Kesedaran (Tahap 0), Maklumat (Tahap 1). Peribadi 

(Tahap 2), Pengurusan (Tahap 3), Kesan (Tahap 4), Kerjasama (Tahap 5) dan Fokus Semula (Tahap 6) yang 

dikategorikan dalam empat peringkat iaitu peringkat Tidak Berkaitan, Diri, Tugas dan Impak. Seramai 30 orang guru 

Bahasa Melayu daerah Kuantan dipilih secara rawak sebagai responden kajian. Dapatan kajian menunjukkan 

peratusan intensiti paling tinggi Tahap Keprihatinan guru Bahasa Melayu bagi kajian ini terhadap KBAT ialah Tahap 

Kesedaran (Peringkat 0) iaitu tidak prihatin tentang pelaksanaan KBAT. Manakala, paling rendah ialah Tahap 

Kerjasama (Peringkat 5) iaitu kurang kerjasama antara rakan sekerja dalam perkongsian maklumat berkaitan KBAT. 

Hasil kajian ini diharapkan dapat dijadikan panduan oleh Kementerian Pelajaran Malasysia (KPM) dalam memberi 

sokongan dan membantu guru dalam mengaplikasikan KBAT dalam Pembelajaran dan Pemudahcara (PdPc) guru 

Bahasa Melayu. 

 

KATA KUNCI: Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT), Concerns-Based Adoption Model (CBAM),  

    Tahap Keprihatinan 

 
1.0 PENGENALAN 

 
Kecekapan dalam berfikir dan menyelesaikan masalah dengan berkesan penting dalam mendepani cabaran 

era globalisasi masa kini. Malaysia ke arah Wawasan 2020 menuntut sistem pendidikan menjadi peranan 

utama untuk mendidik masyarakat yang berketerampilan, berpengetahuan yang dapat berfikiran secara kritis 

dan kreatif (Hasan et al. 2016). Aspek kemahiran ini penting bagi membentuk seseorang dalam 

menyelesaikan masalah dan membuat keputusan dengan lebih berkesan (Kassim & Zakaria, 2015).  

Transformasi pendidikan menuntut penglibatan yang optimum daripada pelajar untuk membangunkan 

kemahiran dan pengetahuan mereka. Sesi pembelajaran yang aktif telah mengubah peranan guru sebagai 

pengajar atau pemberi ilmu kepada sebagai fasilitator atau pemudahcara. Perubahan fungsi guru adalah untuk 

memastikan pelajar menguasai kemahiran abad 21, secara tidak langsung pelajar mengaplikasikan 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam kehidupan seharian mereka. Menurut Kassim dan Zakaria 

(2015) guru bertanggungjawab untuk memberikan pendidikan kepada pelajar melalui pelbagai kaedah dan 

strategi supaya murid mampu menggunakan KBAT untuk membentuk pembelajaran yang berkesan. 

KBAT ditakrifkan sebagai keupayaan seseorang individu dalam mengaplikasikan pengetahuan, 

kemahiran dan nilai dalam menaakul dan refleksi bagi membuat keputusan, menyelesaikan masalah, inovasi 

dan berupaya mencipta sesuatu (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2013). KBAT merupakan proses 

pemikiran yang mendalam untuk memahami sesuatu, membuat keputusan atau menyelesaikan masalah (A. 

Rahman et al. 2015). 

Guru memainkan peranan yang penting dalam memastikan pelajar menguasai KBAT. Selain itu, 

kemahiran ini juga dapat meningkatkan pencapaian murid bukan sahaja dalam peperiksaan tetapi secara 

keseluruhannya. Secara tidak langsung, KBAT merupakan satu kemahiran yang penting dalam menyediakan 

pelajar kearah bercirikan global. Oleh itu, tahap keprihatinan guru terhadap KBAT amat penting dalam 
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mailto:nik@ukm.edu.
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memastikan PdPc bercirikan KBAT dapat dilaksanakan dengan baik supaya objektif pembelajaran dapat 

dicapai. 

 

2.0 MODEL PENILAIAN KEPRIHATINAN GURU 

Model Penilaian Keprihatinan Guru atau Concerns-Based Adoption Model (CBAM) adalah satu model yang 

dibina untuk membuat penilaian terhadap pelaksanaan sesuatu inovasi dan perubahan dalam sesuatu 

kurikulum. Keprihatinan dilihat dari aspek tindak balas, emosi dan cara pemikiran terhadap sesuatu inovasi 

yang memberi kesan kepada seseorang. Seseorang yang mengalami sesuatu perubahan akan menghadapi 

tahap keprihatinan yang berlainan (George et al 2006). CBAM merupakan model yang menjelas, menilai 

dan menginterpretasikan perubahan yang dialami oleh seseorang individu ketika melaksanakan inovasi 

dalam (Sharifah et al. 2012). CBAM menekankan kepada tiga dimensi iaitu Peringkat Keprihatinan (Stages 

of Concern-SoC), Peringkat Penggunaan (Level of Use- LoU) dan Konfigurasi Inovasi (Innovation 

Configuration). Menurut Hall dan Hord (2011), Dimensi Peringkat Keprihatinan atau SoC dikategorikan 

kepada tujuh seperti dalam Jadual 1. 

 
Jadual 1: Definisi Tahap Keprihatinan Berkaitan Inovasi, Adaptasi Hall dan Hord (2011) 

Tahap 

Keprihatinan 
Definisi 

Tiada berkaitan 

0 

Kesedaran 

Guru kurang melibatkan diri dan kurang prihatin dalam inovasi yang 

diperkenalkan.  

Diri 

1 

Maklumat 

Guru berminat untuk mempelajari dengan lebih lanjut tentang ciri, kesan dan 

keperluannya serta mempunyai kesedaran umum terhadap inovasi yang berlaku.  

2  

Peribadi 

Guru bimbang akan kemampuan diri dalam melaksanakan inovasi dan kesan 

inovasi tersebut terhadap diri dan rutin seharian mereka.  

Tugas 

3 

Pengurusan 

Guru fokus kepada tugas dalam melaksanakan inovasi. Mereka menggunakan 

maklumat dan sumber sebanyak mungkin dalam melaksanakan inovasi. Mereka 

juga mengutamakan aspek kecekapan, penyusunan, pengurusan, penjadualan dan 

masa. 

Impak 

4 

Kesan 

Guru memberi tumpuan kepada kesan kepada atas murid terutamanya penilaian 

pencapaian dan kompetensi murid.  

5 

Kerjasama 

Guru bekerjasama dengan guru lain bagi meningkatkan kecekapan pelaksanaan 

inovasi.  

6 

Fokus semula 

Guru memberi tumpuan untuk meneroka kebaikan inovasi yang dilaksanakan. 

Mereka menyenaraikan alternatif lain sebagai proses penambahbaikan inovasi 

yang sedang dilaksanakan.  

 

3.0 PERNYATAAN MASALAH 

Bermula tahun 2013, sesi pengajaran dan pembelajaran (PdP) telah berubah kepada pembelajaran dan 

pemudahcara (PdPc). Sesi PdPc yang dijalankan menjurus kepada Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21). Ciri-

ciri pembelajaran berfokus kepada kemahiran Abad ke-21 dan KBAT. Guru sebagai fasilitator dan 

pembelajaran berpusatkan murid. Menurut laporan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025, soalan Ujian Penilaian Sekolah Rendah (UPSR) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) tidak memberi 

tumpuan yang mencukupi kepada soalan KBAT (Kementerian Pendidikan Malaysia 2012). Murid hanya 

diuji dengan soalan beraras rendah iaitu soalan di tahap tahu dan faham sahaja. 

Berdasarkan laporan yang telah dikeluarkan, lembaga peperiksaan telah menggubal semula format 

peperiksaan mengikut kehendak pendidikan masa kini. Elemen KBAT telah dijadikan sebagai asas penting 
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dalam menggubal soalan UPSR. Sebanyak 40% soalan UPSR adalah bercirikan KBAT (Bahagian 

Pembangunan Kurikulum 2014b). Mata pelajaran Bahasa Melayu juga tidak terkecuali. Mata pelajaran 

Bahasa Melayu merupakan subjek yang wajib diambil oleh murid dalam Ujian Pencapaian Sekolah Rendah 

(UPSR). 

Penerapan elemen KBAT dalam mata pelajaran Bahasa Melayu memerlukan guru sebagai watak 

utama di dalam kelas. Elemen KBAT melibatkan aras kemahiran berfikir yang tinggi yang memerlukan 

kejelasan dan komunikasi yang berkesan untuk mengelakan kekeliruan murid. Strategi pembelajaran 

berkesan termasuk latihan, penghuraian, organisasi, dan metakognisi perlu diaplikasikan oleh guru. Objektif 

pembelajaran perlulah bersesuaian dengan strategi dan kaedah pengajaran guru. Murid perlu didedahkan 

dengan KBAT supaya mereka dapat mencapai hasil pembelajaran yang maksimum. 

Guru memainkan peranan yang penting dalam melaksanakan PdPc bercirikan KBAT. Guru haruslah 

menguasai KBAT dengan baik supaya dapat menyampaikan kepada murid dengan baik. Namun begitu, tidak 

semua guru menguasai KBAT dan menerapkan KBAT dalam PdPc dengan baik. Menurut Hasan et al. 

(2016), tahap KBAT guru di Malaysia masih rendah. Sesetengah guru juga memahami KBAT dengan baik 

tetapi tidak mengaplikasikan ketika sesi PdPc di dalam kelas. 

Kesukaran murid untuk memahami dan mengaplikasikan KBAT dalam kehidupan dan menjawab 

soalan peperiksaan berunsurkan KBAT membuatkan prestasi peperiksaan mereka menurun. Penurunan 

terhadap bilangan skor A dalam kertas Bahasa Melayu Pemahaman dalam Ujian Penilaian Sekolah Rendah 

(UPSR) 2016 telah menunjukkan murid masih lemah dalam mengaplikasikan KBAT dalam menjawab 

soalan peperiksaan mereka. Mulai tahun 2016, sebanyak 40% soalan UPSR adalah berunsurkan KBAT. Oleh 

yang demikian, guru wajar menjadi watak penting kepada murid dalam menguasai KBAT dengan baik. 

Guru menjadi medium utama sebagai memastikan KBAT difahami oleh murid. KPM telah mengambil 

inisiatif dalam memastikan guru mendapat penerangan dan pengetahuan yang mendalam berkaitan KBAT 

untuk diberikan kepada murid dengan mengadakan kursus dan bengkel berkaitan KBAT. Namun begitu, 

adakah semua guru memahami dan bersedia untuk mengaplikasi KBAT ini dalam PdPc. Oleh itu, kajian ini 

adalah untuk mengenalpasti tahap keprihatinan guru Bahasa Melayu terhadap Kemahiran Berfikir Aras 

Tinggi (KBAT). 

 

4.0 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini ialah: 

1. Mengenal pasti profil tahap keprihatinan guru dalam pelaksanaan KBAT dalam PdPc berdasarkan 

jantina, umur, kelayakan akademik, pengalaman mengajar dan bilangan menghadiri kursus 

KBAT. 

2. Mengenal pasti profil umum tahap keprihatinan guru dalam pelaksanaan KBAT dalam PdPc. 

 

5.0 PERSOALAN KAJIAN 

Soalan-soalan kajian berikut digunakan bagi mendapatkan maklumat mengenai kajian yang dijalankan.  

1. Apakah profil tahap keprihatinan guru dalam pelaksanaan KBAT dalam PdPc berdasarkan jantina, 

umur, pengalaman mengajar dan bilangan menghadiri kursus KBAT?  

2. Apakah profil umum tahap keprihatinan guru dalam pelaksanaan KBAT dalam PdPc?  

 

6.0 METODOLOGI 

Reka bentuk kajian ialah kaedah kuantitatif secara kajian tinjauan yang menggunakan borang soal selidik. 

Kajian tinjauan merupakan kaedah memperoleh dapatan dalam bentuk pendapat, sikap dan persepsi sesuatu 

populasi daripada respons individu yang dijadikan sampel (Creswell 2012). Kajian ini telah dijalankan 

terhadap 30 orang guru Bahasa Melayu yang dipilih secara rawak di sekolah daerah Kuantan, Pahang. 

Bilangan responden memadai berdasarkan cadangan Isaac dan Micheal (1995). Demografi sampel 

dikategorikan kepada jantina, umur, pengalaman mengajar dan bilangan menghadiri kursus atau Latihan 

dalam Perkhidmatan (LDP) berkaitan KBAT. 
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 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian diadaptasi daripada soal selidik tahap keprihatinan atau dikenali sebagai Stages of Concern 

Questionnaire, SoCQ (George et al. 2006) yang dibina berdasarkan model CBAM oleh Hall dan Hord 

(2011). Soal selidik diubah suai mengikut keperluan kajian ini. SoCQ mengandungi 35 item soal selidik 

berkaitan dengan tujuh tahap keprihatinan. Tahap keprihatinan guru dalam kajian ini menjurus kepada tujuh 

tahap keprihatinan yang diadaptasi daripada Hall dan Hord (2011). Setiap pernyataan berpandu kepada 8 

skala mengikut tahap yang berbeza iaitu dari 0 (tidak berkaitan) hingga 7 (sangat benar) pada skala Likert.  

Dalam kajian ini, borang soal selidik diedarkan kepada responden melalui pertemuan secara bersemuka 

dan tempoh masa satu minggu yang diperuntukkan untuk memperoleh kembali borang soal selidik 

tersebut.  
 

 Analisis data 

Analisis untuk mengenal pasti Tahap Keprihatinan guru terhadap KBAT dilakukan dengan merujuk kepada 

manual prosedur pengiraan skor dengan mengkategorikan setiap item mengikut tujuh Peringkat Keprihatinan 

(SoC) yang telah disarankan dalam CBAM. Setiap item soal selidik dikategorikan mengikut Peringkat 

Keprihatinan dan skor bagi setiap item dijumlahkan bagi memperoleh jumlah skor berdasarkan panduan 

SoCQ Quick Scoring Device (George et al. 2006). Skor mentah ditukar dalam bentuk peratusan berdasarkan 

Carta Penukaran Peratusan Tahap Keprihatinan dan diplotkan untuk mendapat satu profil umum tahap 

keprihatinan sampel dalam pelaksanaan KBAT dalam PdPc. 

7.0 DAPATAN KAJIAN 

Profil sampel dikategorikan kepada jantina, umur, pengalaman mengajar dan bilangan menghadiri kursus 

atau Latihan dalam Perkhidmatan (LDP) berkaitan KBAT. 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Jantina 

Profil guru berdasarkan jantina guru menunjukkan Peringkat Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), 

Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan Tahap 2), Peringkat Keprihatinan Tugas (Tahap 3) dan Tahap 

Keprihatinan Fokus Semula (Tahap 6) yang tinggi. Manakala, intensiti keprihatinan menurun pada tahap 4 

dan 5 seperti yang ditunjukkan graf pada Rajah 1. Skor peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam Jadual 

2 seperti berikut. 

Jadual 2: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Jantina 

Jantina Tahap 0 
Kesedaran 

(%) 

Tahap 1 
Maklumat 

(%) 

Tahap 2 
Peribadi 

(%) 

Tahap 3 
Pengurusan 

(%)  

Tahap 4 
Kesan 

(%) 

Tahap 5 
Kerjasama 

(%) 

Tahap 6 
Fokus 

semula 
(%) 

Lelaki  91 84 85 88 55 48 80 
Perempuan 84 88 86 87 48 49 74 
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Rajah 1: Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Jantina 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Umur 

Profil guru berdasarkan umur guru menunjukkan Peringkat Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), 

Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan Tahap 2) dan Peringkat Keprihatinan Tugas (Tahap 3) berada pada 

tahap yang tinggi. Manakala, intensiti keprihatinan menurun pada tahap 4 dan 5 tetapi kembali menaik pada 

Tahap 6 seperti yang ditunjukkan graf pada Rajah 2. Skor peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam 

Jadual 3 seperti berikut. 

Jadual 3: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Umur 

Umur 
(Tahun) 

Tahap 0 
Kesedaran 

(%) 

Tahap 1 
Maklumat 

(%) 

Tahap 2 
Peribadi 

(%) 

Tahap 3 
Pengurusan 

(%)  

Tahap 4 
Kesan 

(%) 

Tahap 5 
Kerjasama 

(%) 

Tahap 6 
Fokus 

semula 
(%) 

30-39  82 87 88 88 55 47 76 
40-49 92 86 79 85 42 47 83 
50 ke atas 93 84 85 86 48 56 72 

 

 

Rajah 2: Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Umur 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
In

te
n

si
ti

 R
el

a
ti

f 
( 

%
)

Tahap Keprihatinan

Profil Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT 

berdasarkan Jantina

Lelaki

Perempuan

0

20

40

60

80

100

In
te

n
si

ti
 R

el
a

ti
f 

( 
%

)

Tahap Keprihatinan

Profil Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT 

berdasarkan Umur

20-29

30-39

40-49

50 ke atas



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

334 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Pengalaman 

Mengajar 

Profil guru berdasarkan pengalaman mengajar guru menunjukkan Peringkat Keprihatinan Tiada Berkaitan 

(Tahap 0), Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan Tahap 2) dan Peringkat Keprihatinan Tugas (Tahap 3) 

berada pada tahap yang tinggi kecuali Tahap 0 untuk pengalaman mengajar 1-10 yang sedikit rendah 

berbanding yang lain. Manakala, intensiti keprihatinan menurun pada tahap 4 dan 5 tetapi sedikit menaik 

pada Tahap 6 seperti yang ditunjukkan graf pada Rajah 3. Skor peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam 

Jadual 4 seperti berikut. 

Jadual 4: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Pengalaman Mengajar 

Pengalaman 
mengajar 
(Tahun) 

Tahap 0 
Kesedaran 

(%) 

Tahap 1 
Maklumat 

(%) 

Tahap 2 
Peribadi 

(%) 

Tahap 3 
Pengurusan 

(%)  

Tahap 4 
Kesan 

(%) 

Tahap 5 
Kerjasama 

(%) 

Tahap 6 
Fokus 

semula 
(%) 

1-10 73 93 91 88 55 47 77 
11-20 90 83 86 87 52 50 76 
21-30 95 86 80 87 45 50 77 

 

 

Rajah 3: Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Pengalaman Mengajar 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Bilangan 

Menghadiri Kursus atau LDP berkaitan KBAT 

Profil guru berdasarkan bilangan menghadiri kursus berkaitan KBAT pula menunjukkan Peringkat 

Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan Tahap 2) dan Peringkat 

Keprihatinan Tugas (Tahap 3) berada pada tahap yang tinggi kecuali Tahap 0 untuk Tidak Pernah dan Tahap 

1 untuk 1 kali yang mana permulaannya yang sedikit rendah berbanding yang lain. Manakala, intensiti 

keprihatinan menurun berada pada tahap agak rendah pada tahap 4 dan 5 tetapi sedikit menaik pada Tahap 

6 seperti yang ditunjukkan graf pada Rajah 4. Skor peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam Jadual 5 

seperti berikut. 
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Jadual 5: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Bilangan Menghadiri Kursus 

Bil Tahap 0 

Kesedaran 

(%) 

Tahap 1 

Maklumat 

(%) 

Tahap 2 

Peribadi 

(%) 

Tahap 3 

Pengurusan 

(%)  

Tahap 4 

Kesan 

(%) 

Tahap 5 

Kerjasama 

(%) 

Tahap 6 

Fokus  

Semula 

(%) 

Tidak 

Pernah 

77 92 84 89 41 40 83 

1 kali 81 72 89 95 66 31 69 

2 kali 93 85 87 87 53 55 77 

Lebih 3  80 90 85 85 48 46 74 

 

 

Rajah 4: Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Bilangan Menghadiri 

Kursus 

 Profil Umum Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT 

Profil Umum Peringkat Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan 

Tahap 2) dan Peringkat Keprihatinan Tugas (Tahap 3) responden adalah lebih tinggi daripada Peringkat 

Keprihatinan Impak (Tahap 4, Tahap 5 dan Tahap 6). Bagi Peringkat Keprihatinan Tidak Berkaitan (Tahap 

0), profil menunjukkan intensiti yang paling tinggi. Manakala, peratus intensiti paling rendah ialah Peringkat 

Keprihatinan Impak (Tahap 4). Jumlah skor mentah (Min 5 Item) dan skor peratusan responden bagi setiap 

Tahap Keprihatinan ditunjukkan dalam Jadual 6. 

 

Jadual 6: Min dan Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Responden 

Tahap Keprihatinan 
Skor Peratusan 

Jumlah Skor Mentah 
(Min 5 item) 

Min 

Tahap 0 91 16 3.2 
Tahap 1 88 24 4.8 
Tahap 2 87 26 5.2 
Tahap 3 88 24 4.8 
Tahap 4 54 25 5.0 
Tahap 5 48 20 4.0 
Tahap 6 77 23 4.6 

0
20
40
60
80

100

In
te

n
si

ti
 R

el
a

ti
f 

( 
%

)

Tahap Keprihatinan

Profil Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT 

berdasarkan Bilangan Menghadiri Kursus

Tidak Pernah

1 kali

2 kali

Lebih 3 kali



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

336 

 

 

 

Rajah 5: Profil Umum Tahap Keprihatinan Guru terhadap KBAT 

 

8.0 PERBINCANGAN 

Dapatan kajian menunjukkan tahap keprihatinan guru terhadap Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) 

merupakan profil bukan pengguna inovasi iaitu berada pada intensiti yang tinggi kecuali pada Peringkat 

keprihatinan Impak (Tahap 4 dan 5). 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Jantina  

Dapatan kajian menunjukkan tahap keprihatinan guru bagi kedua-dua jantina berada pada nilai peratusan 

intensiti yang tinggi pada peringkat Tidak Berkaitan, Diri dan Pengurusan. Dapatan ini menunjukkan guru 

pada tahap ini tidak mengambil berat inovasi yang berlaku. Namun begitu, guru pada tahap ini berminat 

untuk mengetahui inovasi tersebut tetapi mempunyai kebimbangan terhadap akibat dan pengurusan inovasi 

(George et al., 2006). Dapatan kajian menunjukkan profil guru lelaki dan perempuan menunjukkan bahawa 

kedua-dua kumpulan guru ini tidak prihatin tentang pelaksanaan KBAT dalam PdPc. Guru juga 

menunjukkan kebimbangan yang tinggi dari segi diri dan pengurusan dalam pelaksanan KBAT di sekolah.  

 Guru berminat untuk mendalami KBAT namun bimbang akan kemampuan diri dalam melaksana 

dan mengurus PdPc berteraskan KBAT. Hal ini kerana tidak semua guru memahami dan mahir dalam 

menerapkan KBAT dalam PdPc mereka. Kenyataan ini diperkukuhkan lagi menerusi pandangan Hall dan 

Hord (2011) yang mengatakan bahawa seseorang guru yang berpengalaman akan berubah menjadi guru 

baharu apabila sesuatu kurikulum atau program baru diimplementasikan. 

Peratusan intensiti pada Tahap Keprihatinan Impak menurun ke tahap yang rendah yang rendah pada 

Tahap Kesan dan Tahap Kerjasama. Kedua-dua kumpulan menunjukkan peratusan yang hampir sama 

dimana mempunyai tahap kebimbangan yang minimum terhadap kesan pelaksanaan KBAT dalam PdPc 

berbanding kesan kepada murid. Selain itu juga, guru kurang bekerjasama dan kurang berkongsi maklumat 

berkaitan KBAT dengan rakan sekerja lain. Kenaikan ekor pada Tahap 6 ke peratusan yang tinggi bagi 

kedua-dua kumpulan guru juga menunjukkan guru mempunyai alternatif yang lain untuk menggantikan 

inovasi.  

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Umur.  

Guru dalam kumpulan yang berumur 30-39 tahun menunjukkan peratusan intensiti yang paling rendah bagi 

Tahap 0 dan intensiti tertinggi bagi Tahap 1,2 dan 3. Manakala guru dalam kumpulan yang berumur 40-49 

tahun dan 50-59 tahun menunjukkan peratusan intensiti yang paling tinggi bagi Tahap 0. Kedua-dua 
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kumpulan umur ini tidak mengambil berat tentang inovasi yang berlaku dan menggambarkan guru yang 

mempunyai keraguan dalam melaksanakan KBAT.  

Semua kumpulan guru menunjukkan skor yang rendah bagi Tahap 4 dan Tahap 5. Kumpulan umur 

40-49 tahun mempunyai skor peratusan intensiti yang paling rendah pada Tahap 4 iaitu hanya 42%. Dapatan 

ini menunjukkan, kumpulan guru ini tidak begitu mengambil berat tentang keberkesanan pelaksanaan KBAT 

dan sangat mementingkan keputusan akademik muridnya. Manakala kumpulan guru yang lain menunjukkan 

tahap kebimbangan yang minimum terhadap kesan pelaksaan KBAT dalam PdPc berbanding kesan kepada 

murid. Selain itu juga, guru kurang bekerjasama dan kurang berkongsi maklumat berkaitan KBAT dengan 

rakan sekerja lain. Kenaikan ekor pada Tahap 6 ke peratusan yang tinggi bagi kedua-dua kumpulan guru 

juga menunjukkan guru mempunyai alternatif yang lain untuk menggantikan inovasi seperti latih tubi atau 

kelas tambahan. Ini menunjukkan guru dalam kesemua kumpulan umur mempunyai idea yang berlainan 

daripada idea berkenaan inovasi; mereka mempunyai pandangan bahawa mereka patut diberi lebih masa 

dalam pelaksanaan inovasi (Tan & Lee, 2015). 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Pengalaman 

Mengajar  

Dapatan kajian menunjukkan profil dua kumpulan guru merupakan guru dengan pelbagai darjah keraguan 

dan 1 kumpulan sebagai bukan pengguna iaitu kategori pengalaman mengajar 1-10 tahun. Pada tahap 3, 

semua kumpulan guru mempunyai peratusan intensiti yang hampir sama. Hal ini menunjukkan semua guru 

mempunyai tahap keprihatinan yang tinggi dalam proses dan tugas inovasi KBAT namun bimbang terhadap 

faktor masa dan pengurusan. Pada Tahap 4 dan Tahap 5 skor peratusan intensiti menurun nak kembali 

menaik pada Tahap 6. Kenaikan skor pada Tahap 6 ke peratusan yang tinggi bagi semua kumpulan guru juga 

menunjukkan guru mempunyai alternatif yang lain untuk menggantikan inovasi. Menurut Tan dan Lee 

(2015) guru prihatin dalam penggunaan maklumat serta sumber yang ada secara optimum.  

Guru yang berpengalaman mengajar 21-30 tahun menunjukkan skor peratusan yang paling tinggi bagi 

Tahap 0. Hal ini menunjukkan guru tidak prihatin tentang KBAT dan tidak mengambil berat tentang 

kepentingan KBAT dalam PdPc. Kumpulan guru ini juga mempunyai peratusan paling rendah pada Tahap 

4 (kesan). Guru tidak bimbang akan kesan jika tidak melaksanakan KBAT di dalam kelas dan hanya 

mementingkan pemahaman muridnya sahaja.  

Bagi Tahap 0 hingga Tahap 3 semua kumpulan guru mempunyai peratusan intensiti yang tinggi iaitu 

walaupun mereka tidak prihatin terhadap KBAT, tetapi mereka berminat untuk mengetahui tentang KBAT 

walaupun mempunyai kebimbangan terhadap kesan atas diri sendiri. Dapatan kajian ini hampir sama dengan 

dapatan kajian Haugen (2008) bahawa bagi semua kumpulan pengalaman mengajar menunjukkan intensiti 

yang tinggi bagi Tahap 0 hingga Tahap 3.  

Profil menunjukkan kenaikan skor bagi Tahap 6 untuk semua kategori umur menunjukkan guru 

mempunyai alternatif yang lain untuk menggantikan inovasi. Skor peratusan yang tinggi bagi Tahap 6 

dengan kenaikan skor menunjukkan terdapat rintangan dalam pelaksanaan inovasi. Profil jenis ini 

menyatakan bahawa guru mempunyai idea yang berbeza dengan KBAT dan mengubah inovasi yang 

dilaksanakan (George et al., 2006). Rintangan dalam pelaksanaan KBAT disebabkan oleh kekurangan 

maklumat dan bahan sumber dalam melaksanakan KBAT dalam kalangan guru.  

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru dalam Pelaksanaan KBAT berdasarkan Bilangan Menghadiri 

Kursus atau LDP berkaitan KBAT  

Dapatan kajian menunjukkan profil dua kumpulan guru merupakan guru dengan pelbagai darjah 

keraguan iaitu kumpulan guru Tidak Pernah dan Lebih 3 Kali dan profil dua kumpulan lagi ialah bukan 

pengguna iaitu kumpulan guru 1 kali dan 2 Kali. Kumpulan guru Tidak Pernah mempunyai peratusan 

intensiti paling rendah pada Tahap 4 dan kumpulan guru 1 Kali menunjukkan peratusan intensiti paling 

rendah pada Tahap 5. Semua kumpulan guru menunjukkan kenaikan skor pada Tahap 6 ke peratusan yang 

tinggi bagi semua kumpulan guru juga menunjukkan guru mempunyai alternatif yang lain untuk 

menggantikan inovasi.  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa profil guru yang pernah sekali dan 2 kali menghadiri kursus atau 

LDP KBAT menunjukkan bentuk profil guru dengan pelbagai darjah keraguan mengikut interpretasi 

(George et al. 2006). Guru bagi kumpulan ini menunjukkan intensiti yang paling tinggi bagi Tahap 0, ini 
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menunjukkan mereka sedar akan inovasi akan tetapi kurang berminat tentang kewujudan pelaksanaan KBAT 

di sekolah. Menurut Sharifah et al. (2012) guru masih berada di peringkat keprihatinan kendiri.  

Profil bagi kumpulan guru yang tidak pernah menghadiri dan telah menghadiri lebih daripada 3 kali 

kursus atau LDP KBAT menunjukkan peratusan intensiti bagi Tahap 1 lebih tinggi daripada peratusan 

intensiti bagi Tahap 2. Hal ini menunjukkan profil guru dalam kumpulan ini menunjukkan minat untuk 

belajar mengenai KBAT daripada bimbang kesan ke atas diri sendiri. Profil kumpulan guru ini akan lebih 

memahami peranan mereka dalam inovasi dan secara tidak langsung boleh meningkatkan keprihatinan 

mengenai pelaksanaan inovasi KBAT jika diberi pendedahan yang lebih mendalam.  

Selain itu, Peringkat Keprihatinan Impak menunjukkan skor yang sangat rendah berbanding peringkat 

yang lain terutama pada Tahap 4 dan Tahap 5. Kumpulan guru yang tidak pernah menghadiri kursus 

mempunyai peratusan intensiti paling rendah pada Tahap 4. Kumpulan ini lebih memberi tumpuan kepada 

kesan keatas murid berbanding kesan pelaksanaan KBAT. Pelaksanaan inovasi kurikulum telah 

menunjukkan guru sebagai pelaksana telah mengubah inovasi sehingga terdapat banyak perbezaan antara 

perkara yang diamalkan di dalam bilik darjah dengan perkara yang dikehendaki oleh kurikulum dan memberi 

kesan kepada pencapaian murid (Sharifah et al. 2012). Disamping itu juga, kumpulan guru yang baru sekali 

menghadiri kursus KBAT menunjukkan peratusan intensiti paling rendah pada Tahap 5. Dapatan ini 

menunjukkan guru kurang bekerjasama atau berkongsi maklumat berkaitan KBAT.  

Profil menunjukkan kenaikan ekor bagi Tahap 6 untuk semua kategori umur menunjukkan guru 

mempunyai alternatif yang lain untuk menggantikan inovasi. Skor peratusan yang tinggi bagi Tahap 6 

dengan kenaikan ekor menunjukkan terdapat rintangan dalam pelaksanaan inovasi. Profil jenis ini 

menyatakan bahawa guru mempunyai idea yang berbeza dengan KBAT dan mengubah inovasi yang 

dilaksanakan (Sharifah et al. 2012). Rintangan dalam pelaksanaan KBAT disebabkan oleh kekurangan 

maklumat dan bahan sumber dalam melaksanakan KBAT dalam kalangan guru. Walau bagaimana Idea ini 

mungkin bersifat positif atau negatif terhadap pelaksanaan KBAT.  

Kesimpulannya, Peringkat Keprihatinan Impak menunjukkan guru tidak berusaha untuk 

melaksanakan KBAT dalam PdPc mereka. Mereka berminat mencari maklumat tentang KBAT tetapi masih 

tidak mempunyai keyakinan dalam mengaplikasikan di dalam bilik darjah. Hal ini menyokong hasil dapatan 

Sharifah et al. (2012) dalam kajian mereka yang menunjukkan Peringkat Keprihatinan Impak yang tinggi 

iaitu pelaksanaan inovasi dalam sesuatu institusi masih belum dilaksanakan dengan baik. 

9.0 KESIMPULAN 

Perubahan atau inovasi kurikulum adalah satu proses dalam pendidikan (Hall dan Hord 2011). Pelaksanaan 

KBAT memerlukan guru memahami setiap elemen KBAT agar dapat diaplikasi dalam PdPc dengan 

berkesan. Guru memainkan peranan penting dalam memastikan penerapan KBAT dalam PdPc dapat 

dilaksanakan dengan baik supaya dapat memberi impak yang maksimum kepada murid. Guru yang 

mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi bukan sahaja dapat melaksanakan proses PdPc yang berkualiti 

malahan juga dapat merealisasikan matlamat sistem pendidikan negara. Pengajaran KBAT merupakan 

elemen yang harus diterapkan oleh guru sebagai persediaan murid untuk menghadapi cabaran globalisasi 

yang kian mendatang. 

Dapatan kajian ini telah menunjukkan kepentingan pemerhatian terhadap Peringkat Keprihatinan 

(SoC) menerusi CBAM dalam pelaksanaan KBAT. Kajian ini diharapkan dapat menjadi panduan dan 

rujukan kepada pihak-pihak yang terlibat seperti pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam 

menangani masalah yang dihadapi oleh pihak guru semasa melaksanakan pengajaran KBAT di sekolah pada 

hari ini. Tahap keprihatinan guru terhadap KBAT dapat ditingkatkan jika guru mendapat sokongan dan 

kerjasama khususnya daripada pihak pentadbiran sekolah, Pejabat Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan 

Pendidikan Negeri (JPN), dan KPM. 
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ABSTRACT 

 

Training and development is one of the Human Resource Development areas that used to help employees develop their 

personal and organizational skills, knowledge and abilities. By providing opportunities to grow and learn, the 

employees will know that there is room for advancement in the organization. In this paper, the training and development 

practices is identified and studied from the executive point of view. Series of in depth interviews are conducted on four 

executives in a research and development organization in Malaysia. Their experience are explored in order to find out 

how the training and development practices contribute to their decision to stay in the organization. Result shows that 

both individual training (analytical skill, soft skill and management skill) and organizational training (soft skill, 

leadership skill and academic programme) contribute to their decision to stay because it makes them being satisfied, 

being recognized by others in the industry and improvement in their skill. However, some remain in the organization 

because they are happy working in the organization, passion of doing research and having good working environment. 

 

KEYWORDS: Training and development practices, Executive retention, Research and development  

                           organization 

 

1.0 INTRODUCTION      

 

Research and development (R&D) is very important for any organization dealing with research activities. In 

Malaysia, the Government has put various incentives and grants towards encouraging organizations to 

embark R&D activities. The Government continues to emphasize on R&D as reflected in the 11th Malaysia 

Plan 2016-2020 (11th MP). To remain competitive in the world economy, Malaysia needs to achieve Gross 

Expenditure on R&D (GERD) of at least 20% by 2020 through generating and establishing new idea and 

sources to grow. 

Employees are the backbone of organizations. Employees doing research are very trained and 

specialized in their specific disciplines and help to enhance the development of science and technology 

through R&D and innovation. It takes years to train employees especially the executive levels or researchers 

to become specialized in their areas and there is a need to retain them in the organization because they are 

the asset of the organization. Retention is very important especially for highly talented employee and possess 

unique skills (Bibi, Pangil, Johari, & Ahmad, 2017). 

Retention of employees is part of Human Resource management and planning efforts. Management 

need to study what contribute to the employee decision to stay in the organization so that effort can be made 

to encourage them to remain with the organization for the maximum period of time or until the completion 

of their service. Job embeddedness explains why people stay in an organization (Mitchell, Holtom, Lee, 

Sablynski, & Ezrez, 2001; Zhang, Fried, & Griffeth, 2012). 

Training and development is one of human resource development practices that is very important 

because it can influence the decision of employees to retain in the organization. Training and development 

practices aims to prepare employees for future work responsibilities and to provide them with the knowledge, 
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skills and abilities to perform their current jobs (Adnan, Abdullah, & Ahmad, 2011).  Study by Olaimat and 

Awwad (2017) shows that  if more training and development activities are provided to the employees it will 

give them the opportunity to grow and will make them stay longer in  the organization. 

Study shows that the components of talent management (motivating outstanding performance, 

training and development, job enrichment) have a significant impact on job satisfaction and on employee 

retention (Hafez, AbouelNeel, & Elsaid, 2017). Training and development practices such as attending 

conferences (Ghebregiosgis & Karsten, 2006) has given opportunity for employees to develop thus 

contribute to employee retention. Soft skill such as communication (Joshi, 2012; Gibb, 2014) can increase 

the employees knowledge and encourage them to stay in the organization. 
Retention of employee is not only dealing with reports or records but how we understand the 

individual concerns. This can be done by understanding from the employee point of view to find the 

meaningful dialogues to improve the areas that can enhance the employee retention. The purpose of this 

study is therefore to explore the experience of researchers in research and development organization on 

training and development practices and how it contributes to their decision to stay in the organization. The 

study will be conducted to find out answers to the research  question that is “How does training and 

development practices contribute to executive  retention in a research and development organization?”. 

 

 

2.0 RESEARCH METHODOLOGY 

 
This study applies qualitative approach that is phenomenology to understand the lived experience of a 

phenomenon (Creswell, 2013) by using in depth interviews of experienced researchers through open ended 

interview questions. 

 

 Sampling 

 

This study uses purposive sampling on four experienced researchers in a selected R&D organization dealing 

with palm oil and is identified as Participant 1, Participant 2, Participant 3 and Participant 4. Interview 

questions are given earlier to the participants and the interviews are carried out at the suitable venue and time 

which is convenient to the interviewee.  

Before the interview starts, the participants are explained on confidentiality and anonymity of the 

participants. They also need to sign the consent form before the interview begins. The duration of interview 

for each participant is between one to one and half hour. The interview is tape-recorded using smart phone. 

At the end of the interview, the interviewee is thanked and small token is given to show appreciation on 

participating the interview. The tape recording is transcribed verbatim firstly by handwritten and then typed 

into Microsoft Word. 

 

 Data Analysis 

 

Data used in this study is interview transcription of selected researchers that fit in the criteria that has acquired 

working experience of 10 years and above. The codes and categories are done manually at the beginning of 

the analysis because the researcher is still novice and in the process of learning in data analysis.  As the data 

become richer going through this iterative process, the researcher starts looking for an alternative way to 

speed up with the analysis by an appropriate qualitative software. That of course has caused the researcher 

to invest more time and money to acquire the knowledge. 

The researcher uses open coding or ‘breaking data apart and delineating concepts to stand for blocks 

of raw data’ (Corbin & Strauss, 2008) followed by axial coding (identifying connections that exist between 

codes) and selective coding to arrive at the themes. The codes are identified from the text using both 

deductive and inductive approaches. These codes are then reduced by merging the overlap or redundancy 

codes. Then the codes are categorized or sorted out into code groups where common dimensions are grouped 

together. This process involved lots of trial and error while arranging and rearranging the codes. The result 

will described each of the theme and short verbatim extracts from the transcript will be provided to illustrate 

the findings. ATLAS.ti software is used to help in data analysis by using codes, categories, themes and 
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network figure in making it easier to make interpretation of data analysis. Networks is used in ATLAS.ti as 

a visual representation to express relationship (Friese, 2018) of this study analysis. 

  

3.0  RESULT AND DISCUSSION 

 

The results are presented based on the main research question that is “How does training and development 

practices contribute to executive retention in a research and development organization?”. It is also sectioned 

according to findings. The training and development is segregated into two types of training that are 

individual training (training initiated by individual) and another one is organizational training (training 

initiated by the organization).  

 

3.1   Individual Training 

 

From the interviews it is found that analytical skill are described as important training the participants have 

initiated that create link or connection to the organization that make them want to stay in the organization. 

The excerpts of quotations that support this skill are as described below: 

 

Participant 1 stated, “How to deal with budget, how to address issues rised from the ministry and 

from   the scientific community”,  

 

Participant 2 said, “How to write method, paper all basic skill needed for research officers” 

 

Participant 3 mentioned, “Ok, actually there are many that I've attended because this organization is 

very   generous they want organization to be world class so they sent us to writing, technical training, 

how to conduct research, how to be good worker so especially  in handling research” 

 

Participant 4 stated “During the earlier 10 years of my service, I have proposed several trainings in 

such as instrumentation and management (such as ISO and safety related training)” 

 

Overall, the respondents’ comments revealed that the analytical skill such budgeting, writing methods, 

technical training on conducting and handling research and lastly instrumentation and management skill that 

are initiated by the individuals are the training and development practices that has contributed to their 

decision to stay in the organization. These comments provide evidence that the participants are connected to 

the organization because of their own initiative through analytical skill which has improved their knowledge 

and thus continuously grow in the organization. 

 

Participant 1 said, “Below 10 years mostly related lab work and research work and of course 

communicating and writing and R&D issues.” 

 

Participant 2 stated, “Informal course like speed reading, creative English, and research method”. 

 

Lastly, it is found that management skill is training that the participant acquired after having working 

experience for more than ten years in the organization. 

 

Participant 1 said, “That is the most important thing…but ah…. after 10 years it is more of the 

management”. 

 

Based on the interview analysis, soft skill such as communication, writing, speed reading, creative 

English is found as another type of individual training practices that the participants have initiated on their 

own that has improved their skill. Participant 1 has mentioned communication skill while participant 2 said 

speed reading and creative English as important skill they have acquired to improve their knowledge. 

Interestingly, one participant has mentioned management skill as another skill that has contributed to their 

decision to stay. 
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3.2  Organizational Training 
 

As for the organizational training, the participants has stated that soft skill training offered by the 

management that is communication skill and leadership skill are the type of training that has enhanced their 

knowledge and create stronger link to the organization. 

 

Participant 1 said, “and of course, please don’t forget as civil servants you need to mix well with 

people from other institution as well. Don't think that if you are scientist, don't ever think you have 

to communicate only with scientist but you have to communicate with other civil servants as well”. 

 

Participant 2 : “After 10 years more trainings are conducted by the management such as leadership 

skill and other related course”. 

 

From the interview data, another theme emerged that is organizational training. This theme consist 

of training practices provided by the management for the executive in the organization. One of the 

participants mentioned communication skill as the soft skill acquired that has made them feel linked to the 

organization and has contributed to their retention. Another one participant has concluded that after certain 

years of service, leadership skill is an important skill for them to improve and develop as an executive in the 

organization thus make them stay.   

 

Another practices found that links between the participant and the organization that make them to 

remain in the organization is academic programme that is organized by the organization such as seminar, 

congress and workshop especially those held in overseas.  

 

Participant 1 said when asked about the training initiated by the organization, “Working in research 

institution in overseas and through involving and going seminar and presenting in international 

congress or workshop. I think that's the best”. 

 

Participant 3 : “Ok the first one, I really appreciate is short training in Belgium with Wismech, the   

refining palm oil. I have the opportunity to go there for six months. Then.it was sponsored by the 

company and other training like writing skill and how to present”. 

 

  From the interview analysis, participants 1 and 3 has mentioned that academic programme offered 

by the organization has made them feel satisfied with the organization. Each participant has admitted the 

best organizational training practices is given the opportunity to work in research institution in overseas and 

attending and presenting papers in international seminar, congress and workshop. One participant 

appreciated most the short training overseas and being sponsored by the company. This training and 

development practices has made them being recognized by others especially the stakeholders and experts in 

the oil palm industry which has contributed to their decision to stay in the organization 

 

3.3  Personal Attributes 

 

Beside individual training practices and organizational training practices, it is also found that personal 

attributes also contribute to their retention in the organization. Some of the respondents’ comments were 

revealing as indicated in the following comments:  

Participant 3 has shown the feeling of attachment to the organization by stating how much he is 

happy working in the organization. Participant 3 said, “I stay because I am happy with my work. I love my 

work and will not leave”.  

Participant 1 and Participant 2 mentioned working environment has contributed in their decision to 

stay.  Participant 1 said, “Working environment make me stay” and Participant 2 stated, “Working 

environment has made me to stay not because of training provided. It has not much effect”.  

Lastly one participant has mention that passion in doing research is the main reason she stay. 

Participant 2 said, “Passion to conduct research is the main reason I stay in the organization”. 

The analyses of the participants’ responses, shows different issues on other aspects that contribute 

to the executive retention. Firstly, one participant feel happy and love his work that he would not leave the 
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organization, secondly two participants shared similar response that working environment made them stay 

and lastly one participant stressed on being passion in doing research as the main reason he stay. 

 

3.4  Impact of training & development practices on retention 

 

Training and development practices has increased the executive retention through satisfaction and 

recognition as mentioned by Participant 3, “Of course it really makes me satisfied. Ok let say what we are 

doing here and then the organization appreciate it by giving us chances to go oversea to present our findings 

therefore they recognize what we do. So from there we build up our interest because the most important 

thing is to make what we love and that will build up our interest and of course we will stay in the organization 

will not leave the organization”. Participant 3 also said, “From this training it develops interest towards the 

job, towards the research work. Of course, I like the work”  and  “the  organization appreciate what we do 

by giving us chances to go oversea to present our findings therefore they recognize what we do”.   

Participant 2 gave reason for staying because it gives platform for continuous improvement, “Stay 

because the training can improve our skill and flexibility given by the organization’. While Participant 3 

said, ‘this training really brought up my skill, my expertise, so I feel I can go further up’.However, some of 

the participants mentioned that training and development practices has no contribution on their decision to 

stay in the organization. Two participants comments are indicated in the following comments: 

 

Participant 2 said, “Training opportunity does not make me stay in the organization”. 

Participant 4 said, “Training opportunity does not make me stay in the organization. Passion to 

conduct research is the main reason I stay in the organization” . 

 

The participants’ comments revealed some mix concern on the impact of the implementation of 

training and development practices in the organization. One participant that is participant 3 stated that the 

training and development practices increase his satisfaction towards the job. Two participants believed that 

the training and development practices has improved their performance in terms of skill and expertise. He 

also believed that he can continuously grow in the organization thus will stay engaged with the organization 

The summary findings of this study is illustrated in Figure 1 as shown below. The result shows how 

individual training, organizational training and personal attributes that is not related to training has result in 

employees’ satisfaction, recognition and improvement in knowledge that has created connection or link to 

the job and the outcome of these result is the executive retention in the organization.  
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Figure 1  An illustrated network of training and development practices and executive retention 
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4.0 DISCUSSION 

 

In summary, the findings of this study has provided the researcher to understand the training and 

development practices that contribute to the executive retention. The result indicated that individual training 

(analytical skill, soft skill and management skill) and organizational training (soft skill, leadership skill and 

academic programme that is structured events such as conference, seminars, workshops) are training and 

development practices that has contributed to the executive retention in the organization understudy. 

Findings from this study also revealed that some participants stay in the organization not because of training 

and development practices but rather because of their personal attributes (happiness, passion in research 

work and working environment in terms of flexibility in working time). 

Results of this study suggest that organization that managed their executives well through identified 

training and development practices may contribute to the retention of their executive. This study has 

attempted to understand the process through which executives attach themselves to the organization from 

the executive perspective.   Additional number of participants may be needed to get more exploration from 

other executives with improved probing questions to get better result in extraction of information from the 

participants.  

 

 

5.0 CONCLUSION  

 
In this study, the aim was to explore the executive own experience on how the training and development 

practices contribute to their retention in the organization. The in-depth interviews found that the executive 

retains in the organization because they have good ‘links’ and ‘fits’ well within the research and development 

organization from one of the HRD practices lens that is training and development.  This finding has given 

better understanding on what are the practices that made them feel good about their work and how to add 

more attractive facilities to sustain the employees in the organization and thus will retain them as an asset. 

The study revealed the training and development practices that contribute to employees’ decision to stay and 

this can be used as a guide to the Human Resource department and the management to come up with practices 

particularly on the training and development areas by providing the needs of executives in the research and 

development organization.  
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ABSTRAK 

Penggunaan teori merupakan kayu pengukur yang boleh menentukan keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling. Pengetahuan, pemahaman serta pengaplikasian teori yang tepat dapat membantu kaunselor menjalankan 

sesi kaunseling dengan lebih berstruktur dan terarah. Di dalam kajian ini, seting internship menjadi latar terbaik untuk 

mengkaji pengetahuan, pemahaman dan pengaplikasian teori kaunseling yang dijalankan oleh kaunselor pelatih 

sepanjang program internship dijalankan. Oleh itu, kertas kerja ini dibuat untuk mencadangkan satu kajian kes di 

lokasi seperti sekolah, jabatan-jabatan kerajaan serta pusat pengajian tinggi awam dan swasta tentang sejauh 

manakah kaunselor pelatih yang merupakan pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling mengetahui, 

memahami, serta mengaplikasi teori yang telah mereka pelajari sewaktu menjalani internship di seting tersebut. 

  KATA KUNCI: Teori kaunseling, Internship, Pelajar Master Bimbingan dan Kaunseling 

1.0 PENDAHULUAN 

 
Aspek kesejahteraan psikologi perlu diteliti dan diperkasakan selaras dengan hasrat kerajaan Malaysia untuk 

membangunkan modal insan berkualiti tinggi dan sejahtera. Dewasa ini, masyarakat Malaysia sering 

didedahkan dengan pelbagai isu dan masalah kepincangan sosial melalui media cetak, media sosial dan 

media elektronik. Kepincangan sosial ini meliputi isu kesihatan mental, bunuh diri, pembuangan bayi, 

jenayah, penyalahgunaan bahan, rasuah, serangan seksual, buli, dan lain-lain lagi. Isu-isu tersebut boleh 

menjurus kepada isu ketidaksejahteraan dalam kalangan masyarakat Malaysia. Masalah ini dilihat lebih 

serius apabila masyarakat Malaysia dilihat kurang berkemahiran daya tindak dan mendapat sokongan sosial. 

Biasanya, sebelum seseorang individu dikenal pasti mempunyai masalah mental, mereka akan terlebih 

dahulu menunjukkan simptom-simptom awal seperti stress dan kegelisahan yang boleh diterokai melalui 

khidmat bantuan daripada seorang kaunselor. Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dilihat mampu 

memberikan bantuan asas kepada tanda-tanda awal sebelum seseorang individu dilanda dengan masalah 

mental yang serius. Justeru itu, kaunselor merupakan insan yang sangat penting dan berperanan besar untuk 

menyumbang kepada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhannya. Adalah menjadi satu keutamaan 

kepada kaunselor untuk mempunyai kredibiliti yang tinggi untuk menolong berpandukan kemahiran-

kemahiran yang tepat, bersesuaian dan beretika. 

 Menurut Zakaria Mohamad (2011) perkhidmatan kaunseling yang yang berkesan adalah 

perkhidmatan kaunseling yang berasaskan teori. Melalui penggunaan teori, kaunselor akan mempunyai satu 

pandu arah yang yang lebih sistematik, konsisten serta berfokus untuk membantu klien. Teori kaunseling 

juga boleh membantu kaunselor untuk memahami perasaan, pemikiran dan tingkah laku klien serta 

memberikan panduan untuk membuat jangkaan terhadap potensi dan perkembangan diri klien.  Corey & 

Corey (1998) menyatakan bahawa teori adalah alat yang digunakan oleh kaunselor untuk menguruskan 

maklumat serta merupakan kerangka yang boleh memberikan penjelasan yang bermakna terhadap sesuatu 

situasi atau peristiwa, mengkonsepsikan definisi, mengenal pasti masalah yang wujud serta mengandungi 

kaedah penyelesaiannya kepada isu-isu yang dialami oleh klien. Teori juga mempunyai kaedah yang 

diperlukan oleh kaunselor untuk membina strategi dan prosedur menguruskan isu klien. Murdock (2009) 

menyatakan bahawa teori kaunseling membantu kaunselor untuk merancang membuat modifikasi terhadap 

pemikiran, emosi dan tingkah laku klien. Klien yang mendapatkan perkhidmatan kaunseling datang dengan 

pelbagai isu yang unik dan berbeza. Oleh itu adalah menjadi satu keperluan untuk mengetahui dan 

memahami pelbagai teori kaunseling agar perspektif seseorang kaunselor menjadi lebih luas dan praktikal.  
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 Menurut Zakaria Mohamad (2011), aspek pengetahuan dan pemahaman teori kaunseling terkandung 

di dalam kurikulum program kaunseling di Malaysia di peringkat sijil, diploma, bacelor, sarjana dan 

kedoktoran di institusi pengajian tinggi. Kebanyakkan kursus teori kaunseling yang ditawarkan 

memperuntukkan tiga jam kredit sahaja berbanding kursus teori yang disarankan oleh Council for 

Accreditation of Counselling & Related Education Programs (CACREP). CACREP telah menetapkan empat 

jam kredit bagi kursus teori kaunseling dengan pengkhususan teori tertentu (CACREP, 1996). Menurut 

Zakaria Mohamad (2011), teori kaunseling merupakan satu panduan yang harus dikuasai oleh seorang 

kaunselor. Penguasaan terhadap teori kaunseling akan membantu kaunselor menjadikan profesion kaunselor 

lebih berkesan dan bersistematik. Bloom (1979), menyatakan bahawa pengetahuan ialah mengingat kembali 

maklumat yang bersifat khusus dan umum, mengenang kembali sesuatu pola, struktur atau latar idea 

sesebuah teori kaunseling. Zakaria Mohamad (2007), menyatakan bahawa terdapat kaunselor yang kurang 

jelas bagaimana pengamalan teori tertentu daripada segi teori dan praktik. Kaunselor kadang-kala 

menggunakan kaedah cuba jaya sahaja tanpa pengetahuan yang mendalam. Tetapi sejauh manakah kehendak 

teori itu kepada pengamalan yang sepatutnya, kaunselor masih keliru dan tidak jelas. Oleh itu teori yang 

tidak dikuasai dengan mendalam tidak akan digunakan kerana ditakuti akan menyalahi prinsip teori tersebut.  

 Sue et al., (1998) menyatakan bahawa sesi kaunseling yang mempunyai impak terletak kepada 

kebolehan kaunselor menyesuaikan info dan maklumat tentang teori terhadap masalah yang dipersembahkan 

oleh klien. Kebolehan menyesuaikan dan menaakul ini akan membantu kaunselor untuk melihat kesesuaian 

teori terhadap latar isu yang dikembangkan oleh klien. Pengetahuan serta kefahaman yang terbatas akan 

memberikan kesan kepada penggunaan teori dalam kalangan kaunselor. Teori kaunseling menyediakan 

kerangka konsep sebagai panduan untuk kaunselor memahami mengapa dan bagaimana manusia berhadapan 

dengan masalah sama ada dari sudut kognitif, afektif atau tingkah laku. Kefahaman tentang teori akan 

membantu kaunselor mencapai matlamat kaunseling dengan lebih terarah. Gladding (2004) merumuskan 

bahawa kefahaman tentang teori menjadi penyumbang ke arah keberkesanan hubungan kaunselor dengan 

klien. Gladding (2004) menyatakan teori kaunseling dianggap sebagai alat utama yang digunakan oleh 

kaunselor untuk mengendalikan isu yang dibawa oleh klien. Oleh itu untuk mewujudkan hubungan yang 

teraputik di antara kaunselor dan klien, teori haruslah difahami dengan baik. Menurut Bloom (1979), 

pengaplikasian merujuk kepada pemakaian maklumat pembelajaran lalu ke dalam situasi baharu dan konkrit 

untuk menyelesaikan sesuatu masalah. Di dalam kajian ini pengetahuan teori akan diukur berdasarkan 

kepada pandangan kaunselor tentang manusia serta teknik-teknik intervensi yang digunakan oleh kaunselor 

semasa sesi kaunseling. Kefahaman teori kaunseling pula akan diukur melalui kefahaman serta penggunaan 

teknik-teknik kaunseling di dalam sesi kaunseling di seting internship. Pengaplikasian teori kaunseling pula 

dilihat melalui penggunaan teori dan teknik kaunseling oleh kaunselor semasa sesi dijalankan di seting 

intership. 

 Seting internship dipilih kerana internship merupakan pengalaman kaunseling sebenar kaunselor 

pelatih bersama klien serta integrasi kecekapan kaunselor pelatih tersebut. Othman Mohamed (2008) 

menyatakan bahawa internship memberikan peluang untuk kaunselor pelatih mengintegrasikan pengetahuan 

teori dengan pengalaman yang praktikal (citation is required). Internship kaunseling akan dibuat selepas 

praktikum dijalankan dengan mendapat seliaan oleh penyelia yang dilantik untuk memperkasakan ilmu, 

teknik dan kemahiran kaunseling di seting yang dipilih oleh kaunselor pelatih.  

 Othman Mohamed (2008), menyatakan bahawa bagi memastikan jaminan kualiti seseorang 

kaunselor pelatih, maka terdapat lapan fokus yang perlu difokuskan di dalam sesuatu proses penyeliaan. 

Semasa proses penyeliaan, seseorang penyelia harus peka untuk mengukur kompetensi kaunselor pelatih 

yang membabitkan hubungan teraputik di antara kaunselor pelatih dan kliennya. Antara elemen yang perlu 

difokuskan adalah penerapan teori kaunseling, kecekapan kemahiran asas kaunseling, konseptualisasi kes 

kaunseling, diagnosis kaunseling, perancangan rawatan kaunseling, kecekapan penggunaan teknik 

kaunseling, laporan rekod kaunseling serta kemantapan proses sejadi. Ini menunjukkan penerapan teori 

kaunseling merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi menjamin kualiti kepada seseorang 

kaunselor pelatih yang perlu diukur tahap kompetensinya. Ini menjadikan penggunaan teori kaunseling 

sebagai kayu pengukur kepada kompetensi dan kelayakan seorang kaunselor pelatih.  

  Corey (2005) memberitahu bahawa isu-isu ketidakkeberkesanan kaunseling, tidak menggunakan 

teori dan tidak merancang rawatan merupakan elemen kesan daripada kaunselor yang tidak memahami teori. 

Maka perkhidmatan membantu yang berkesan tidak terlaksana. Berlandaskan kepada kepentingan untuk 

memelihara hak klien untuk mendapatkan perkhidmatan kaunseling yang berkesan, maka adalah menjadi 

satu keutamaan untuk menganalisa sejauh manakah kaunselor pelatih tahu, faham serta berkebolehan untuk 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

349 

 

mengamalkan dan menerap teori kaunseling serta menilai proses bagaimana kaunselor pelatih memilih teori 

kaunseling sewaktu di dalam latihan internship di bawah penyeliaan penyelia yang dilantik. 

  Kajian ini akan mengguna pakai Teori Taksanomi Bloom (1959). Domain taksonomi Bloom 

menitik beratkan aspek kognitif atau pengetahuan. Taksonomi ini bersifat hierarki daripada tahap rendah 

kepada tahap tinggi. Benjamin Bloom menjelaskan aras kognitif iaitu pengetahuan, pemahaman, aplikasi, 

analisis, sintesis dan penilaian. Kajian ini akan menyelidik domain kognitif pelajar pasca siswazah 

bimbingan dan kaunseling berpandukan Teori Taksonomi Bloom berpandukan aras pengetahuan, 

pemahaman dan pengaplikasian teori kaunseling sewaktu mereka menjadi kaunselor pelatih serta menjalani 

internship di premis yang mereka pilih.  

  

1.1 Objektif Kajian 

 

Terdapat empat objektif bagi kajian ini: 

 

1. Meneroka tentang pengetahuan teori kaunseling semasa menjalani internship oleh para pelajar 

pasca siswazah bimbingan dan kaunseling,  

2. Meneroka tentang pemahaman teori kaunseling semasa menjalani internship oleh para pelajar 

pasca siswazah bimbingan dan kaunseling,  

3. Meneroka tentang pengaplikasian teori kaunseling semasa menjalani internship oleh para pelajar 

pasca siswazah bimbingan dan kaunseling, dan 

4. Meneroka tentang pemilihan teori kaunseling semasa internship oleh para pelajar pasca siswazah 

bimbingan dan kaunseling. 

  

1.2 Persoalan Kajian 

 

Terdapat lima persoalan kajian bagi kajian ini: 

 

1. Apakah teori kaunseling yang digunakan oleh saudara/saudari semasa  menjalankan sesi 

kaunseling 

2. Sejauh manakah saudara/saudari mengetahui tentang teori-teori kaunseling? 

3. Sejauh manakah saudara/saudari faham tentang teori kaunseling yang digunakan  semasa 

menjalankan sesi kaunseling?  

4. Bagaimanakah saudara/saudari mengaplikasikan teori kaunseling semasa menjalankan  sesi 

kaunseling? 

5. Bagaimanakah saudara/saudari memilih teori kaunseling semasa menjalankan sesi kaunseling?  

 

1.3 Kepentingan Kajian 
 

Dapatan kajian ini diharapkan akan dapat membantu para pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling 

untuk mengetahui dan mempelajari teknik belajar yang lebih sistematik dan lebih berkesan untuk 

meningkatkan kemampuan memilih, mengetahui, memahami, dan mengaplikasi teori kaunseling semasa 

menjalani internship. Kajian ini juga diharapkan akan dapat memberikan cadangan penambahbaikan kepada 

para pensyarah kaunseling untuk mengenal pasti dan mengatur teknik dan strategi peningkatan pedagogi 

pengajaran dan pembelajaran bagi kursus Teori Kaunseling khususnya. Seterusnya dapatan kajian ini 

diharapkan akan mampu memberikan gambaran terkini kepada Lembaga Kaunselor (Malaysia) dan 

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia tentang pemilihan, pengetahuan, pemahaman dan pengaplikasian 

teori kaunseling oleh para pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling semasa menjalani internship. 

Melalui kajian ini juga suatu gambaran sebenar akan dapat dilihat berkaitan trend pemilihan teori kaunseling 

dalam kalangan pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling semasa mereka menjalani internship. 
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2.0  TINJAUAN LITERATUR 

 

Beberapa penyelidikan telah dibuat bagi mengkaji sejauh manakah penggunaan teori kaunseling oleh 

kaunselor di Malaysia. Zakaria Mohamad, Asyraf Abd Rahman dan Wan Ibrahim Wan Ahmad (2011) telah 

membuat satu penyelidikan yang menunjukkan kaunselor di negara ini kurang mengaplikasikan penggunaan 

teori di dalam perkhidmatan yang mereka berikan. Zakaria Mohamad (2010) juga telah membuktikan di 

dalam kajiannya bahawa wujudnya hubungan yang lemah antara pengetahuan dan pemahaman teori 

kaunseling oleh kaunselor di negara. Dapatan kajian juga telah membuktikan terdapat kaunselor pelatih yang 

menerapkan teori kaunseling secara cuba jaya. Ini membuktikan universiti awam atau swasta telah 

melahirkan pelajar kaunseling yang berpengetahuan lemah dari aspek penguasaan teori.  

 Satu kajian juga telah dijalankan oleh Aina Razlin Mohammad Roose (2013) mengutarakan tentang 

proses bagaimanakah pelajar memilih teori kaunseling. Dapatan kajian menunjukkan elemen-elemen seperti 

personaliti, nilai dan kepercayaan, falsafah hidup, pengalaman hidup, orientasi kaunseling dan sokongan 

terhadap teori mempengaruhi pemilihan teori kaunseling dalam kalangan pelajar universiti. Wan Marzuki 

bin Wan Jaafar (2016) di dalam kajiannya menjelaskan teori yang paling menjadi pilihan pada masa kini 

adalah Teori Pemusatan Perorangan oleh Carl Rogers. 

Zakaria Mohamad, Ahmad Jazimin Jusoh dan Zainab Ismail (2010) menyatakan bahawa beberapa 

faktor yang menjadi pendorong kepada peserta kajian untuk memilih teori kaunseling adalah kerana 

pengaruh personaliti peserta kajian, pengaruh pensyarah atau penyelia, pengaruh didikan keluarga, pengaruh 

prinsip hidup dan pengaruh pengasas kajian. Kajian ini juga menunjukkan tentang peranan teori dalam proses 

kaunseling iaitu sebagai cara untuk membantu kaunselor membina hubungan, membantu klien 

menyelesaikan masalah yang dihadapi, membantu klien mengenal pasti masalah, dan membantu klien 

mengkonsepsikan dan mensintesiskan masalah. 

Kajian yang telah dijalankan oleh Zakaria Mohamad, Asyraf Ab. Abdul Rahman, dan Wan Ibrahim 

Wan Ahmad (2011) menyatakan bahawa faktor pemilihan teori kaunseling dalam kalangan kaunselor 

beragama Islam adalah personaliti, pengaruh pensyarah atau penyelia, faktor keluarga dan agama, serta 

pegangan falsafah kehidupan. Manakala kajian yang dijalankan oleh Zakaria Mohamad dan Sh. Marzety 

Adibah Al Sayed Mohamad (2013), menyatakan bahawa terdapat beberapa cabaran yang diharungi oleh 

pelajar-pelajar semasa menggunakan teori kaunseling sewaktu paktikum iaitu kekurangan keyakinan diri, 

kurang tahap kefahaman tentang teori, kurang kemahiran menggunakan teknik kaunseling serta kurang 

mendapat pendedahan membuat sesi kaunseling dengan klien sebenar.   

  

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini merupakan kajian kes interpretasi untuk menilai sejauh manakah pengetahuan, pemahaman, 

pengaplikasian dan proses pemilihan teori kaunseling semasa menjalani internship kaunseling oleh pelajar-

pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling. Penyelidik akan mengkaji data yang diperolehi hasil 

daripada temu bual, pemerhatian dan analisa dokumen serta menjawab persoalan kajian iaitu sejauh manakah 

para pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling mengetahui, memahami, mengaplikasi teori 

kaunseling serta bagaimanakah proses memilih teori-teori tersebut semasa menjalani internship. 

 Dalam kajian ini, penyelidik akan menggunakan temu bual separa berstruktur selama dua jam 

bersama peserta kajian. Kemudian penyelidik akan bertemu semula peserta kajian untuk semakan ketepatan 

data dan maklumat yang telah dikongsikan Salah satu cara untuk memastikan hasil temu bual adalah 

mendalam adalah dengan mengetahui teknik untuk menggali dengan lebih mendalam (probing) iaitu dengan 

mendorong peserta kajian untuk menerangkan dengan lebih mendalam fakta lanjut, contoh dan pengalaman 

yang dilalui oleh peserta kajian. Dapatan ini amat berguna apabila pengkaji memproses dan menganalisa 

data nanti. Melalui temu bual yang dijalankan penyelidik haruslah memperuntukkan masa untuk menuliskan 

semula hasil temu bual tersebut di dalam catatan harian supaya setiap maklumat yang dipamerkan seperti 

posisi badan, mimik muka dan nada suara mampu memberikan petunjuk bahawa sesuatu keterangan yang 

disampaikan adalah selaras atau tidak selaras seperti yang diucapkan oleh peserta kajian semasa temu bual. 

 Penyelidik juga akan membuat pemerhatiannya secara terus kepada sesi kaunseling yang dijalankan. 

Penyelidik akan melihat dengan mendalam bagaimanakah peserta kajian mengetahui, memahami, dan 

mengaplikasi teori. Kemudian penyelidik akan meneruskan kepada kaedah menganalisa dokumen untuk 

tujuan kesahan. Dokumen merupakan medium yang tersedia dan memudahkan penyelidik mendapatkan 

data. Setiap kali sesi kaunseling berakhir, kaunselor akan membuat laporan terhadap sesi kaunseling. 
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Dokumen yang akan digunakan oleh penyelidik untuk proses penganalisaan adalah nota kes sesi kaunseling 

yang dibuat selepas sesi kaunseling dijalankan oleh kaunselor pelatih.  

 

3.1 Peserta Kajian 

 

Terdapat enam orang kaunselor pelatih iaitu pelajar pasca siswazah bimbingan dan kaunseling yang akan 

menjadi peserta kajian. Mereka dipilih menggunakan persampelan bertujuan (purposive sampling). Dalam 

kajian ini, lokasi kajian ialah di jabatan kerajaan, institusi pengajian tinggi awam dan sekolah di sekitar 

Lembah Kelang. Penyelidik juga akan memastikan lokasi dan tempat kajian yang dipilih dapat menjawab 

objektif dan persoalan kajian. 

 

3.2 Instrumentasi 

 

(1) Borang Maklumat Demografi: Maklumat demografi berkaitan jantina, kaum dan umur peserta kajian.  

(2) Penyelidik: Selaku instrumen utama untuk pungutan data dan analisa.  

 

 

3.3 Kesahan Kajian 

 

Kaedah kesahan yang pertama adalah melalui peruntukkan waktu yang padat bersama peserta kajian serta 

pemerhatian secara langsung dan telus. Rapport yang terbina juga berperanan penting untuk membina 

kepercayaan dan kerjasama erat di antara mereka. Kaedah kesahan yang kedua adalah melalui triangulasi 

data iaitu pengesahan data temu bual melibatkan analisa dokumen serta pemerhatian. Penyelidik juga akan 

membuat pengesahan bersama-sama peserta kajian tentang semakan verbatim serta interpretasinya (member 

check), 

 

3.4 Kredibiliti Kajian 

 

Kredibiliti kajian dapat diperkukuhkan dan diperkasakan melalui teknik jejak audit (audit trail). Jejak audit 

merupakan penerangan yang lengkap dan menyeluruh tentang bagaimana kajian telah dijalankan serta 

bagaimanakah analisa data dibuat. Penyelidik akan menyediakan jurnal, buku log atau memo yang ditulis 

tentang refleksi penyelidik sepanjang kajian berlangsung, pertanyaan serta idea-idea yang tercetus semasa 

mendapatkan maklumat serta inisiatif-inisiatif bagi menyelesaikan setiap isu atau kekeliruan yang timbul di 

sepanjang penyelidikan. Jejak audit mengandungi butiran-butiran yang sempurna dan mencukupi bagi 

menjawab bagaimanakah keseluruhan proses kajian dan analisis dilaksanakan. Bagi tujuan pengesahan, 

seorang penyelidik akan diminta untuk memeriksa laporan dan semua dokumen yang terlibat. 

 
4.0   ANALISA DATA  

 

Constant comparative method merupakan pilihan penyelidik untuk menganalisa data dan maklumat yang 

telah diperolehi. Penyelidik mencari tema yang serupa dan mengkelompokkan di bahagian tema yang sama 

dan seterusnya menghasilkan tema secara terus menerus hingga tiada tema baharu yang muncul. Perisian 

Atlas.Ti akan diguna pakai bagi menganalisa data untuk penyelidikan ini. Penyelidik akan menggunakan 

kaedah analisis tema. Kaedah analisis tema adalah dengan mengidentifikasi, menganalisa dan membina 

paten daripada tema-tema terpola dalam suatu fenomena. Tema-tema ini dapat diidentifikasi dan dikodkan 

secara induktif daripada data mentah seperti transkrip temu bual, rakaman video dan sebagainya, serta 

diidentifikasi secara deduktif ataupun daripada kajian terdahulu. Proses ini akan melibatkan beberapa 

langkah seperti transkripsi data lisan, membuat koding, membina tema, analisa tema dan menghasikan 

laporan akhir. 
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5.0 KESIMPULAN 

 

Teori kaunseling adalah layar yang mampu membantu kaunselor untuk mengemudi usaha dan pelayarannya 

untuk meneroka dan membuat intervensi berpandukan teknik-teknik kaunseling serta kemahiran-kemahiran 

asas untuk menguruskan isu klien.  Oleh itu usaha untuk meneroka tentang pengetahuan, pemahaman serta 

pengaplikasian teori kaunseling perlulah diberikan perhatian khusus dan menjadi keutamaan di dalam 

sesuatu penyelidikan. Diharapkan hasil kajian ini akan memberikan nilai tambah kepada kajian-kajian 

tentang usaha untuk memartabatkan profesion kaunseling yang penuh etika dan berintergriti tinggi sekaligus 

mempergiatkan lagi amalan terbaik (best practice) perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di negara ini 

selaras dengan aspirasi Wawasan 2020 yang ingin melahirkan masyarakat yang beretika dan berintergriti 

tinggi. 
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ABSTRAK 

 

Seiring dengan era globalisasi, bidang sains, teknologi dan matematik (STEM) dilihat sebagai elemen pemangkin 

kepada modal insan masa hadapan dalam menyediakan murid untuk bersaing di peringkat antarabangsa. Kerajaan 

Malaysia menetapkan peratusan pelajar yang terlibat dalam aliran sains berbanding sastera pada nisbah 60:40. 

Kajian rintis ini dijalankan bertujuan menilai tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan STEM. Kajian ini 

menggunakan reka bentuk kuantitatif dengan menggunakan Model Penerimaan Berasaskan Keprihatinan atau 

Concerns-Based Adoption Model (CBAM) yang terdiri daripada tujuh Tahap Keprihatinan yang dikategorikan kepada 

empat peringkat iaitu peringkat Tidak Berkaitan, Diri, Tugas dan Impak. Sampel kajian terdiri daripada 30 orang guru 

guru subjek Reka Bentuk dan Teknologi daerah Kuantan, Pahang yang dipilih secara rawak mudah. Dapatan kajian 

mencatatkan intensiti paling tinggi pada Tahap Kesedaran (Tahap 0) menunjukkan tidak prihatin kepada pendidikan 

STEM dan yang paling rendah di Tahap Kerjasama (Tahap 5) iaitu kurang kerjasama antara guru dalam perkongsian 

maklumat terhadap pendidikan STEM. Hasil dari kajian dapat memberikan data awal terhadap kajian lapangan yang 

akan dijalankan dan dapat menjadi panduan kepada pentabir sekolah agar dapat menyediakan sistem sokongan serta 

keperluan kepada guru dalam mengaplikasi pendidikan STEM di sekolah. 

 

KATA KUNCI: Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM), Concerns-Based Adoption Model  

   (CBAM), Tahap Keprihatinan Guru. 

 

1.0 PENGENALAN 

 
Sains, teknologi, kejuruteraan dan matematik (STEM) merupakan bidang tumpuan dalam membentuk acuan 

generasi pada masa hadapan seiring dengan perubahan globalisasi yang menuntut pihak berkuasa merancang 

dan menyediakan murid yang dapat memberi impak dan hasil di peringkat antarabangsa. Namun berdasarkan 

dapatan daripada International Mathematics and Science Study (TIMSS) dan Program for International 

Student Assessment (PISA), pencapaian dan tahap literasi pelajar sekolah menengah di Malaysia ketinggalan 

dalam matapelajaran sains dan matematik (Meng, Idris & Eu 2014). Penglibatan pelajar di peringkat 

menengah tidak menunjukkan ke arah mencapai nisbah yang telah dirancang. Statistik yang telah diterbitkan 

oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dari tahun 1981 sehingga 2010 memperlihatkan bahawa 

penglibatan pelajar sekolah menengah dalam aliran sains belum pernah mencapai nisbah 60:40 (Fatin et al. 

2012).  

Menurut Razali Hassan et al. (2013) mendapati terdapat kemerosotan minat pelajar terhadap sains dan 

matematik dan ini melibatkan masalah yang dihadapi di seluruh dunia. Peratusan pelajar aliran sains belum 

meningkat lebih kurang 29 peratus sehingga tahun 2012 berbanding dengan unjuran yang disasarankan 

negara ialah 60 peratus pada tahun 2020. Fatin et al. (2012) dalam kajiannya menunjukkan faktor berkaitan 

dengan persepsi dan kerisauan pelajar terhadap pencapaian yang rendah dan kesukaran penguasaan konsep 

sains dan matematik antara penyebab kepada pelajar yang layak mengikuti aliran sains tetapi tidak 

mengikutinya di tingkatan 4, tingkatan 5 dan di pelbagai peringkat pengajian tinggi.  

Oleh yang demikian, KPM melihat keperluan pengukuhan pendidikan STEM di peringkat sekolah 

rendah. Mulai 2019, KPM akan mengambil bahagian dalam pentaksiran TIMSS bagi Gred 4 (bersamaan 

Tahun 4 dalam sistem persekolahan Malaysia) (Malaysia Education Blueprint 2013). Daugherty, Carter & 

Swagerty (2014) menyatakan bahawa pendedahan STEM pada peringkat sekolah rendah dapat memberi 

impak yang besar pada kejayaan STEM ini turut dipersetujui oleh Archer et al. (2012) yang mendapati 
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aspirasi kanak-kanak dalam bidang STEM kebanyakkan dibina pada perikngkat umur 10-14 tahun dan 

berkurangan apabila melepasi had umur tersebut.  

Peranan guru dalam menyediakan murid yang mempunyai aspirasi STEM perlu dipertingkatkan. Oleh 

itu, tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan STEM amat penting agar dapat membina dan menyediakan 

murid yang mempunyai minat terhadap STEM yang akan menjurus kepada peningkatan pelajar aliran sains 

dan matematik. 

 

2.0 CONCERN BASED ADOPTION MODEL (CBAM) 

Model Penerimaan Berasaskan Keprihatinan atau Concerns-Based Adoption Model (CBAM) adalah satu 

model penilaian kurikulum yang digunakan untuk menilai aspek pelaksanaan sesuatu inovasi kurikulum atau 

program pendidikan. Individu yang melalui proses perubahan akan mengalami peringkat keprihatian yang 

berbeza-beza. Model CBAM merupakan model penilaian kurikulum yang dibangunkan untuk menilai 

pelaksanaan inovasi kurikulum atau program pendidikan (Nor Puteh, Adibah Ghazali, Tamyis 2012). CBAM 

berpusat kepada individu untuk menjelaskan bagaimana seseorang bertindak balas atau memberi reaksi 

individu terhadap sesuatu inovasi atau perubahan yang akan dilaksana. Model CBAM menumpukan usaha 

menjelas, mengukur dan menerangkan proses perubahan yang dialami oleh guru yang melaksanakan inovasi 

dalam pendidikan. Hall dan Hord (2011), menyatakan terdapat tujuh tahap keperihatinan iaitu:  

 

Jadual 1: Definisi Tahap Keprihatinan Berkaitan Inovasi, Adaptasi Hall dan Hord (2011) 

Peringkat 

Keprihatinan 

Tahap 

Keprihatinan 
DEFINISI 

TIADA 

BERKAITAN 

0 

Kesedaran 

Guru menunjukkan kurang prihatin atau kurang terlibat 

terhadap inovasi yang dikongsi.  

DIRI 

1 

Maklumat 

Guru menunjukkan kesedaran umum terhadap inovasi 

yang dikongsi dan berminat untuk mempelajari atau 

mengetahui dengan lebih lanjut tentang ciri, kesan dan 

keperluannya.  

2 

Peribadi 

Guru bimbang mengenai peranan dan kemampuan diri 

untuk melaksanakan inovasi dan keprihatinan mengenai 

jenis kesan inovasi tersebut terhadap diri dan aktiviti rutin 

mereka.  

TUGAS 

3 

Pengurusan 

Guru memberi perhatian terhadap proses dan tugas 

dalam melaksanakan inovasi. Guru cuba menggunakan 

maklumat dan sumber yang ada secara optimum. Isu 

kecekapan, penyusunan, pengurusan, penjadualan dan 

tempoh masa yang diperlukan adalah diutamakan.  

IMPAK 

4 

Kesan 

Guru memberi tumpuan kepada kesan perubahan ke atas 

murid terutamanya penilaian pencapaian dan kompetensi 

murid.  

5 

Kerjasama 

Kerjasama diantara guru dengan rakan guru yang lain 

bagi meningkatkan kecekapan pelaksanaan 

perubahan.  

6 

Fokus semula 

Guru menganalisis faedah perubahan yang dilaksanakan. 

Guru mencari kemungkinan atau alternatif lain demi 

menambahbaik inovasi yang sedang berlaku.  

 

3.0 PERNYATAAN MASALAH 

Berdasarkan dapatan dari PISA dan TIMSS, pencapaian dan tahap literasi pelajar sekolah menengah di 

Malaysia ketinggalan dalam matapelajaran sains dan matematik (Meng, Idris & Eu 2014). Penglibatan murid 

sekolah menengah di dalam aliran Sains tidak mencapai unjuran yang telah dibuat. KPM di dalam statisti 
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yang dikeluarkan dari tahun 1981 sehingga 2010, peratusan pelajar sekolah menengah yang terlibat di dalam 

aliran sains tidak pernah mencapai nisbah 60:40.(Fatin et al. 2012) 

Menurut (Razali Hassan et al. 2013) seluruh dunia mengalami kesan kemerosotan terhadap minat 

pelajar kepada sains dan matematik. Peratusan pada tahun 2012 menunjukkan hanya 29 peratus pelajar yang 

mengikuti aliran sains berbeza dengan sasaran yang ditetapkan iaitu 60 peratus pada tahun 2020. (Fatin et 

al. 2012) dalam kajiannya menunjukkan faktor berkaitan dengan persepsi dan kerisauan pelajar terhadap 

pencapaian yang rendah dan kesukaran penguasaan konsep sains dan matematik memberi kesan kepada 

pelajar yang layak mengikuti aliran sains tetapi tidak mengikutinya di tingkatan 4, tingkatan 5 dan di pelbagai 

peringkat pengajian tinggi. 

Tahap kesediaan individu terhadap subjek kejuruteraan menjadi pemangkin untuk menguasai subjek 

tersebut dengan baik. Jika pelajar itu bersedia untuk menceburi bidang kejuruteraan, maka proses 

pembelajaran akan menjadi lebih mudah (Razali Hassan et al. 2013). KPM akan memperluaskan program 

kesedaran Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) kepada murid sekolah rendah dan 

ibu bapa mereka. Mulai 2019, sebagai persediaan awal KPM akan mengambil bahagian dalam pentaksiran 

TIMSS bagi Gred 4 (Tahun 4) (Kementerian Pendidikan Malaysia 2012) 

Pendedahan awal kepada murid-murid dalam bidang sains amat penting. Daugherty, Carter & 

Swagerty (2014) menyatakan bahawa pendedahan STEM pada peringkat sekolah rendah dapat memberi 

impak yang besar kepada kejayaan STEM.Walaubagaimanapun, kajian yang dilakukan oleh DeJanette 

(2012) mendapati bahawa sangat sedikit kajian yang dijalankan bagi menarik minat murid sekolah rendah 

terhadap sains. Ini amat membimbangkan kerana aspirasi kanak-kanak terbina ketika mereka di peringkat 

sekolah rendah dan akan berkurangan selepas melepasi tahap itu (Archer et al,2012). Ianya turut berlaku di 

Malaysia, di mana kurangnya penekanan terhadap kajian STEM di peringkat sekolah rendah (Jeyarajah et 

al, 2014). 

Kajian oleh Fredricks & McColskey (2012) penglibatan murid didalam kelas semakin berkurangan 

apabila umur mereka meningkat. Salah satu punca pengurangan penglibatan murid adalah gaya pembelajaran 

guru yang tidak menarik perhatian dan ruang kreativiti murid yang terbatas. Di dalam kajian ini, satu tinjauan 

keatas tahap keprihatinan guru terhadap Pendidikan Sains Teknologi Kejuruteraan Matematik (STEM) 

berdasarkan Concern-Based Adoption Model (CBAM). Hasil kajian diharap dapat memberi data awal 

kepada guru dan pemegang taruh agar dapat merancang strategi pengajaran yang dapat memberi impak 

kepada minat murid terhadap STEM yang akan menjurus kepada peningkatan pelajar aliran Sains, Teknik 

dan Vokasional.  

4.0 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif bagi kajian ini ialah: 

 

1. Mengenal pasti profil tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan sains, teknologi, kejuruteraan 

dan matematik (STEM) berdasarkan jantina, umur, kelayakan akademik, pengalaman mengajar 

dan pengetahuan mengenai pendidikan STEM  

2. Mengenal pasti profil umum tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan STEM.  

 

5.0 PERSOALAN KAJIAN 

Soalan-soalan kajian berikut digunakan bagi mendapatkan maklumat mengenai kajian yang dijalankan.  

1. Apakah profil tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan sains, teknologi, kejuruteraan dan 

matematik (STEM) berdasarkan jantina, umur, kelayakan akademik, pengalaman mengajar dan 

pengetahuan mengenai pendidikan STEM? 

2. Apakah profil umum tahap keprihatinan guru terhadap pendidikan STEM? 

 

6.0 METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kaedah kuantitatif dengan menggunakan kajian tinjauan. Kajian 

tinjauan adalah satu kaedah mendapatkan maklumat dalam bentuk pendapat, sikap dan persepsi sesuatu 
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populasi daripada tindak balas individu yang dijadikan sampel (Creswell 2012). Kajian ini menggunakan 

borang soal selidik yang diedarkan kepada 30 orang guru secara rawak kepada guru mata pelajaran Reka 

Bentuk dan Teknologi di daerah Kuantan, Pahang. Saiz sampel seramai 30 orang bersesuaian dengan kajian 

tinjauan kerana kajian masih diperingkat rintis (Hill 1998). Demografi sampel dikategorikan kepada jantina, 

umur, kelayakan akademik, pengalaman mengajar dan pengetahuan pendidikan Sains, Teknologi, 

Kejuruteraan dan Matematik (STEM). Borang soal selidik diedarkan dan dikembalikan semula dalam 

tempoh dua minggu. 

 

 Instrumen Kajian 

Borang soal selidik Stages of Concern Questionnaire, SoCQ (George et al. 2006) yang diadaptasi kepada 

CBAM digunakan sebagai instrument kajian. Borang soal selidik telah diubahsuai mengikut kesesuaian 

kajian.  Borang soal selidik ini mempunyai 35 item yang perlu dinilai berpandukan skala 8 iaitu dari 0 (tidak 

berkaitan) hingga 7 (sangat benar) (Hall & Hord 2011).  

 

 Analisis data 

Data terkumpul melalui soal selidik dari 30 orang guru adaptasi daripada SoCQ. Analisis dilakukan 

berpandukan kepada manual prosedur pengiraan skor dengan mengelaskan setiap item mengikut tujuh 

Peringkat Keprihatinan (SoC) yang telah disarankan dalam CBAM. Skor bagi setiap item dijumlahkan bagi 

memperoleh jumlah skor berdasarkan panduan SoCQ Quick Scoring Device (George et al. 2006). Skor 

mentah akan ditukar dalam bentuk peratusan berdasarkan Carta Penukaran Peratusan Tahap Keprihatinan 

dan diplotkan untuk mendapat satu profil umum tahap keprihatinan sampel dalam pelaksanaan pendidikan 

STEM. 

 

7.0 DAPATAN KAJIAN 

Hasil kajian yang telah dianalisis meliputi profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan sains, 

teknologi, kejuruteraan dan matematik (STEM) berdasarkan jantina, umur, pengalaman mengajar dan 

pengetahuan terhadap pendidikan STEM. Dapatan kajian akan dinyatakan dalam bentuk jadual dan graf. 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan Jantina 

Profil tahap keperihatinan guru berdasarkan jantina menunjukan intensi yang tinggi untuk Peringkat 

Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan Tahap 2), Peringkat 

Keprihatinan Tugas (Tahap 3). Namun tahap keperihatinan guru menurun pada Peringkat Keprihatinan 

Impak. Guru lelaki menunjukkan intensiti yang rendah pada tahap 5 iaitu kerjasama. Skor peratusan 

kumpulan umur seperti ditunjukkan di dalam Jadual 2 : 

 

Jadual 2: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Jantina 

Jantina Lelaki        

(%) 

Perempuan 

(%) 

Tahap 0 (kesedaran) 95 95 

Tahap 1 (Maklumat)  89 93 

Tahap 2 (Peribadi)  90 88 

Tahap 3 (Pengurusan) 92 93 

Tahap 4 (Kesan) 68 64 

Tahap 5 (Kerjasama) 47 63 

Tahap 6 (Fokus  semula) 78 83 
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Rajah 1: Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan Jantina 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan Umur 

Profil keprihatinan berdasarkan umur dibahagikan kepada empat kumpulan umur. Profil menunjukkan 

peringkat keprihatinan tiada kaitan (tahap 0), peringkat keprihatinan diri (tahap 1 dan 2) serta peringkat 

keprihatinan tugas (tahap 3) berada pada intensi yang tinggi. Intensi menurun pada peringkat keprihatinan 

impak (tahap 4 dan tahap 5) dan kembali meningkat pada tahap 6 seperti yang ditunjukkan pada graf 2. Skor 

peratusan kumpulan umur dinyatakan di dalam Jadual 3 : 

 

Jadual 3: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Mengikut Umur 

Umur (Tahun) 30-39 (%) 40-49 (%) 50 ke atas (%) 

Tahap 0 (kesedaran) 92 97 99 

Tahap 1 (Maklumat)  92 90 92 

Tahap 2 (Peribadi)  90 88 85 

Tahap 3 (Pengurusan) 93 90 93 

Tahap 4 (Kesan)  71 57 57 

Tahap 5 (Kerjasama)  54 56 64 

Tahap 6 (Fokus semula) 79 82 86 

 

 

Rajah 2: Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan Umur 
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 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan 

Pengalaman Mengajar 

Profil keprihatinan berdasarkan umur dibahagikan kepada empat kumpulan umur. Profil menunjukkan 

peringkat keprihatinan tiada kaitan (tahap 0), peringkat keprihatinan diri (tahap 1 dan 2) serta peringkat 

keprihatinan tugas (tahap 3) berada pada intensi yang tinggi. Intensi menurun pada peringkat keprihatinan 

impak (tahap 4 dan tahap 5) dan kembali meningkat pada tahap 6 seperti yang ditunjukkan pada graf 2. 

Intensiti terendah dicatat pada tahap 5 oleh kumpulan guru yang mempunyai pengalaman mengajar antara 

11 hingga 20 tahun. Skor peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam Jadual 4 seperti berikut: 

 

Jadual 4: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

Pengalaman mengajar (Tahun) 1-10 (%) 11-20 (%) 20 ke atas (%) 

Tahap 0 (Kesedaran) 92 97 98 

Tahap 1 (Maklumat) 92 89 92 

Tahap 2 (Peribadi) 90 88 87 

Tahap 3 (Pengurusan) 93 92 91 

Tahap 4 (Kesan) 70 59 62 

Tahap 5 (Kerjasama) 56 47 66 

Tahap 6 (Fokus semula) 77 86 83 

 

 

Rajah 3: Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM berdasarkan Pengalaman 

Mengajar 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan 

Pengetahuan Mengenai Pendidikan STEM 

Profil keprihatinan berdasarkan umur dibahagikan kepada empat kumpulan umur. Profil menunjukkan 

peringkat keprihatinan tiada kaitan (tahap 0), peringkat keprihatinan diri (tahap 1 dan 2) serta peringkat 

keprihatinan tugas (tahap 3) berada pada intensi yang tinggi. Intensi menurun pada peringkat keprihatinan 

impak (tahap 4 dan tahap 5) dan kembali meningkat pada tahap 6 seperti yang ditunjukkan pada graf 2. Skor 

peratusan kumpulan umur ditunjukkan dalam Jadual 5 seperti berikut: 

Jadual 5: Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Guru Berdasarkan Pengetahuan Mengenai Pendidikan STEM 

Bilangan  Ya (%) Tidak (%) 

Tahap 0 (kesedaran) 96 94 

Tahap 1 (Maklumat) 92 91 

Tahap 2 (Peribadi) 89 89 
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Tahap 3 (Pengurusan) 90 93 

Tahap 4 (Kesan) 67 65 

Tahap 5 (Kerjasama) 48 59 

Tahap 6 (Fokus semula) 83 79 

 

 

Rajah 4: Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan Pengetahuan Mengenai 

Pendidikan STEM 

 

 Profil Umum Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM 

Profil Umum Peringkat Keprihatinan Tiada Berkaitan (Tahap 0), Peringkat Keprihatinan Diri (Tahap 1 dan 

Tahap 2) dan Peringkat Keprihatinan Tugas (Tahap 3) responden adalah lebih tinggi daripada Peringkat 

Keprihatinan Impak (Tahap 4, Tahap 5 dan Tahap 6). Bagi Peringkat Keprihatinan Tidak Berkaitan (Tahap 

0), profil menunjukkan intensiti yang paling tinggi. Manakala, peratus intensiti paling rendah ialah Peringkat 

Keprihatinan Impak (Tahap 4). Jumlah skor mentah (Min 5 Item) dan skor peratusan responden bagi setiap 

Tahap Keprihatinan ditunjukkan dalam Jadual 6. 

 

Jadual 6: Min dan Skor Peratusan Tahap Keprihatinan Responden 

Tahap Keprihatinan Skor Peratusan 
Jumlah Skor Mentah 

(Min 5 item) 
Min 

Tahap 0 99 21 4 
Tahap 1 93 27 5 
Tahap 2 91 28 6 
Tahap 3 95 28 6 
Tahap 4 66 28 6 
Tahap 5 55 22 4 
Tahap 6 84 25 5 
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Rajah 5: Profil Umum Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM. 

 

8.0 PERBINCANGAN 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan Jantina 

Dapatan yang diperolehi menghasilkan graf seperti dijadual 2. Kedua jantina menunjukkan intensi yang 

tinggi pada tahap 0, 1, 2 dan 3 Intensi yang tinggi pada tahap kesedaran, menunjukkan bahawa kedua-dua 

guru lelaki dan perempuan tidak memahami sepenuhnya pendidikan sains, teknologi, kejuruteraan dan 

matematik (STEM). Akan tetapi, dapatanyang tinggi pada tahap maklumat dan peribadi memperlihatkan 

guru berminat untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pendidikan STEM namun tidak memberi tumpuan 

kepada hasil pendidikan STEM kepada murid. 

Pada dapatan yang diperolehi, guru lelaki menunjukkan kurang berminat untuk bekerjasama dalam 

menyokong pendidikan STEM berbanding guru perempuan. Kedua-dua guru mencatat dapatan yang tinggi 

pada tahap fokus semula yang menunjukkan bahawa kedua-dua guru lelaki dan perempuan mempunyai 

berupaya menjalankan aktiviti yang menarik dan tidak membelakangkan perubahan yang ingin dijalankan. 

 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan Umur 

Kajian yang dijalankan melibatkan 30 orang guru yang berumur diantara 30 hingga melebihi 50 tahun dan 

mereka dikategorikan kepada beberapa kumpulan umur seperti yang ditunjukkan pada jadual 4. Ketiga-tiga 

kumpulan umur tersebut mencatatkan dapatan yang tinggi pada tahap kesedaran, tahap maklumat, peribadi 

dan pengurusan sebaliknya menunjukkan skor peratusan yang rendah bagi Peringkat Keprihatinan Impak 

diakhiri dengan peningkatan skor pada tahap 6 iaitu fokus semula. Dapatan ini menunjukkan profil “bukan 

pengguna yang bercuriga” atau dikenali sebagai “distrustful nonuser” (Hall & Hord 2011). 

Skor peratus guru dalam kumpulan yang berumur 40-49 tahun dan 50 tahun ke atas memperlihatkan 

intensiti yang paling tinggi bagi Tahap 0 dan kedua tinggi bagi Tahap 3. Manakala guru dalam kumpulan 

yang berumur 30-39 tahun menunjukkan intensiti yang paling tinggi bagi Tahap 3. George et al. (2006) 

menyatakan jika profil yang diperolehi menunjukkan skor pada Tahap 0 adalah yang tertinggi, wajar 

memerhatikan perolehan skor kedua tinggi. Dapatan ini menunjukkan guru pada semua kumpulan umur 

adalah prihatin terhadap proses dan tugas berkaitan dengan pelaksanaan pendidikan STEM. 

Ketiga-tiga kumpulan guru menunjukkan skor yang sama rendah bagi Tahap 4 dan Tahap 5. Ini 

menunjukkan tahap keprihatinan guru-guru adalah minima tentang hubungan kesan pelaksanaan pendidikan 

STEM dengan murid. Dapatan juga menunjukkan kurang komunikasi antara guru-guru dalam perkongsian 

maklumat dan kerjasama dalam pelaksanaan pendidikan STEM. 

Peningkatan skor peratus kesemua kumpulan guru pada tahap 6 memperlihatkan bahawa guru-guru 

mempunyai idea-idea yang berbeza dengan sedia ada serta mereka beranggapan perlu lebih masa dalam 

melaksanakan pendidikan STEM. 
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 Profil Tahap Keprihatinan Guru Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan Pengalaman 

Mengajar  

Kumpulan guru yang mempunyai pengalaman mengajar 1-10 tahun menunjukkan Peringkat Keprihatinan 

Tugas yang terdiri daripada Tahap 3 paling tinggi. Sebaliknya guru yang mempunyai pengalaman mengajar 

11-20 tahun dan 21-30 tahun menunjukkan skor peratusan yang paling tinggi bagi Tahap 0. Oleh yang 

demikian, adalah wajar memerhati skor kedua tinggi (George et al. 2006). 

Justeru itu, guru menggunakan pengalaman sedia ada dalam mengaplikasikan pendidikan STEM atas 

keprihatinan yang tinggi. Sementara itu, guru juga prihatin dalam mengaplikasi maklumat serta sumber yang 

ada secara optimum. Sehubungan dengan itu, guru-guru yang terbabit menunjukkan mereka memberi 

perhatian berkaitan dengan isu-isu pengaturcaraan, penyusunan sumber, penjadualan dan masa dalam 

melaksanakan inovasi KSSR. Dapatan kajian ini konsisten dengan hasil kajian Haugen (2008) bahawa bagi 

semua kumpulan yang mempunyai pengalaman mengajar dalam kajiannya menunjukkan intensiti yang 

tinggi bagi Tahap 0 dan Tahap tiga. 

Dapatan yang diperolehi membentuk profil “bukan pengguna yang bercuriga”. Profil menunjukkan 

“kenaikan ekor” bagi Tahap 6. Dapatan yang tinggi pada peringkat awal keprihatinan dan diakhiri dengan 

peningkatan pada akhir tahap keprihatinan menunjukkan terdapat halangan atau rintangan dalam 

melaksanankan pendidikan STEM. Halangan dalam menjalankan pendidikan STEM adalah akibat dari 

kekurangan maklumat. 

 

 Profil Tahap Keprihatinan Terhadap Pendidikan STEM Berdasarkan Pengetahuan Mengenai 

Pendidikan STEM 

Dapatan yang diperolehi membentuk profil “bukan pengguna yang bercuriga”. Profil menunjukkan 

“kenaikan ekor” bagi Tahap 6. Dapatan yang tinggi pada peringkat awal keprihatinan dan diakhiri dengan 

peningkatan pada akhir tahap keprihatinan menunjukkan terdapat halangan atau rintangan dalam 

melaksanankan pendidikan STEM. (George et al. 2006). Ini juga disokong oleh dapatan Yusof et al. (2017) 

yang menyatakan guru terhalang dalam menjalankan perubahan. 

Skor peratusan menunjukkan guru yang mempunyai pengetahuan dan yang tidak mempunyai 

pengetahuan berkaitan pendidikan STEM. Skor yang tinggi di awal peringkat keprihatinan perlu merujuk 

skor kedua tinggi dalam membuat hubungan. Skor kedua tinggi pada tahap 3 menunjukkan guru berminat 

dalam melaksanakan pendididkan STEM. 

 

9.0 KESIMPULAN 

Pendidikan sains, teknologi, kejuruteraan dan metematik (STEM) menjadi salah satu aspirasi sistem 

pendidikan dalam menyediakan murid yang dapat bersaing pada peringkat global seiring dengan hasrat 

kerajaan yang menyasarkan Malaysia sebagai sebuah negara maju. Profil umum tahap keprihatinan guru 

terhadap pendidikan STEM sebagai profil “bukan pengguna bercuriga”. Profil ini menunjukkan bahawa 

tahap penyampaian guru-guru berkaitan pendidikan STEM belum mencapai tahap yang tinggi. Guru dilihat 

mengalami kesukaran dan mempunyai idea yang berlainan dalam penyampaian pendidikan STEM. Ini dapat 

dilihat apabila terdapat kenaikan skor pada tahap 6 yang mereka rasakan perlu ruang dan masa dalam 

melaksanakan pendidikan STEM. Menurut George et al., (2006) dapatan ini menunjukkan terdapat rintangan 

dalam melaksanakan perubahan. 

Dalam mendepani perubahan, sekolah adalah entiti utama dalam memimpin guru kepada sesuatu 

perkara yang baru (Hall & Hord, 2011). Sistem sokongan yang proaktif dapat melindungi guru dari perasaan 

kurang keyakinan dalam menyeampaikan pendidikan STEM. Ini juga dapat membantu guru agar sentiasa 

cakna dengan informasi-informasi baru agar dapat disalurkan kepada murid. Sebagai penyelesaian jangka 

masa pendek, pihak sekolah haruslah mengenalpasti dan menangani punca rintangan guru dalam 

menyampaikan pendidikan STEM. 
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ABSTRAK 

 
Akhlak adalah asas utama dalam Islam dan menjadi salah satu tunjang utama dalam pembinaan sahsiah diri manusia. 

Pembentukan akhlak murid merupakan salah satu elemen penting dalam pelaksanaan Pendidikan Islam. Dalam 

perkembangan pendidikan abad ke 21, masalah keruntuhan akhlak semakin serius terutamanya dalam kalangan murid 

sekolah rendah mahupun sekolah menengah. Oleh itu, guru Pendidikan Islam sebagai medium penting untuk membina 

sahsiah diri murid perlu memahami dan menguasai pelbagai kaedah pengajaran dan pembelajaran yang sesuai bagi 

memastikan nilai akhlak diterap dengan berkesan. Ini selari dengan hasrat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

2013-2025 untuk melahirkan murid yang mempunyai pegangan agama kukuh serta penghayatan akhlak yang 

mendalam. Kajian yang dijalankan ini bagi meneroka kaedah pembiasaan yang dilaksanakan guru Pendidikan Islam 

dalam pengajaran. Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru Pendidikan Islam menekankan kaedah pembiasaan 

menerusi pembiasaan ibadah solat, ibadah umum dan kebersihan. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan temu bual sebagai kaedah utama dan diikuti dengan pemerhatian untuk pengumpulan data. Teknik 

persampelan yang digunakan ialah persampelan bertujuan seramai lapan orang peserta yang terlibat dalam kajian 

ini.  

 

KATA KUNCI: Penerapan, Nilai Akhlak, Kaedah Pembiasaan 
 

1.0  PENDAHULUAN  

 

Aspek akhlak adalah antara aspek yang ditekankan dalam Pendidikan Islam selain daripada aspek akidah, 

ibadah dan Al-Quran. Ini bertepatan dengan matlamat Pendidikan Islam itu sendiri iaitu untuk membentuk 

individu yang boleh berfungsi sebagai khalifah yang dapat memikul tanggungjawab dan amanah yang telah 

diberikan oleh Allah S.W.T (Haron Din & Sobri Salomon, 1988; Ahmad Mohd Salleh, 2008). Oleh itu, 

dalam konteks pendidikan di sekolah, guru sebagai pelaksana kurikulum berperanan sebagai pembentuk 

peribadi murid agar berakhlak dan beretika, berketrampilan serta berkeperibadian yang unggul.  

Proses pembentukan akhlak murid pada hari ini dan masa hadapan menjadi tanggungjawab yang 

berat bagi para pendidik khususnya guru Pendidikan Islam. Hal ini kerana masyarakat hari ini menaruh 

harapan yang tinggi kepada para guru untuk mendidik dan mengembangkan seluruh potensi diri anak-anak 

mereka di sekolah sama ada potensi psikomotor, kognitif dan afektif malah guru juga bertanggungjawab 

dalam merealisasikan kehendak Falsafah Pendidikan Islam dan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Ab Halim 

Tamuri & Mohamad Khairul, 2010). Penghayatan nilai murni akan menentukan jenis manusia yang diingini 

(Mohamad Khairi & Asmawati, 2010). Ini menunjukkan guru mempunyai pengaruh yang penting untuk 

membentuk murid khususnya dalam membentuk keimanan, ilmu, ibadah dan penghayatan akhlak (Fathiyah 

Fakhruddin, 2010). Kajian ini memberi fokus kepada kaedah pembiasaan sebagai kaedah penerapan nilai 

akhlak yang dilaksanakan oleh guru Pendidikan Islam.  
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2.0 DEFINISI DAN KONSEP AKHLAK 
 

Perkataan akhlak daripada segi etimologi berasal daripada bahasa Arab, iaitu jamak kepada perkataan al-

khuluq atau al-khulq yang membawa maksud tabiat semula jadi, budi pekerti, tingkah laku, perangai, adat, 

susila, kebiasaan, maruah ataupun gaya hidup individu atau kumpulan individu (al-Ghazali, 1988; Mustafa, 

1996; Mohd Nasir, 2010). Akhlak daripada segi istilah pula ialah keadaan jiwa atau sifat jiwa yang meresap 

ke dalam diri seseorang. Jika perbuatan yang dilakukan seseorang itu mulia dan terpuji menurut syarak, maka 

itulah yang dinamakan sebagai akhlak yang baik. Namun jika sebaliknya, dinamakan sebagai akhlak yang 

buruk dan keji (Jalaluddin & Ab Halim, 2010; Abdul Hafiz, Zakaria Stapa & Ahmad Munawar, 2012). 

Definisi akhlak menurut tokoh moralis Islam, Ibnu Miskawayh (1961) merujuk kepada suatu 

keadaan jiwa yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu perbuatan tanpa berfikir atau merancang 

terlebih dahulu. Keadaan jiwa tersebut terbahagi kepada dua, iaitu yang pertama keadaan jiwa yang bersifat 

semulajadi yang asalnya dari tabiat diri seseorang seperti malu, marah, takut dan sebagainya. Keadaan jiwa 

yang kedua pula adalah situasi kejiwaan yang diperolehi daripada kebiasaan dan disiplin diri (Mohd Nasir, 

2010; Ahmad Mohd Salleh, 2002). Pandangan Miskawayh ini turut disokong oleh sarjana Islam yang 

tersohor, Al-Ghazali (1988) yang merumuskan akhlak sebagai ethics of the soul iaitu sifat yang melekat dan 

tertanam dalam jiwa seseorang yang menimbulkan perbuatan-perbuatan yang mudah tanpa memerlukan 

pemikiran ataupun pertimbangan. Ia merupakan suatu keadaan yang tetap dalam diri atau jiwa yang 

melahirkan perlakuan atau perilaku yang baik atau buruk tanpa perlu berfikir terlebih dahulu (Mohd 

Sulaiman, 1992; Zakaria Stapa, 2001; Mohd Nasir, 2010). Oleh itu, akhlak yang dimaksudkan oleh Al-

Ghazali (1988) tidak berbentuk pengetahuan mahupun kebolehan seseorang dalam melakukan sesuatu 

perbuatan, namun akhlak itu sesuatu yang lahir daripada jiwa secara semulajadi yang mewujudkan tingkah 

laku seseorang.   

Selain itu, Al-Ghazali (1991) turut menghuraikan secara lanjut berkenaan dengan akhlak yang 

terbina daripada dua perkataan yang berhubung secara langsung iaitu al-khalqu (kejadian) dan al-khuluqu 

(akhlak atau tingkah laku). Al-khalqu merujuk kepada kejadian yang memberi gambaran zahir diri manusia 

manakala al-khuluqu merujuk kepada gambaran batin. Kedua-dua perkataan ini memberi gambaran jelas 

akan kejadian manusia itu sendiri yang terdiri daripada dua unsur iaitu unsur jasad yang dapat dilihat dengan 

mata kasar manakala unsur roh atau nafs hanya dapat dirasai melalui mata hati (Zakaria Stapa, 2001).   

Huraian yang dikemukakan di atas menunjukkan bahawa, akhlak adalah keadaan diri yang secara 

semulajadi akan melahirkan tingkah laku secara langsung tanpa memerlukan sebarang pemikiran mahupun 

penelitian. Perasaan semulajadi yang diciptakan oleh Allah dalam roh setiap manusia mengandungi unsur 

baik (takwa) dan unsur buruk (fasiq). Oleh itu, kecenderungan dalam memilih antara dua unsur itu terpulang 

kepada seseorang untuk memilihnya (Syahrul Faizaz, 2003). Perbuatan baik atau buruk merujuk kepada 

dimensi rohaniah dalam diri seseorang yang mendesak untuk melakukannya. Rohana Tan dan Norhasni 

(2014) berpendapat akhlak merupakan bahagian dalaman (kejiwaan) seseorang manakala perbuatan pula 

adalah bahagian luaran. Penerapan akhlak yang baik akan menimbulkan perbuatan yang baik sekaligus akan 

menjadikan seseorang itu anggota masyarakat yang baik dan dipandang mulia. 

 

3.0 KAEDAH PEMBIASAAN DALAM PENGAJARAN 
 

Pemilihan kaedah yang bersesuaian dengan pengajaran adalah penting bagi mencapai sesuatu tujuan 

pendidikan yang telah dirancang. Bagi pembentukan akhlak murid, perlu adanya kaedah yang berbentuk 

praktikal dan latih tubi seperti dari segi pembiasaan dalam rutin harian. Dalam konteks kajian ini, kaedah 

pembiasaan merupakan antara kaedah yang sering dilaksanakan oleh guru untuk menerapkan nilai akhlak 

murid dalam pengajaran. Pembiasaan merupakan suatu kaedah yang melatih jiwa seseorang agar terbiasa 

untuk melakukan perkara yang baik kearah membentuk akhlak yang mulia (Nur Maria, 2014).  

 Al-Ghazali (1988) menekankan pembiasaan merujuk suatu perkara yang dilakukan secara berulang-

ulang sehingga sebati dan menjadi satu rutin semulajadi tanpa paksaan. Memupuk dan membiasakan murid 

dengan nilai yang baik mampu menjadikan murid sebati dengan persekitaran seterusnya dapat menghasilkan 

keperibadian dan akhlak yang terpuji. Ini juga diperkukuhkan lagi dengan hadis Rasulullah SAW yang 

bersabda: “Perintahkanlah anak-anakmu supaya mendirikan solat keika berusia tujuh tahun dan pukullah 

mereka apabila mereka meninggalkan solat ketika berusia sepuluh tahun” (Ulwan, 2000).  Berdasarkan hadis 

ini, kaedah pembiasaan adalah diperlukan untuk membiasakan murid melaksanakan ibadah solat walaupun 

bacaan dan amalinya belum sempurna.  
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Penerapan nilai akhlak menerusi kaedah pembiasaan perlu dipupuk seawal murid melangkah kaki 

ke sekolah. Ini kerana, pembiasaan yang baik seperti adab dan nilai murni menurut ajaran Islam yang disertai 

dengan contoh teladan akan dapat mempengaruhi jiwa dan akal fikiran murid agar mudah membentuk akhlak 

mulia (Asmawati, 2009). Walaupun kaedah ini memerlukan masa yang panjang untuk melatih murid dengan 

sesuatu, lama-kelamaan, pembiasaan secara konsisten akan membuahkan hasil iaitu akhlak yang baik. Selain 

itu. 

 

4.0 PERNYATAAN MASALAH 
 

Penekanan akhlak dalam sistem pendidikan kian menjadi agenda utama dalam melahirkan generasi yang 

yang memiliki keperibadian yang mulia dan seimbang. Masalah akhlak murid menarik perhatian masyarakat 

secara berterusan. Kebimbangan dalam kalangan masyarakat disebabkan mereka berpendapat murid sekolah 

rendah dan menengah merupakan generasi pelapis masa hadapan. Meskipun masalah akhlak sering berlaku 

dikalangan murid sekolah rendah tidak berapa serius, tetapi ia tidak boleh dipinggirkan dan dipandang 

ringan. Kajian Siti Noorbiah et al (2015) menyokong ketandusan akhlak di kalangan murid semakin ketara 

adalah berpunca daripada kekurangan ilmu, kefahaman serta penghayatan terhadap al-Quran dan al-Sunnah. 

Hal ini selari dengan kajian Nik Azis Nik Pa & Roshara’madan Mohd Hashim (2015) mendapati pemahaman 

dan penghayatan murid tahun lima yang lemah dalam Pendidikan Islam akan membawa perlbagai isu 

keruntuhan akhlak. Adapun nilai akhlak telah diajarkan, namun tidak dapat membawa murid untuk mengenal 

Allah SWT serta mencetuskan perubahan sahsiah dalam diri mereka jika guru tidak memberi penekanan 

yang sewajarnya (Siti Noorbiah, Najahudin & Hanifah Musa, 2015). 

Siti Rashidah, Haslina & Zetty Nurzuliana (2016) turut berpandangan bahawa guru Pendidikan Islam 

terikat dengan KPI (Key Performance Indicator) yang perlu disempurnakan setiap tahun, maka menjadi satu 

kekangan bagi mereka untuk menumpukan perhatian yang lebih dalam proses penerapan dan pembentukan 

akhlak murid. Dalam kajian Azlina Muhammud (2012) pula mendapati meskipun matapelajaran Pendidikan 

Islam diwajibkan di sekolah rendah dan sekolah menengah, namun ia gagal memberi impak yang yang 

sewajarnya dalam pembentukan akhlak murid. Hal ini kerana terdapat guru Pendidikan Islam yang tidak 

mampu menjadi role model dan contoh yang baik kepada murid (Zaharah, 2008; Azlina Muhammud, 2012). 

Oleh itu, perlunya ada kaedah penerapan yang sesuai dalam pengajaran guru bagi melahirkan murid yang 

memahami konsep nilai akhlak yang sebenar seterusnya mengamalkan akhlak terpuji dalam kehidupan 

mereka.  

 

5.0 OBJEKTIF  KAJIAN 
 

Kajian ini dijalankan bagi meneroka kaedah pembiasaan yang dilaksanakan guru Pendidikan Islam dalam 

menerapkan nilai akhlak. 

 

6.0 PERSOALAN KAJIAN 
 

Bagaimanakah kaedah pembiasaan yang dilaksanakan guru Pendidikan Islam untuk menerapkan nilai akhlak 

dalam pengajaran? 

 

 

7.0 METODOLOGI KAJIAN 
 

Kajian yang dijalankan ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan reka bentuk kajian kes. Pendekatan 

kualitatif digunakan untuk kajian ini untuk  memberi fokus kepada aspek proses berbanding output, serta 

mementingkan penemuan dapatan berbanding pengesahan sesuatu teori atau dapatan (Merriam, 1998). 

Selain iu, kajian kes sesuai digunakan untuk memahami fenomena secara mendalam dan memberi makna 

kepada mereka yang terlibat dalam kajian ini (Yin, 1994). Oleh itu, kajian ini memberi fokus kepada kaedah 

penerapan yang dilaksanakan guru Pendidikan Islam dalam pengajaran. Dalam kajian ini, data yang 

dikumpulkan menggunakan kaedah temu bual yang mendalam dan pemerhatian pengajaran. Pengkaji adalah 

instrumen utama dalam kajian ini. Pemilihan peserta kajian menggunakan kaedah persampelan bertujuan. 

Kriteria peserta kajian meliputi guru Pendidikan Islam yang telah berkhidmat melebihi lima tahun serta 

bersedia memberikan maklumat yang diperlukan dan berkongsi pengalaman mengajar. Seramai lapan orang 
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guru Pendidikan Islam disekitar Hulu Langat, Selangor yang memenuhi kriteria yang ditetapkan terlibat 

dalam kajian ini. Dapatan kajian ini dianalisis menggunakan perincian Atlasti bagi membantu memudahkan 

pengurusan data dan tema-tema yang sesuai.  

 

8.0 DAPATAN KAJIAN  
 

Dapatan kajian ini memberi fokus untuk menjawab persoalan kajian yang telah ditentukan berdasarkan 

kepada objektif kajian iaitu untuk meneroka kaedah penerapan nilai akhlak yang dilaksanakan guru 

Pendidikan Islam dalam pengajaran. Berdasarkan kepada dapatan, kaedah penerapan yang ditekankan oleh 

guru Pendidikan Islam adalah menerusi pembiasaan.  

 Kaedah pembiasaan merujuk kepada suatu perkara yang sering dilakukan secara berulang dalam 

kehidupan harian. Terdapat tiga perkara penting yang dikemukakan oleh peserta kajian bagi kaedah 

pembiasaan iaitu pembiasaan ibadah solat, pembiasaan amalan tertentu dan pembiasaan nilai kebersihan. 

 

Membiasakan murid dengan ibadah solat 
 

Sebilangan besar daripada peserta kajian yang ditemui menyatakan bahawa kaedah pembiasaan melalui 

ibadah solat dapat membentuk akhlak murid. Ini dapat difahami daripada kenyataan Guru A yang amat 

menitikberatkan penjagaan solat dalam membentuk akhlak terpuji murid. Beliau menyatakan:  

 

Memang kamu (murid) rasa terpaksa sebab bila ustazah akan tanya-tanya, tapi lama 

kelamaan kamu akan rasa biasa dan benda tu akan buat secara ikhlas. Ok tu dari segi 

solatlah (TBG A, 22/2/2018) 

 

Ini turut ditekankan oleh Guru A dan Guru D menyatakan bahawa setiap kali masuk ke dalam kelas, mereka 

akan menyentuh tentang ibadah solat.   

 

walaupun dalam jadual waktu tak ada pun, tapi guru-guru ambil masa alam 10 minit untuk 

latih murid solat. Itu sebenarnya adalah satu penerapan juga. Walaupun kita tahu solat tu 

satu kewajipan, tapi kalau tak diterapkan masa di sekolah rendah,haa  macamane kan? (TBG 

A, 22/2/2018) 

tiap kali masuk kelas, kalau awal pagi, memang saya tanya siapa tak solat subuh?kadang 

ada la yang mengaku. Kita memang akan suruh, waktu rehat pergi qada solat. Tapi ramai 

rata2 tak cukup solat. (TBG D, 2/3/2018) 

Begitu juga dengan Guru E yang menyokong betapa pentingnya menjaga solat dalam kehidupan seharian 

murid. Ibadah solat yang dibiasakan dalam pengajaran membantu murid daripada terlibat dengan masalah 

akhlak. 

 

Pentingnya solat tu adalah untuk mendisiplinkan sahsiah diri. Mana-mana pun budak yang 

bermasalah, tak hormat guru, suka buli orang, tangan panjang... Pertama sekali, saya akan 

tanya dulu, solat ke tak? (TBG E, 27/3/2018) 

 

Amalan penerapan nilai akhlak melalui ibadah solat perlu dilakukan secara berulang kali agar murid dapat 

membiasakan diri untuk melaksanakannya tanpa paksaan. Seperti yang dijelaskan oleh Guru G. 

 

Memang pesanan kepada diorang saya akan ulang. Memang dari adab pun kalau kita kata 

tak terap adab, mana pula saya dah ajar dah. Masuk surau mesti langkah kaki kanan semua-

semua tu, memang penerapan lah. (TBG G, 3/4/2018). 

 

Dapatan kajian menunjukkan pembiasaan murid melalui ibadah solat adalah antara perkara yang ditekankan 

oleh peserta kajian dalam menerapkan nilai akhlak.  
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Membiasakan murid dengan amalan tertentu 
 

Selain daripada membiasakan murid dengan nilai ibadah, peserta kajian turut membiasakan murid dengan 

nilai akidah seperti bacaan doa, mengucap dua kalimah syahadah dan niat. Sebilangan besar peserta kajian 

menekankan bacaan doa dan mengucap dua kalimah syahadah sebagai perkara wajib sebelum memulakan 

sesi pengajaran dan pembelajaran. Seperti yang dinyatakan oleh Guru A: 

 

Cuma dalam kelas kita banyak tekankan dari segi adab, contoh kalau masuk kelas, saya 

mesti akan suruh mengucaplah. Pastu bacaan doa (TBG A, 22/2/2018) 

 

Setiap kali nak buat apa-apa, mulakan dengan nama Allah. Haaa barulah ramai2 baca 

bismillah, memanglah ketara. Bismillah tu simple je, dorang akan ingat kalau diulang2 

dalam kelas. Tak semestinya doa panjang2 (TBG A, 22/2/2018) 

 

Ini disokong oleh Guru B yang membiasakan murid membaca dua kalimah syahadah untuk mendidik murid 

agar sentiasa mengaku kewujudan dan kekuasaan Allah.  

 

Sebelum masuk, pastikan murid beradab, menghormati guru,   berdiri..haa tu dah menjadi 

rutinlah. Baca syahadah. Kenapa perlunya baca syahadah? haaa tu memang kita 

terapkanlah walaupun dah berhari2 cakap, kita akan ulang-ulang cakap kenapa baca 

syahadah?supaya   pengakuan kita tu pada bibir kita senantiasa mengaku Allah tu tuhan 

kita. Sebab tu setiap kali masuk je   pelajaran PI, syahadah tu memang perkara utamalah 

(TBG B, 14/2/2018) 

 

Guru D juga menekankan pembiasaan doa dan mengucap dua kalimah syahadah di setiap waktu 

pembelajaran Pendidikan Islam. Beliau berpendapat, apabila murid dibiasakan dengan amalan ini, secara 

langsung dapat menanam nilai akidah dalam diri murid.  

kalau masuk kelas biasanya baca doa dulu, ajar mengucap, aaa..syahadah.. (TBG D, 

2/3/2018) 

memang tu la rutin setiap kali waktu agama. Kadang-kadang ada yang tak lancar mengucap, 

bila ramai-ramai laju, bila sorang-sorang tak boleh. Jadi biasakan amalan macamtu, 

biarkan tahu rukun iman rukun islam..mengucap sekali dengan maksud, buatlah macam 

nyanyi ke. (TBG D, 2/3/2018) 

Seterusnya, Guru E turut menegaskan pentingnya membiasakan membaca doa dan mengucap syahadah 

dalam menerapkan nilai akhlak.  

memang pengajaran PI,  kalau kat sekolah ni, memang kita masuk dalam kelas selain baca 

doa, murid diajar lafazkan syahadah. (TBG E, 27/3/2018) 

 

Selain membaca doa dan mengucap syahadah, guru C juga membiasakan murid dengan memperbetulkan 

niat hanya kerana Allah agar menjadi satu ibadah.  

 

memang saya nak  jadikan apa yang murid belajar, apa yang saya buat tu sebagai 1 ibadah, 

bila saya masuk kelas pertama sekali murid mesti syahadah, yang kedua betulkan niat, niat 

kerana Allah, (TBG C, 26/2/2018) 

 

Guru G juga menyokong pentingnya membiasakan niat dalam melakukan sesuatu perkara agar mendapat 

keberkatan dari Allah.  

 

biasanya mula-mula akan baca doa lah, semua guru akan buat. tetapi murid-murid tak tahu 

adakah itu 1 kewajipan atau peraturan. Jadinya, saya Cuma akan memberitahu kepada 
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murid bahawa itu kehendak islam, niatkan apa semua yang awak buat tu kerana islam, 

insyaAllah awak akan dapat keberkatan. (TBG G, 3/4/2018)  

 

Manakala Guru H menambah selain daripada membaca doa, mengucap syahadah dan berniat, beliau 

membiasakan murid untuk mengucapkan terima kasih sebagai tanda penghargaan. Ini dapat mendidik akhlak 

murid untuk menghargai dan menghormati guru sebagai pendidik.  

 

Salam tu wajib..ucapan terima kasih pun mesti. Lepas tu mengucap, baca quran, yelah quran 

kan boleh mendidik hati (TBG H, 18/5/2018) 

 

Melalui pemerhatian pengajaran terhadap beliau mendapati, sememangnya murid akan mengucapkan terima 

kasih kepada guru setelah membaca doa dan mengucap syahadah. Ini sebagai tanda menghargai dan 

menghormati guru yang masuk untuk mengajar.  

Secara kesimpulannya, pembiasaan amalan tertentu seperti bacaan doa, mengucap dua kalimah 

syahadah dan niat merupakan elemen pengukuhan dalam membentuk akhlak murid. Amalan-amalan ini akan 

dapat menjamin kebersihan rohani dan menyucikan jiwa murid sekaligus dapat melahirkan murid yang 

mempunyai akhlak terpuji.  

 

Membiasakan murid dengan nilai kebersihan 
 

Rasulullah pernah bersabda: "Kebersihan adalah sebahagian daripada Iman". Hadis ini menunjukkan 

bahawa kebersihan merupakan aspek penting yang perlu ditekankan dalam kehidupan seorang Muslim. 

Dalam konteks pembinaan akhlak, pembiasaan menjaga kebersihan perlu diterapkan sejak kecil lagi. Ini 

kerana kebersihan adalah lambang keperibadian dan simbol kecantikan akhlak seseorang.  

Dapatan kajian mendapati beberapa peserta kajian mementingkan aspek kebersihan sebagai amalan 

kebiasaan yang perlu diterapkan dalam pengajaran. Seperti yang dijelaskan oleh Guru D, sebelum sesi 

pengajaran bermula, beliau akan memastikan keadaan kelas bersih dan mendisiplin murid untuk sentiasa 

peka terhadap persekitaran kelas.  

 

jadi kalau masuk kelas, tengok dulu sampah dalam kelas, sampah ada.. apa tanggungjawab 

awak dalam kelas?adakah awak tengok je?kena tolong sama-sama walaupun sampah tu 

bukan kat meja awak, kerjasama lah.. bila hari-hari kita cakap, diorang akan fahamlah. Dah 

terbiasa. Tengok esok pula apa perubahan yang dia buat, kalau tak buat, cakap lagi. Sampai 

dia buat. (TBG D, 2/3/2018) 

 

Kadang-kadang tu bila dah buat tu, setiap hari, dia follow  jelah..dia jadi biasa 

buat..walaupun tak semua, sikit pun jadilah kan. Ada yang nak mengikut tunjukkan akhlak 

yang baik. (TBG D, 2/3/2018) 

 

Ini disokong dengan pemerhatian terhadap pelajaran beliau.  

 

Beliau memulakan kelas dengan bertanya kepada murid akan keadaan kelas dan mengarahkan murid untuk 

memastikan keadaan persekitaran kelas bersih dan kemas (PP Guru D, 2/3/2018) 

 

Guru F juga bersetuju dengan pendapat bahawa kebersihan dalam kelas itu penting. Pembiasaan menjaga 

kebersihan yang diterapkan di sekolah akan menimbulkan rasa tanggungjawab dalam diri murid seterusnya 

akan menjadi amalan yang berterusan.  

 

ok yang pertama sekali bila masuk dalam kelas, kita tahu Islam tu bersih, suci. Bila kita 

masuk keadaan ada sampah, kat situ kita kena terus bertindak. Minta murid supaya 

amalkanlah. Bila dah jadi rutin, benda ni akan serap. Bila dah serap tu dia akan laksanakan 

dirumah, dia rasa tanggungjawab, tak payah disuruh lagi, bila hari kat sekolah pun tengok 

situasi tadi, mereka akan bertindak terus. Jadi ini mereka akan beramal lah. (TBG F, 

5/4/2018) 
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Ringkasnya, proses menerapkan kaedah pembiasaan menjaga kebersihan berkait rapat dengan 

pembentukan akhlak. Kebersihan akan menyuburkan iman, dan iman adalah Asas penting dalam kehidupan 

seorang Mukmin untuk memiliki asas akhlak Islam yang mantap. Sifat mahmudah adalah peribadi seorang 

Mukmin yang memiliki  akhlak Islam dan ianya lahir daripada pembiasaan menjaga kebersihan.  

 

9.0 PERBINCANGAN 
 

Dapatan kajian yang diperolehi adalah berdasarkan analisis temu bual dan pemerhatian pengajaran. Hal ini 

digambarkan menerusi dapatan kajian yang melaporkan kesemua peserta kajian bersetuju bahawa kaedah 

pembiasaan adalah antara kaedah penerapan nilai akhlak yang sesuai pengajaran. Hasil dapatan kajian 

menemukan tiga tema utama kaedah pembiasaan iaitu membiasakan murid dengan ibadah solat, 

membiasakan murid dengan amalan tertentu dan membiasakan murid dengan nilai kebersihan. Pembiasaan 

ini merujuk kepada suatu perbuatan yang diulang-ulang sehingga menjadi kelaziman tanpa sebarang paksaan 

(Nurhaniza, 2016) dan seterusnya membantu guru membentuk akhlak murid dengan lebih mudah, contohnya 

pembiasaan solat yang merupakan asas penting untuk mendidik akhlak secara menyeluruh. Apabila 

seseorang guru membiasakan murid dengan amalan solat secara konsisten, secara tidak langsung akan 

menanam sikap tanggungjawab dalam diri murid agar menunaikan kewajipan sebagai seorang Muslim. Ini 

bertepatan dengan pendapat Ulwan (2000) yang menjelaskan pembiasaan solat dapat melatih murid untuk 

faham bahawa amalan tersebut merupakan satu tanggungjawab untuk mentaati suruhan Allah.   

 Begitu juga dengan pembiasaan amalan tertentu seperti membaca doa, mengucap dua kalimah 

syahadah dan niat. Sesungguhnya, amalan adalah lahir daripada keimanan seseorang (Fathiyah el al, 2013), 

tanpa amalan yang baik adalah mustahil untuk melahirkan murid yang berakhlak mulia. Pembiasaan berdoa 

dan niat dianjurkan oleh nabi Muhammad kepada seluruh umatnya manakala pengucapan syahadah pula 

adalah untuk menguatkan keimanan. Pentingnya amalan-amalan ini dapat mendidik jiwa murid sentiasa 

ikhlas dan berserah kepada Allah seterusnya dapat memantapkan akidah.  

 Kajian ini selari dengan dapatan Muhammad Faizal et al (2017) yang mendapati perlunya penekanan 

terhadap aspek amalan solat, pengetahuan hukum hakam, dan akhlak untuk menangani masalah akhlak 

murid Islam. Hal ini jelas menunjukkan bahawa kaedah pembiasaan merupakan kaedah penekanan yang 

penting dalam melahirkan murid yang mempunyai akhlak terpuji. Menurut Al-Ghazali dalam Zakaria 

(2007), akhlak yang terpuji boleh dicapai melalui Al-Riyadah (latihan) yang memerlukan ketekunan dan 

kesungguhan sehingga menjadi tabiat dan mudah untuk melakukannya. Ini kerana, Al-Ghazali menjelaskan 

amalan yang sudah menjadi tabiat dan kebiasaan akan memberi keseronokan kepada murid. 

 Selain itu, pembiasaan nilai kebersihan juga dititiberatkan oleh guru dalam menerapkan nilai akhlak. 

Penanaman sikap menjaga kebersihan dapat mendisiplin murid untuk memastikan persekitaran tempat 

belajar bersih dan kemas. Kebersihan merupakan amalan terpuji. Oleh itu, melalui pembiasaan nilai 

kebersihan secara tidak langsung guru dapat menerapkan akhlak terpuji ke dalam diri murid.  

 Secara keseluruhannya, kaedah pembiasaan menjadi salah satu kaedah penerapan nilai akhlak yang 

sering dilaksanakan oleh guru dalam pengajaran. Meskipun kaedah ini menjadi pilihan guru Pendidikan 

Islam, namun hanya terdapat beberapa aspek sahaja yang ditekankan. Ini menggambarkan guru masih kurang 

pengetahuan dan pendedahan tentang nilai akhlak dalam pengajaran Pendidikan Islam. Dalam pada itu, 

kajian ini hanya guru sekolah rendah yang terlibat. Oleh yang demikian, pengkaji akan datang harus 

memperluaskan lagi skop kajian yang melibatkan jumlah peserta kajian yang terlibat termasuk murid dan 

pentadbir sekolah. Kajian akan datang juga diharap dapat mengkaji faktor dan cabaran yang dihadapi guru 

untuk menerapkan nilai akhlak. 

 

10.0 RUMUSAN 
 

Kaedah pembiasaan adalah kaedah yang dilaksanakan oleh guru Pendidikan Islam dalam menerapkan nilai 

akhlak. Kaedah pembiasaan tersebut meliputi membiasakan murid dengan ibadah solat, membiasakan murid 

dengan amalan tertentu dan membiasakan murid dengan nilai kebersihan. Kaedah ini bertepatan dengan 

amalan Rasulullah SAW yang diceritakan oleh isterinya Aisyah dimana baginda berusaha melaksanakan 

ibadah solat sunat secara konsisten (Ulwan, 2000). Kaedah pembiasaan ini juga boleh diperkukuhkan dengan 

cara guru menerapkan elemen penghayatan agar timbul kesedaran yang menyeluruh dalam kalangan murid. 

Keadaan ini akan membawa kepada pembentukan akhlak murid yang lebih sempurna. Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa kaedah pembiasaan ini tidak wajar dipinggirkan dalam proses menerapkan nilai akhlak 
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dikalangan murid sekolah rendah. Guru Pendidikan Islam perlu diberi pendedahan yang menyeluruh tentang 

kaedah pembiasaan untuk diaplikasikan dalam pengajaran. 
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ABSTRAK 

 

Dunia tanpa sempadan kini tidak membataskan sebarang informasi disampaikan kepada semua peringkat usia. Hal ini 

termasuklah pengaruh permainan pelbagai jenis games di internet. Kepesatan dunia maya membolehkan games dimuat 

turun secara terus oleh semua individu. Selain itu, permainan games memberikan kesan negatif dalam aspek kesihatan 

seperti mengalami ketagihan, masalah penglihatan dan obesiti. Tidak terkecuali juga kesan negatif dalam sosial dan 

komunikasi kanak-kanak apabila mengalami ketagihan permainan games. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi 

memperjelaskan tentang beberapa contoh permainan games di internet yang mempunyai unsur positif dalam 

perkembangan pembelajaran kanak-kanak dan negatif terhadap perkembangan psikologi mereka. Seterusnya, kajian 

ini meneliti masalah dari aspek kesihatan fizikal serta mental kanak-kanak akibat permainan games yang melampau. 

Kajian ini menerapkan Teori yang dikemukakan oleh Robert Havinghurst yang berteraskan sosiobudaya dan 

antropologi. Malahan, kajian ini bertujuan mencadangkan beberapa langkah bagi mengawal ketagihan dalam 

permainan games terhadap kanak-kanak. Adalah diharapkan kajian yang dijalankan ini dapat memberikan panduan 

kepada ibu bapa dan penjaga kanak-kanak tentang had masa bermain dan pemilihan permainan games di internet 

yang sesuai.  

KATA KUNCI: Permainan Games, Positif Dan Negatif, Teori Perkembangan Kanak-Kanak Robert  

    Havinghurst 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Dewasa ini ledakan teknologi maklumat menjadi salah satu kepentingan dan keperluan dalam perhubungan 

manusia. Malahan, kewujudannya memberikan pelbagai impak kepada semua golongan pengguna internet. 

Keperluan yang melangkau sempadan dunia memberikan ruang tanpa halangan untuk mengakses daripada 

semua negara dan pelbagai pihak. Oleh yang demikian, kanak-kanak merupakan antara pengguna internet 

yang efektif setiap hari. Hal ini kerana, keberadaan internet tidak terbatas melalui penggunaanya di cyber 

café seperti zaman dahulu. Kini, internet dapat diakses terus melalui telefon pintar dan komputer riba. Hanya 

memerlukan sambungan internet tanpa wayar (WIFI) atau langganan melalui syarikat telekomunikasi 

melalui pembayaran prabayar dan pascabayar.  

Malahan, kewujudan teknologi telah menjadi kepentingan dalam kemajuan dan pembelajaran di 

Malaysia. Kebanyakkan sumber maklumat dan pendidikan kini terdapat dalam laman sesawang kerana 

sifatnya yang lebih murah, mudah dan pantas. Fenomena ini menunjukkan pembelajaran pada zaman 

teknologi ini telah mengubah paksi daripada penggunaan bahan bercetak seperti dahulu. Walaupun, 

penggunaan bahan bercetak seperti buku masih lagi wujud tetapi Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) 

memerlukan maklumat dan bahan tambahan daripada laman sesawang. Penerapan KBAT dalam silibus 

pembelajaran di sekolah bertujuan meransang minda dan menguji kemampuan pelajar sekolah untuk 

menjana minda dalam penyelesaian masalah. 

Selain itu, maklumat yang mudah diperolehi daripada laman sesawang hanya di hujung jari 

menyebabkan lebih banyak aspek yang diwujudkan dalam laman sesawang dapat diakses oleh kanak-kanak. 

Hal ini kerana, tahap umur prasekolah diwujudkan pada umur 6 tahun bagi persediaan ke sekolah rendah. 

Oleh yang demikian, KBAT bermula sejak di peringkat prasekolah lagi sebelum memasuki usia 7 tahun di 

sekolah rendah. Pada usia kanak-kanak lagi dalam zaman serba moden ini setiap individu terdedah dengan 

ledakan teknologi tanpa batasan usia dan lokasi. Rentetan itu, hampir setiap individu mempunyai telefon 

mudah alif dan celik internet.  

Antara lain, kanak-kanak di bawah usia 6 tahun tidak terkecuali untuk terdedah dengan penggunaan 

internet. Terdapat ibu bapa yang menggunakan sumber internet bagi menggantikan tayangan di siaran 

televisyen untuk mengembirakan anak-anak. Oleh yang demikian, kanak-kanak telah didedahkan dengan 

penggunaan internet sejak awal lagi untuk dijadikan bahan hiburan. Dalam masa yang sama tanpa disedari 

ia boleh memberikan pelbagai kesan kepada mereka. Oleh itu, kesan tersebut termasuklah yang baik juga 
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buruk. Dalam sesuatu perkara baik akan tetap wujud kesan dan risiko buruk yang perlu dilalui untuk 

memberikan keseimbangan. 

Hal ini menunjukkan, penggunaan internet kepada kanak-kanak tidak mempunyai halangan jika 

tiada kawalan. Malahan, menjadi lebih mudah di hujung jari apabila kanak-kanak mula menonjolkan sikap 

“ingin tahu” dalam diri mereka. Sesuatu perkara yang baru dan dilihat menarik menjadi fokus utama untuk 

kanak-kanak meneroka perkara tersebut. Antaranya, adalah permainan games di internet. Permainan games 

merupakan salah satu tarikan kanak-kanak untuk terus bermain menggunakan komputer riba dan telefon 

pintar. Bagaimanapun, penggunaan telefon pintar lebih mudah dan kecil untuk digunakan. Hal ini 

menunjukkan, penggunaan telefon pintar merupakan item pilihan utama kanak-kanak untuk bermain games 

di internet. Malahan, pada zaman sekarang penggunaan telefon pintar lebih canggih dengan hanya 

menggunakan deria sentuhan jari untuk berfungsi. 

Oleh yang demikian, permainan games kepada kanak-kanak bukan sahaja menjadi bahan hiburan 

mahupun mengisi masa lapang tetapi boleh menjadi rutin harian mereka. Hal ini kerana, berlaku ketagihan 

permainan games jika tidak dikawal. Hal ini menunjukkan, wujudnya kesan baik dan kesan buruk apabila 

permainan games menjadi keutamaan kanak-kanak. Begitu juga, kesan yang akan berlaku dari aspek 

kesihatan jika permainan games menjadi amalan harian kanak-kanak. Lazimnya, kesan yang timbul dalam 

sesuatu perkara yang melibatkan kanak-kanak merupakan amalan mahupun didikan yang dipelajari dari 

dalam rumah. Walau bagaimanapun, masih terdapat cara tertentu untuk menangani masalah kanak-kanak 

yang mengalami ketagihan dalam permainan games. Hal ini kerana, dalam sesuatu perkara buruk masih 

terdapat kebaikan yang boleh diselesaikan melalui cara yang efektif.  

2.0 SOROTAN KAJIAN 

 

Kajian lepas merupakan sandaran awal untuk menjalankan kajian baru. Malahan, elemen, penggunaan teori 

dan dapatan kajian lepas adalah lompang kajian untuk sesuatu kajian yang baru dijalankan. Oleh yang 

demikian beberapa kajian lepas akan diulas untuk mendapatkan hasil dapatan lepas bagi mengaitkan kajian 

ini tentang permainan games terhadap kanak-kanak. Oleh yang demikian, Aznan Omar (2017) 

menjalankan kajian berkaitan permainan mudah alih dan kanak-kanak. Kajian ini memperkatakan 

tentang ketagihan kanak-kanak dalam permainan games di Malaysia. Malahan, hasil kajian ini 

menjelaskan bahawa kanak-kanak adalah golongan yang mudah terdedah dengan pengaruh 

permainan games. Tujuan permainan games adalah untuk berhibur, menunjukkan kehebatan dan 

meraih perhatian. Oleh itu, mereka tidak mempedulikan tentang keselamatan diri atas perbuatan 

mereka. Gejala ini adalah ekspres terhadap emosi dan obsesi yang melibatkan gaya hidup manusia 

atas penggunaan alat digital yang berteknologi.  
Wan Anita Wan Abas (2016) menjalankan kajian tentang hubungan antara gaya ibu bapa dengan 

pengunaan internet kanak-kanak. Kajian ini melibatkan 350 orang murid dan penjaga mereka di sekolah 

kebangsaan sekitar Putrajaya yang berusia sekitar 10 dan 11 tahun dengan menggunakan borang soal selidik. 

Dapatan kajian mendapati gaya keibubapaan yang autoritatif merupakan cara yang biasa digunakan. 

Kemudian, ibu bapa cenderung menggunakan gaya permisif dan authoritarian. Bagaimanapun, cara 

pengabaian merupakan gaya yang paling terbawah sekali. Hal ini menunjukkan, ibu bapa lebih positif dalam 

penggunaan internet bagi tujuan pembelajaran anak mereka. Walau bagaimanapun, penggunaan internet ini 

hanya disokong dengan tujuan yang positif dan memberikan kesan baik sahaja. Namun begitu, anak-anak 

mereka lebih cenderung menggunakan internet dengan penggunaan purata masa sekitar 3 jam sehari bagi 

tujuan hiburan. Oleh itu, pemantauan ibu bapa terhadap penggunaan internet anak-anak memainkan peranan 

yang penting bagi mengawal penggunaan mereka. 

Wan Anita Wan Abas dan Azizah Hamzah (2013) menjalankan kajian berkaitan media dalam kehidupan dan 

perkembangan kanak-kanak. Kajian ini memfokuskan kepada kajian-kajian lepas yang membincangkan 

tentang media, penggunaan dan kesannya kepada kanak-kanak. Hal ini, termasuklah aspek sosial, psikologi 

dan kesihatan kanak-kanak. Oleh itu, kajian ini juga membincangkan tentang prestasi kanak-kanak yang 

menonton siaran televisyen lebih maju dalam akademik. Selain itu, kajian mendapati media memberikan 

kesan terhadap perkembangan fizikal dan kesihatan kanak-kanak. Masalah obesiti dan penyakit kronik 

lazimnya berlaku kepada kanak-kanak yang masih muda. Begitu juga, masalah kecelaruan pemakanan yang 

memberikan kesan kepada remaja muda kerana pemgaruh bentuk badan model yang kurus dan ledakan 



GRADUATE RESEARCH IN EDUCATION SEMINAR (GREduc) 2018 

Revolutionalising Research Practices in Education and Human Resource Development 
 

375 

 

fesyen.  Malahan kajian ini mencadangkan inisiatif dalam memperkasakan peranan ibu bapa dalam kawalan 

penggunaan media kanak-kanak.  

Zaleha Yaakob (2010) telah menjalankan kajian dalam ijazah sarjana tentang pengaruh keganasan 

dalam media dalam perlakuan agresif remaja. Kajian ini melibatkan responden daripada pelajar tiga buah 

sekolah menengah di Zon Permas Jaya, Pasir Gudang, Johor. Oleh yang demikian, kajian ini telah melibatkan 

190 orang pelajar yang terdiri daripada 109 pelajar perempuan dan 81 orang pelajar lelaki. Statistik deskriptif 

yang digunakan untuk menganalisa data ialah min, peratusan, kekerapan dan ujian t. Dapatan kajian 

menunjukkan program-program media yang mejadi pilihan adalah berbentuk informasi. Bagaimanapun, 

rancangan berbentuk keganasan memberikan kesan berlakunya permusuhan dalam kalangan pelajar.  

Rosly Kayar (2007) dalam projek akhir ijazah sarjana menjalankan kajian tentang kelangsangan 

dalam media dan kesannya terhadap tingkah laku agresif pelajar. Oleh itu, kajian ini telah dijalankan terhadap 

169 orang pelajar agresif daripada 11 buah sekolah menengah di Daerah Pontian, Johor. Mereka terdiri 

daripada 135 orang pelajar lelaki dan 34 orang pelajar perempuan. Kajian jenis deskriptif statistik ini 

menggunakan kaedah borang soal selidik. Dapatan kajian mendapati pelajar yang agresif suka menonton dan 

memilih kisah-kisah langsang dalam media yang bertemakan peperangan dan aksi. Mereka meluangkan 

masa selama 2 hingga 3 jam sehari untuk menonton siaran di media. Oleh itu, peranan media begitu penting 

dalam menyiarkan program-program yang sesuai bagi mengawal tingkah laku pelajar-pelajar. 

Oleh itu, kajian lepas yang dijalankan signifikan dengan kajian ini. Hal ini kerana, dapatan kajian 

lepas telah mengupas isu sikap dan perlakuan kanak-kanak dan remaja kesan daripada media dan internet. 

Malahan, kajian lepas juga mengupas tentang kesan daripada aspek kesihatan, psikologi, sosial, fizikal dan 

perekitaran yang berlaku terhadap kanak-kanak. Maka, kajian ini akan mengisi lompang kajian lepas untuk 

menjelaskan lagi kesan yang positif dan negatif dalam permainan games terhadap kanak-kanak. Selain itu, 

kajian ini juga menjelaskan lagi kesan terhadap kesihatan kanak-kanak yang mengalami ketagihan dalam 

permainan games di internet. 

 

3.0 DAPATAN KAJIAN 

 

Kajian ini khususnya, memfokuskan kepada 3 objektif kajian: 

 

i. Mengenal pasti dan menghuraikan contoh games yang mempunyai unsur negatif dan positif 

kepada kanak-kanak. 

ii. Menjelaskan kesan negatif terhadap kesihatan kanak-kanak apabila berlaku ketagihan dalam 

permainan games. 

iii. Mencadangkan cara mengelakkan dan mengurangkan ketagihan permainan games kepada 

kanak-kanak. 

 

4.0 TEORI ROBERT HAVIGHURST 

Berdasarkan objektif kajian ini maka salah satu teori perkembangan kanak-kanak diaplikasikan dalam kajian 

yang dijalankan ini. Oleh itu, Teori Perkembangan Kanak-Kanak yang dipelopori oleh Robert Havighurst 

digunakan. Teori ini juga dikenali sebagai Teori Robert Havighurst. Elemen penting yang mendasari teori 

ini adalah tentang: 

 

i. Konsep tugas dan tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh setiap individu pada setiap 

peringkat perkembangan hidup kanak-kanak.  

ii. Keupayaan menyempurnakan tugas tersebut akan membawa kepada rasa bahagia kepada individu 

seperti ibu bapa dan penjaga kanak-kanak. 

iii. Manakala kegagalan menyempurnakan tugas akan menyebabkan individu tersebut menghadapi 

masalah dalam melaksanakan tugas yang seterusnya. 
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Mengenal pasti dan menghuraikan contoh games yang mempunyai unsur negatif dan positif kepada 

kanak-kanak. 

 

Bagi menjawab objektif kajian I untuk mengenal pasti dan menghuraikan tentang permainan games maka 

beberapa contoh games dijadikan sampel kajian bagi mendapatkan data. Dalam huraian objektif kajian ini, 

terdapat dua pembahagian dalam menentukan kesan positif dan negatif terhadap psikologi kanak-kanak. 

Contoh permainan games yang mempunyai unsur positif dan contoh permainan games yang memberikan 

kesan negatif dijadikan sampel kajian ini. Terdapat pecahan dalam unsur games yang bersifat positif dalam 

perkembangan dan pembelajaran kanak-kanak. Walau bagaimanapun, terdapat juga games yang mempunyai 

unsur negatif yang boleh memberikan ransangan buruk terhadap perkembangan serta kehidupan kanak-

kanak. Hal ini kerana, pengaruh visual boleh memberikan tarikan kepada kanak-kanak dalam bentul 

tayangan video dan sebagainya. Selain itu, perlakuan kanak-kanak banyak dipengaruhi oleh sesuatu yang 

mereka lihat dan dengar sejak dalam rumah lagi. 

 

4.1 Permainan games (positif) 

 

Penciptaan permainan games juga memberikan kebaikan kepada psikologi, peningkatan akademik dan 

pengetahuan kanak-kanak. Malahan, belajar melalui permainan games lebih bersifat santai dan dapat 

mengurangkan tekanan berbanding cara pembelajaran yang klasik. Selain itu, permainan games melalui alat 

komunikasi mudah alih juga lebih praktikal dengan kecanggihan yang disediakan. Oleh itu, dua contoh 

permainan games dianalisis daripada aspek positif permainannya. Oleh yang demikian, terdapat dua 

pembahagian jenis games yang sesuai kepada kanak-kanak bagi meransang minat mereka untuk belajar. Hal 

ini kerana, poses pembelajaran tidak terhad kepada sekolah secara rasmi mahupun bahan bercetak sahaja. 

Pembelajaran melalui games juga dapat membantu proses pembelajaran dan perkembangan minda kanak-

kanak.  

Oleh yang demikian, permainan games yang baik untuk kanak-kanak dibahagikan kepada dua aspek. 

Hal ini kerana, dua aspek tersebut dilihat begitu penting untuk masa depan dan perkembangan kanak-kanak. 

Sehubungan itu, aspek kerjaya dan pemerolehan bahasa dapat ditingkatkan. Malahan, dengan cara ini kanak-

kanak lebih mudah tertarik dengan aplikasi yang telah tersedia dalam laman sesawang. Tambahan lagi, 

banyak permainan games diwujudkan secara percuma dalam laman sesawang. Hal ini, dapat menjimatkan 

kos pembelian bahan bercetak dan alat tulis serta dapat mengurangkan pembaziran sumber seperti kertas 

yang memerlukan proses kitar semula bagi kebaikan alam sekitar.  

Selain itu, terdapat pelbagai jenis games yang baik untuk dijadikan dipilih oleh ibu bapa serta 

penjaga kanak-kanak. Di sini menunjukkan pengawalan ibu bapa serta penjaga memainkan peranan yang 

penting untuk memuatnaik games yang baik kepada kanak-kanak. Di samping kanak-kanak dapat bermain 

dalam masa yang sama mereka dapat mempelajari sesuatu yang baik untuk masa depan mereka. Hal ini 

kerana, permainan games lazimnya tersedia dengan pakej yang mampu menarik kanak-kanak dengan warna 

visual, teks, audio dan teknik animasi yang lebih pelbagai. Oleh itu, tidak dinafikan kanak-kanak lebih 

cenderung belajar melalui permainan games berbanding bahan bercetak. Tambahan lagi, bahan bercetak 

memerlukan kanak-kanak berada pada usia yang matang untuk menerima bahan tersebut.  

Oleh itu, permainan games yang baik telah dipecahkan kepada dua aspek keperluan. Keperluan dalam 

kemahiran menggunakan bahasa Inggeris kerana di peringkat sekolah pelajar perlu menguasai bahasa 

Inggeris untuk pergi lebih jauh dalam akademik. Malahan, pendedahan tentang kerjaya menjadi begitu 

penting dalam mendedahkan kanak-kanak tentang sesuatu bidang pekerjaan yang mereka minati. Hal ini 

kerana, di Malaysia pendidikan di peringkat tinggi menggunakan bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar. 

Oleh yang demikian, pendidikan sejak dari rumah penting untuk memperkukuhkan asas bahasa Inggeris 

supaya lebih baik. 

4.1.1 Permainan games untuk pemerolehan bahasa Inggeris 

 

Pemerolehan bahasa kanak-kanak dapat dijana sebelum mereka memasuki alam persekolahan. Oleh yang 

demikian, peranan ibu bapa serta penjaga memulakan langkah pendidikan awal daripada rumah dapat 

membantu pemerolehan bahasa kanak-kanak. Hal ini kerana, proses pembelajaran terbahagi kepada formal 

dan secara tidak formal. Pendidikan formal kanak-kanak lazimnya, dimulakan dengan sebutan yang mudah 
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hasil didikan orang sekeliling mereka. Kepentingan bahasa Inggeris tidak dapat dinafikan lagi dalam dunia 

yang semakin mencabar ini. Buku rujukan, silibus pembelajaran dan panduan dalam kebanyakan bidang di 

peringkat pengajian tinggi menggunakan bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar. Hal ini demikian kerana, 

bahasa Inggeris merupakan bahasa ilmu yang digunakan oleh semua manusia di dunia. Kebanyakkan mereka 

yang bergiat dalam dunia akademik memahami dan menggunakan bahasa Inggeris sebagai penyampaian 

maklumat.  

Oleh yang demikian, salah satu cara yang boleh diaplikasikan bagi menambah pemerolehan bahasa 

Inggeris kanak-kanak. Permainan games dilihat bukan sahaja berfungsi sebagai permainan semata-mata 

tetapi boleh menjadi platform sumber akademik. Hasil pembelajaran bahasa Inggeris dengan menggunakan 

games dapat meningkatkan perbendaharaan kata dalam sesuatu bahasa. Pengetahuan dalam perbendaharaan 

kata boleh meningkatkan kemahiran dalam perbualan dan penulisan dalam bahasa Inggeris. Hal ini kerana, 

minat kanak-kanak terhadap permainan games tidak dapat dielakkan. Oleh itu, situasi ini memberikan 

peluang kepada kanak-kanak untuk belajar sambil berhibur serta bermain. Terdapat banyak permainan 

games yang dicipta bagi meningkatkan pemerolehan bahasa Inggeris. Antaranya, adalah permainan games 

yang dinamakan Word Search Ultimate dan Word Brain 2. 

 

i. Word Search Ultimate 

Permainan games ini perlu dimuat turun secara percuma melalui google play. Dalam permainan 

ini disediakan toturial permainan sebelum memulakan cabaran. Malahan, terdapat penilaian skor 

markah dalam permainan dan ganjaran pencapaian. Permainan games ini adalah dalam bahasa 

Inggeris. Hal ini, penggunaan bahasa Inggeris dalam permainan games dapat meningkatkan 

perbendaharaan kata dalam bahasa. Selain itu, penguasaan dalam bahasa Inggeris menjadi lebih 

baik apabila lebih banyak pemerolehan dalam sesuatu bahasa berlaku. Permainan games ini 

begitu sesuai bagi peringkat umur permulaan kanak-kanak yang berusia 3 tahun ke atas. Oleh 

yang demikian, permainan games ini bersifat akademik dan dapat membantu kanak-kanak 

supaya lebih yakin mempelajari bahasa Inggeris apabila memasuki alam persekolahan. 

Walaupun permainan Word Search Ultimate juga terdapat dalam bahan bercetak tetapi turut 

disediakan dalam permainan games yang berbentuk visual berwarna agar lebih menarik. Hal ini, 

kanak-kanak berasa lebih seronok dan tidak bosan semasa melalui proses pembelajaran yang 

tidak formal sebegini. 

 

ii. Word Brain 2 

Kemudian, permainan games ini merupakan salah satu aplikasi yang bagus untuk mempelajari 

bahasa Inggeris. Permainan ini memerlukan pengetahuan tentang sesuatu sub bidang yang 

diberikan. Di dalam games ini, pemain perlu melepasi tahap demi tahap untuk memenangi 

permainan. Oleh yang demikian, pemain perlu melengkapkan 5 tahap dalam sesuatu sub tajuk 

yang diberikan dalam bidang mahupun jenis item games tersebut. Jika tahap 1 tidak berjaya 

dijawab maka pemain tidak boleh meneruskan permainan hingga tahap seterusnya. Maka, 

pemain perlu mendapatkan perkataan yang dikehendaki untuk melepasi setiap tahap permainan. 

Keinginan untuk menang dapat meransang kanak-kanak mencari perkataan dalam bahasa 

Inggeris. Tanpa disedari mereka sedang menjalani proses pembelajaran melalui permainan 

games. Tidak dinafikan keterujaan dan keseronokkan permainan games dapat melalaikan kanak-

kanak. Rentetan itu, keterujaan mendapatkan perkataan yang dikehendaki dapat menjadikan 

kanak-kanak terleka untuk mendapatkan ilmu baharu dalam pembelajaran bahasa Inggeris 

secara tidak formal ini. Antara perkataan yang dilengkapkan dalam games ini adalah word 

newbie, word trainee, word apprentice, word explorer, word talent, word professional, word 

specialist, word expert, word professor, word chief, word elite, word authority, word ace, word 

master, word champion, word superstar, word guru, word legend dan pelbagai bidang lagi. 

 

4.2 Permainan games untuk meransang minat kerjaya 

 

“Tak kenal maka tak cinta” bak kata pepatah dahulukala tentang kepentingan mengenali sesuatu perkara 

begitu penting untuk mencintai bidang tersebut. Oleh yang demikian, pendedahan awal dalam bidang kerjaya 

begitu penting diterapkan sejak awal oleh ibu bapa dan penjaga kanak-kanak. Walau bagaimanapun, 
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pendedahan tentang sesuatu kerjaya secara realiti agak sukar kerana faktor persekitaran dan boleh 

menganggu masa berkerja individu lain. Maka, atas masalah tersebut suasana dalam sesuatu bidang 

pekerjaan tidak dapat didedahkan dengan lebih baik kepada kanak-kanak. Pengetahuan, pengenalan dan 

pendedahan awal tentang sesuatu kerjaya bukan sahaja dapat menarik minat kanak-kanak tetapi boleh 

memberikan mereka semangat belajar yang tinggi bagi mengejar apa yang mereka inginkan. Melalui 

pendedahan awal dalam bidang kerjaya juga dapat membuka mata kanak-kanak untuk mengetahui tentang 

cabang kerjaya agar mereka dapat membina haluan yang lebih baik untuk masa depan yang cemerlang.  

Oleh yang demikian, permainan games juga mempunyai aplikasi tentang bidang kerjaya profesional. 

Malahan, ia merupakan salah satu games yang baik untuk perkembangan kanak-kanak melalui permainan 

yang lebih santai dan ceria. Oleh yang demikian, melalui permainan games tersebut kanak-kanak dapat 

merasai pengalaman bekerja dalam bidang yang diinginkan. Antara bidang kerjaya yang boleh didapati 

dalam permainan games adalah dalam bidang perubatan, hiasan dalaman, ketenteraan dan lain-lain lagi. 

Walaupun, pendedahan tentang kerjaya tersebut hanya dalam bentuk permainan games tetapi mampu 

memberikan kesan yang baik dalam perkembangan minda kanak-kanak.  

Selain itu, antara permainan games berkaitan bidang seni lukis asas begitu banyak sekali dalam 

laman sesawang. Malahan, games ini boleh dimuatnaik secara percuma hanya memerlukan sambungan 

internet yang baik dalam telefon pintar dan komputer. Melalui permainan dalam games ini, kanak-kanak 

dapat mempelajari seni lukis secara asas sebelum melakarkan sesuatu di atas kertas. Hal ini kerana, bidang 

kerjaya yang melibatkan seni lukis memerlukan bakat dan keinginan yang tinggi dalam bidang tersebut. 

Pendedahan awal melalui permainan games hanya sebagai salah satu cara memperkenalkan bidang tersebut 

kepada kanak-kanak di peringkat asas. Antara kandungan permainan games dalam bidang seni lukis adalah 

latihan mewarna lukisan jenis buah-buahan dan sebagainya. Hal ini kerana, ia bertujuan memberikan 

pendedahan awal dalam menarik minat kanak-kanak untuk melukis dan mewarna tetapi cara ini bukan 

latihan yang diberikan secara hands on. 

Rentetan itu, antara contoh permainan games yang baik bagi memberikan pendedahan kerjaya 

kepada kanak-kanak adalah Design Home dan Doctor Kids. Walaupun hanya pendedahan awal tetapi 

suasana bekerja dalam bidang dekorasi dalaman juga perubatan dapat dirasai seperti di dunia realiti. Melalui 

permainan games tersebut kanak-kanak bermain dalam suasana berada di rumah bagi menyediakan hiasan 

dalaman dengan memilih perabot, cat dan hiasan yang sesuai bagi melengkapkan dekorasi rumah tersebut. 

Oleh yang demikian, mereka dilatih seperti seorang pereka hiasan dalaman. Begitu juga, permainan games 

dalam bidang perubatan yang salah satunya adalah Doctor Kids. 

i. Design Home 

Seterusnya, permainan games Design Home pula adalah permainan yang mencabar minda untuk 

menyusun atur perabot. Permainan ini bertujuan memberikan gambaran tentang tugas penghias 

dalaman profesional. Melalui permainan ini kanak-kanak boleh memilih perabot yang 

bersesuaian dengan tema sesebuah jenis konsep rumah di sesebuah negara tersebut. Malahan, 

pelbagai jenis rumah dan perabot moden boleh dikenali melalui permainan games. Selain itu, 

permainan games ini dapat memupuk minat kanak-kanak yang bercita-cita menjadi seorang 

pereka dalaman profesional mencintai kerjaya ini. Dalam masa yang sama kebaikan penguasaan 

bahasa Inggeris dapat ditingkatkan dalam permainan games ini. Hal ini kerana, permainan 

games ini sepenuhnya dalam bahasa Inggeris. Antara item yang diberikan dalam permainan 

games ini adalah barang perhiasan rumah. Pemain perlu kreatif dalam menyediakan perabot 

yang sesuai mengikut konsep yang dipilih. Malahan, pemain perlu lebih teliti dalam 

menyesuaikan warna dinding rumah, konsep dengan sebarang aksesori dalaman rumah agar 

kelihatan lebih menarik. Melalui permainan games ini kanak-kanak mula didedahkan dalam 

salah satu bidang kerjaya profesional daripada cabang bidang rekabentuk. Kerjaya sebagai 

Arkitek merupakan salah satu bidang yang mempunyai kebaikan dalam keusahawanan dan 

kreativiti. Pendedahan awal melalui permainan games dilihat mampu menarik minat kanak-

kanak supaya mula membina cita-cita sebagai seorang arkitek mahupun pereka dalaman yang 

hebat suatu masa nanti. 

 
ii. Doctor Kids 

Seterusnya, permainan games yang diberi nama Doctor Kids merupakan salah satu jenis games 

berkaitan bidang perubatan. Hal ini menunjukkan wujudnya permainan games yang dapat 
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meransang minda kanak-kanak dengan membina minat mereka menceburi bidang perubatan. 

Oleh itu, melalui permainan games ini kanak-kanak boleh merasai pengalaman berada dalam 

suasana hospital dan peralatan yang digunakan oleh doktor bagi merawat pesakit. Selain itu, cara 

ini merupakan salah satu teknik pembelajaran berkesan dalam mengenali kerjaya profesional 

dalam bidang kedoktoran. Pendedahan awal boleh memberikan kesan yang baik untuk kanak-

kanak berasa minat dengan kerjaya sebagai doktor. Hal ini kerana, pendedahan melalui realiti 

sukar dijalankan kerana keadaan hospital, klinik dan peralatan yang tidak sesuai dijadikan bahan 

mainan. Oleh yang demikian, pendedahan awal melalui permainan games Doctor Kids dapat 

memberikan informasi yang jelas tentang peranan seorang doktor yang perlu merawat pesakit. 

Dalam permainan Doctor Kids pemain perlu menggunakan alatan hospital dengan fungsi yang 

betul dengan masalah penyakit serta jenis kecederaan yang terjadi. 

 

4.3 Permainan games (negatif) 

 

Bagaimanapun, permainan games yang berunsur negatif juga menjadi pilihan untuk bermain kepada kanak-

kanak. Hal ini kerana, permainan games di internet begitu mudah diakses oleh sesiapa sahaja. Oleh itu, dua 

contoh games yang mempunyai unsur negatif dijadikan sampel untuk menjawab objektif kajian I. Hal ini 

kerana, setiap perkara yang dilihat baik juga memberikan kebaikan pasti mempunyai keburukan disebaliknya 

yang perlu dikawal dan ditangani. Hal ini kerana, setiap sesuatu teknologi yang dicipta oleh manusia direka 

untuk sesuatu perkara baik dan buruk. Maka, kebebasan tanpa batasan dalam aplikasi permainan games yang 

boleh dimuatnaik. 

Antara aspek yang dikhuatiri mempengaruhi minda dan perlakuan kanak-kanak adalah unsur lucah 

dan keganasan dalam permainan games. Hal ini berikutan kanak-kanak lebih cenderung meniru perbuatan 

yang mereka lihat melalui visual kerana kanak-kanak akan belajar melalui apa yang mereka dengan dan lihat. 

Tambahan lagi, unsur keganasan dalam games yang mempunyai unsur perang dan pergaduhan. Maka, 

perlakuan pergaduhan dan aksi ganas akan menjadi ikutan apabila berlaku pertelingkahan dalam dunia 

realiti. Hal ini kerana, kematangan kanak-kanak yang masih muda tidak mampu membezakan sesuatu 

perkara yang salah dengan baik. 

Sehubungan itu, perlunya ibu bapa serta penjaga mengawal dan memastikan agar permainan games 

yang berunsurkan keganasan juga lucah tidak dimuatnaik ke dalam telefon pintar juga komputer yang 

digunakan kanak-kanak. Oleh yang demikian, terdapat dua contoh permainan games yang mempunyai unsur 

lucah seperti Episode yang menampilkan kartun menyerupai manusia dalam dunia realiti. Kemudian, salah 

satu contoh permainan games yang mempunyai unsur keganasan adalah Ultimate Boxing. Hal ini kerana, 

permainan games ini dapat dimuatnaik secara percuma dalam laman sesawang. 

 

4.3.1 Permainan games berunsur lucah 

 

i. Episode 

  

Manakala, permainan games Episode ini boleh dimuat turun secara percuma di internet tanpa perlu 

membeli sebarang token. Unsur lucah di dalam permainan games ini tidak sesuai sebagai bahan 

permainan kanak-kanak. Hubungan sosial antara lelaki dan perempuan dalam permainan games ini akan 

mempengaruhi psikologi kanak-kanak dalam kehidupan mereka. Malahan, cara pemakaian yang tidak 

sesuai dengan budaya timur akan menjadi ikutan kepada kanak-kanak. Walaupun permainan games ini 

menggunakan medium kartun tetapi budaya bebas seperti berpelukan, berciuman antara lelaki dan 

perempuan ini tidak wajar menjadi permainan games. Peraturan permainan games ini memerlukan 

pemain memilih dialog yang sesuai untuk dibalas kepada orang lain merupakan dialog yang hanya sesuai 

untuk orang dewasa berusia 18 tahun ke atas. Walau bagaimanapun, permainan games berunsur lucah 

sebegini merupakan proses pembelajaran yang tidak baik. Hal ini kerana, sesuatu perkara negatif 

merupakan sesuatu yang mudah diingati oleh kanak-kanak. Malahan, dikhuatiri akan menjadi ikutan 

yang tidak baik dalam kehidupan mereka. Tambahan lagi, pada zaman yang serba canggih ini kanak-

kanak lebih mudah terpengaruh dengan unsur lucah melalui apa yang mereka lihat dan dengar daripada 

orang dewasa. Apatah lagi kesan daripada permainan games yang mudah untuk mereka akses, lihat dan 

dengar tentang perkara yang dilakukan oleh orang dewasa.  
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4.3.2 Permainan games berunsur ganas 

 

i. Ultimate Boxing 

 

Kemudian, permainan games Ultimate Boxing pula adalah permainan yang menonjolkan beberapa aksi 

dalam pertandingan gusti. Watak yang ditonjolkan adalah wajah manusia yang dijadikan dalam bentuk 

kartun. Ekspresi wajah pemain gusti yang garang, bengis dan kadangkala menahan kesakitan akan 

memberikan kesan kepada emosi kanak-kanak. Oleh itu, pemainan games ini boleh memberikan kesan 

dalam perlakuan kanak-kanak yang bermain akibat pengaruh watak. Malahan, kesannya mempengaruhi 

kanak-kanak dalam perlakuan yang ganas apabila berlaku pergaduhan mereka cenderung mengikut 

perilaku watak di dalam permainan games. Oleh yang demikian, unsur keganasan boleh menarik minat 

kanak-kanak lelaki yang mula bersifat ingin tahu dalam perkara baru. Mereka lebih cenderung meniru 

aksi yang ditonjolkan melalui visual. Pada usia yang sedang membesar kanak-kanak mula berasa ingin 

melakukan sesuatu yang dilihat hebat. Malahan, pergaduhan antara dua orang atau lebih bertujuan 

menunjukkan kekuatan fizikal mereka. Hal ini akan memberikan kesan kepada kes buli dan pergaduhan 

di sekolah apabila usia kanak-kanak kian meningkat.  

 

4.4 Menjelaskan kesan negatif terhadap kesihatan kanak-kanak apabila berlaku ketagihan  

dalam permainan games. 

 

Seterusnya, bagi menjawab objektif kajian II ini maka dapatan kajian lepas akan diperjelaskan semula dan 

terdapat penambahan dalam kajian ini. Setelah menjalankan kajian kepustakaan melalui artikel, majalah dan 

makalah lain terdapat beberapa masalah berkiatan kesihatan akan berlaku jika kanak-kanak mengalami 

ketagihan yang melampau dengan permainan games. Antara masalah kesihatan yang timbul akibat ketagihan 

permainan games adalah: 

 

i. Masalah penyakit kronik kesan daripada obesiti 

Masalah obesiti boleh menyebabkan penyakit kronik seperti kencing manis, darah tinggi dan 

jantung. Obesiti boleh berlaku apabila kanak-kanak mengalami ketagihan bermain games dan 

cenderung mengambil makanan ringan ketika leka bermain. Malahan, kurangnya aktiviti luar 

yang menyihatkan badan seperti senaman yang boleh mengeluarkan peluh akan memberikan 

kesan buruk pada badan kanak-kanak tersebut. Selain itu, obesiti dalam kalangan kanak-kanak 

boleh memberikan kesan pada kerjaya meraka di masa hadapan apabila menghidapi penyakit-

penyakit kronik.  

 

ii. Gaming disorder 

Masalah ini adalah tunjang utama kepada ketagihan terhadap permainan games yang menjadi 

punca kepada semua penyakit. Malahan, gaming disorder dikaitkan dengan maalah mental. Oleh 

itu, masalah terhadap mental kanak-kanak mungkin berlaku jika obses pada permainan games 

hingga menyebabkan berlakunya ketagihan kepada kanak-kanak. Selain itu, gaming disorder 

merupakan penyebab berlakunya masalah komunikasi sdan sosial kanak-kanak yang 

menimbulkan masalah kerana jarang berkomunikasi secara lisan akibat kerap bermain games. 

 

iii. Kecelaruan pemakanan 

Kecelaruan pemakanan lazimnya boleh berlaku kepada remaja di peringkat awal. 

Bagaimanapun, dalam zaman yang serba canggih dan moden kanak-kanak semakin mengikut 

perkembangan fesyen. Permainan games yang memaparkan fesyen pakaian terkini yang 

membawa pengaruh kepada kanak-kanak perempuan hingga mengalami kecelaruan pemakanan. 

Hal ini kerana, pengaruh tersebut mempengaruhi mereka untuk mendapatkan bentuk tubuh yang 

langsing seperti watak di dalam games. Kekurangan zat makanan akan membantutkan 

pertumbuhan dan kecerdasan kanak-kanak kesan kecelaruan pemakanan. 
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iv. Masalah mata 

Selain itu, masalah fokus dan iritasi pada mata boleh berlaku apabila berlaku ketagihan dalam 

permainan games. Hal ini kerana, iritasi boleh menyebabkan berlakunya gejala mata kering, 

penglihatan ganda dan sakit kepala. Penggunaan skrin memerlukan fokus yang lebih kerana 

skrin mempunyai pixels. Oleh itu, kanak-kanak akan mudah letih akibat fokus terhadap skrin. 

Hal ini boleh mengakibatkan mata kanak-kanak menjadi rabun kerana sering melihat skrin 

telefon pintar dan komputer untuk bermain games.  

 

4.5 Mencadangkan cara mengelakkan dan mengurangkan ketagihan permainan games kepada  

kanak-kanak. 

 

Kemudian, bagi menyempurnakan objektif kajian III maka beberapa cadangan dikemukakan sebagai langkah 

pencegahan ketagihan permainan games dalam kalangan kanak-kanak. Terdapat 3 kaedah yang dicadangkan 

untuk mengurangkan risiko ketagihan. 

i. Menghadkan permainan games dalam sehari 

Ibu bapa atau penjaga perlu memainkan peranan penting dalam mengawal penggunaan telefon 

pintar atau komputer riba untuk permainan games. Had masa boleh ditetapkan untuk mengawal 

penggunaan dan memantau jenis games yang menjadi pilihan anak-anak. Contohnya, ibu bapa 

atau penjaga boleh menghadkan penggunaan yang maksima dalam sehari untuk bermain games 

tidak boleh melebihi 1 jam. Kesannya, anak-anak lebih berdisiplin dan permainan games lebih 

terkawal. 

 

ii. Meluangkan lebih banyak masa bersama anak-anak 

Selian itu, ibu bapa atau penjaga perlu meluangkan lebih banyak masa untuk bersama anak-anak 

agar mereka tidak berasa sunyi dan bosan. Ibu bapa atau penjaga boleh meluangkan masa 

bersama anak-anak dengan membawa mereka ke taman permainan, melakukan aktiviti riadah 

dan bercuti bersama keluarga. Hal ini dapat membantu mengurangkan risiko ketagihan dalam 

permainan games kepada kanak-kanak. 

 

iii. Membeli permainan yang lebih sesuai dan bermanfaat 

Kemudian, antara inisiatif lain yang boleh dilakukan adalah membeli permainan yang lebih 

bermanfaat. Di pasaran terdapat banyak jenis permainan yang boleh digunakan untuk menguji 

minda dalam dwi bahasa, permainan teka-teki dan sebagainya. Permainan ini dapat memberi 

manfaat dalam pemerolehan bahasa kanak-kanak dan memberikan banyak pengetahuan baru 

kepada mereka. 

 

5.0 KESIMPULAN 

 

Kesimpulannya, permainan games mempunyai pengaruh yang positif dan negatif kepada kanak-kanak. 

Melalui permainan games Word Search Ultimate, Word Brain 2, Design Home dan Doctor Kids, kanak-

kanak dapat meningkatkan pengetahuan dan penguasaan dalam bahasa Inggeris. Bagaimanapun, permainan 

games seperti Episode dan Ultimate Boxing boleh memberikan kesan buruk kerana mempunyai unsur lucah 

dan keganasan. Seterusnya, permainan games yang melampau akan menyebabkan ketagihan kepada kanak-

kanak yang dikenali sebagai Gaming Disorder. Akibatnya, pelbagai masalah kesihatan boleh berlaku kepada 

kanak-kanak. Antaranya, masalah obesiti yang menyebabkan penyakit kronik, kecelaruan pemakanan dan 

masalah iritasi mata kepada kanak-kanak. 

Oleh itu, kajian ini mencadangkan agar ibu bapa atau penjaga menghadkan masa kepada anak-anak 

untuk bermain games di telefon pintar atau komputer riba. Ibu bapa dan penjaga juga digalakkan meluangkan 

lebih banyak masa bersama anak-anak bagi mengurangkan risiko ketagihan. Malahan, ibu bapa atau penjaga 

boleh membeli permainan lain yang lebih bermanfaat bagi menggantikan permainan games kepada kanak-

kanak. Maka, aplikasi Teori Perkembangan Kanak-Kanak Robert Havighurst sesuai digunakan dalam kajian 

ini. Hal ini kerana, perkembangan kanak-kanak dalam permainan games boleh dikawal oleh ibu bapa atau 

penjaga. Malahan, tugas ibu bapa atau penjaga akan menjadi mudah jika dapat mengawal anak-anak daripada 

ketagihan permainan games. Sebaliknya, jika ibu bapa atau penjaga gagal mengawal aktiviti anak-anak 
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daripada ketagihan bermain games akan menyukarkan mereka mendidik dan mengawal anak-anak di masa 

akan datang. 
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ABSTRAK 
 

Kertas ini akan membincangkan salah satu teori motivasi ke atas pekerja perkhidmatan awam yang terlibat dalam 

pelaksanaan aktiviti penyelidikan di Universiti Awam. Teori Harapan yang dipilih dijangka akan menentukan tahap 

produktiviti dan prestasi penyelidikan dalam kalangan staf akademik di Institusi Pengajian Tinggi serta mengukur 

tahap motivasi individu yang berkenaan. Model kajian yang akan diketengahkan ialah Model Teori Motivasi Harapan 

yang diubahsuai untuk menentukan tahap motivasi  staf akademik bagi menjalankan penyelidikan di Universiti 

Penyelidikan (RU) Malaysia berdasarkan persamaan M = V x I, di mana M ialah motivasi untuk menjalankan 

penyelidikan, V ialah Nilai ganjaran yang diharapkan, dan I ialah kebarangkalian yang dirasakan bahawa staf yang 

produktif dalam penyelidikan akan mendapat ganjaran. Hasil kajian boleh digunakan untuk memperbaiki model serta 

mengesyorkan penambahbaikan bagi pengurusan RU, melaksana jaringan dan kolaborasi penyelidikan, keterlibatan 

dengan rakan RU (universiti selain daripada RU) dan mengilap potensi modal insan di Universiti Awam Malaysia. 

 

KATA KUNCI: Teori Motivasi Harapan, Prestasi Penyelidikan, Akademik, Universiti Penyelidikan,  

                             Malaysia 

 
1.0 PENDAHULUAN  

 
Peranan universiti dan akademik telah beralih. Selain daripada peranan pengajaran dan pembelajaran 

tradisional, institusi pengajian telah ditambah tanggungjawab menghasilkan pengetahuan baru dalam bentuk 

penyelidikan dan penerbitan.  Pada ketika ini Malaysia mempunyai 20 universiti awam (UA) yang mana 

lima daripadanya adalah Universiti Penyelidikan atau Research University (RU). Universiti tersebut ialah 

Universiti Malaya (UM), Universiti Putra Malaysia (UPM), Universiti Sains Malaysia (USM), Universiti 

Kebangsaan Malaysia (UKM), dan Universiti Teknologi Malaysia (UTM). Sejak ditubuhkan pada tahun 

2007, RU memainkan peranan penting dalam menyumbang ke arah kecemerlangan penyelidikan di 

Malaysia. Penubuhan RU adalah untuk meningkatkan aktiviti penyelidikan, pembangunan dan 

pengkomersialan, bilangan graduan pascasiswazah dan kualiti pascasiswazah, bilangan ahli akademik 

berkelulusan PhD, bilangan pelajar antarabangsa dan mewujudkan pusat kecemerlangan agar kedudukan 

universiti awam bertambah baik dalam THE-QS ranking dunia. Adalah dijangkakan bahawa jumlah 

keseluruhan enam RU akan ditubuhkan di Malaysia menjelang tahun 2020. 

Misi RU di Malaysia adalah sebagai universiti berintensif penyelidikan, berupaya meningkatkan 

modal insan, memberdayakan bakat masa depan, dan menyumbang kepada pembangunan sosio-ekonomi 

melalui penyelidikan dan penyebaran pengetahuan. Dalam hal ini, pentadbir RU dan kakitangan akademik 

mailto:jamali@upm.edu.my
mailto:zoharah@upm.edu.my
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dijangka membuat dan meningkatkan segenap usaha untuk mencapai misi tersebut. Mereka akan memberi 

perhatian lebih kepada tiga bidang utama yang menjadi tanggungjawab mereka, iaitu dari segi perundingan, 

mendapatkan kontrak penyelidikan dan membuat latihan. Di samping itu, para akademik juga harus 

mempunyai keupayaan untuk mencapai sokongan kewangan pada tahap yang boleh diterima dan boleh 

dipercayai untuk membantu penyelidikan mereka (Nik Mustapha, 2008). Kini perkongsian pengetahuan dan 

penyebaran tidak lagi terhad kepada empat dinding bilik kuliah tetapi mesti tersebar di seluruh dunia dengan 

keterlibatan para akademik. 

 Menurut Moracsik (1985), penilaian penyelidikan boleh mengambil bentuk mengikut proses input-

output. Input merupakan tenaga kerja (pensyarah dan profesor yang berkelayakan, peratusan masa yang 

digunakan untuk penyelidikan, bilangan pelajar penyelidikan, bilangan kakitangan sokongan); sumber 

institusi (pentadbiran sokongan, makmal, perpustakaan, kemudahan sokongan elektronik); dan sumber 

kewangan. Manakala output atau hasil penyelidikan lebih kompleks yang terdiri daripada hasil tidak nyata 

(intangible) seperti pengetahuan saintifik baru dan kesedaran mengenai metodologi baru, output dalam 

bentuk teori dan penemuan empirikal. Output ketara (tangible) pula adalah penemuan penyelidikan yang 

diterbitkan (seperti laporan penyelidikan atau penerbitan dalam jurnal yang telah dirujuk yang telah 

mendapat pengiktirafan nasional atau antarabangsa) atau disampaikan (melalui pembentangan dalam 

persidangan); dan produk siap (ciptaan yang dipatenkan atau hasil penyelidikan oleh penyelidik terlatih dan 

berkelayakan). Hasil penyelidikan boleh datang dalam pelbagai bentuk pengiktirafan yang diberikan kepada 

penyelidik berdasarkan sumbangannya terhadap bidang penyelidikannya yang terdiri daripada petikan, 

rating positif dan ranking oleh rakan sebaya, penghargaan dan hadiah. Kebiasannya, penemuan penyelidikan 

yang diterbitkan adalah alat yang paling umum digunakan untuk menilai hasil penyelidikan universiti 

(Zainab, 1999). 

Justeru, para penyelidik RU perlu mempunyai motivasi yang tinggi dalam melipatgandakan usaha 

yang berterusan bagi penghasilan output penyelidikan yang diharapkan dan dalam masa yang sama 

mengharapkan hasil atau pulangan yang sewajarnya. 

 
Kertas ini akan membincangkan salah satu teori motivasi yang boleh diaplikasi dalam kalangan para 

akademia di Universiti Penyelidikan Malaysia bagi penghasilan output penyelidikan sebagaimana yang 

dihasratkan dan demi memenuhi kepentingan universiti. 

 

2.0 KONSEP MOTIVASI 

 

Perkataan MOTIVASI berasal daripada perkataan bahasa Inggeris – “MOTIVE and ACTION”. 

Perkataan asalnya ialah “MOTIVE” yang juga telah dipinjam oleh bahasa Melayu kepada MOTIF, yang 

bermaksud TUJUAN. Manakala “ACTION” adalah tindakan yang dilakukan berdasarkan tujuan yang 

dihasratkan oleh si pelakunya. Bila digabungkan dua perkataan ini menjadi “MOTIVATION” atau motivasi 

yang umumnya seerti dengan sebab, tujuan atau pendorong kepada seseorang.  Motivasi merupakan satu 

proses yang mengambil kira dalam kekuatan, arah individu dan ketekunan si pelaku dalam usaha ke arah 

pencapaian matlamat. Dalam proses ini terdapat tiga unsur yang utama dalam mencapai motivasi iaitu 

intensiti, arah tujuan dan kegigihan. Intensiti merupakan kesungguhan seseorang mengikut kadar 

kemampuannya untuk mencuba sesuatu perkara, arah tujuan merupakan satu perbuatan individu yang 

menuju tujuan yang jelas dan manfaat, manakala kegigihan pula merupakan seberapa lama seseorang boleh 

mencuba dalam sesuatu perkara.  

Dalam motivasi terdapat beberapa teori yang amat penting seperti Teori Hierarki Keperluan Maslow, 

Teori Dua factor Herzberg, Teori X dan Y, Teori ERG, Teori Keperluan Pencapaian, Teori Penilaian, Teori 

Penetapan Tujuan, Teori Pengukuhan, Teori Ekuiti dan Teori Harapan. Beberapa faktor dalaman dan luaran 

turut dibincangkan dalam beberapa teori yang dikenalpasti. Secara jelas, tujuan seseorang itulah sebenarnya 

yang menjadi penggerak utama baginya untuk berusaha keras dan gigih untuk mencapai atau mendapat apa 

juga yang diinginkannya sama ada secara negatif atau positif. Oleh itu, kita boleh simpulkan bahawa: 
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Motivasi adalah suatu kuasa dalaman yang menggerak dan mengarah tuju seseorang 

dalam tindakan-tindakannya sama ada secara negatif atau positif 

 

Faktor dalaman dan luaran yang merangsang keinginan dan tenaga kepada orang untuk 

terus berminat dan komited untuk pekerjaan, peranan atau subjek, atau berusaha untuk 

mencapai matlamat. Motivasi hasil daripada interaksi kedua-dua faktor sedar dan tidak 

sedar seperti (1) intensiti keinginan atau keperluan, (2) nilai insentif atau ganjaran 

matlamat, dan (3) harapan individu dan rakan-rakannya. Faktor-faktor ini adalah sebab 

seseorang mempunyai sikap tertentu. 

 

 

3.0 TEORI HARAPAN (EXPECTANCY THEORY)  

 

Teori harapan kadang-kala disebut Teori Ekspektansi atau expectancy theory of motivation telah 

dikemukakan oleh Victor Vroom pada tahun 1964. Vroom lahir di Montreal, Kanada pada tahun 

1932.  Beliau merupakan alumni Yale School of Management dan meraih gelaran PhD dari University of 

Michigan. Vroom melalui teorinya lebih menekankan pada faktor hasil (outcomes), berbanding faktor 

keperluan (needs) seperti yang dikemukakan oleh Maslow dan Herzberg. Teori ini menyatakan bahawa  

kecenderungan individu untuk melakukan sesuatu dengan cara tertentu tergantung pada intensiti atau 

kesungguhannya dengan harapan bahawa prestasi beliau akan diikuti dengan hasil yang pasti.  Selanjutnya, 

Vroom mengemukakan pandangan bahawa individu akan termotivasi untuk melakukan hal-hal tertentu 

untuk mencapai tujuan apabila mereka yakin bahawa tindakan mereka akan mengarah pada pencapaian 

tujuan tersebut. 

Teori harapan menyatakan bahwa motivasi si pelaku adalah hasil dari seberapa jauh seseorang 

individu menginginkan imbalan (Valence), iaitu harapan seseorang mewakili keyakinan seorang individu 

bahawa tingkat upaya tertentu akan diikuti oleh suatu tingkat prestasi (Expectancy), dan keyakinan seseorang 

bahawa hasil tertentu tergantung pada pelaksanaan sebuah tingkat prestasi khusus. Prestasi bersifat 

instrumental apabila ia meyebabkan timbulnya sesuatu yang lain atau akan mengakibatkan penghargaan 

(Instrumentality). Secara ringkas, Valence adalah signifikansi yang dikaitkan oleh individu tentang hasil 

yang diharapkan, samada ia memberi nilai positif dan negatif yang diberikan orang kepada hasil yang 

diperoleh. 

 Ini adalah jangkaan kepuasan yang diharapkan setelah seseorang individu mencapai tujuannya. 

Harapan adalah keyakinan bahawa upaya yang lebih baik akan menghasilkan prestasi yang lebih baik. 

Namun harapan dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kemahiran yang dimiliki untuk melakukan pekerjaan, 

ketersediaan sumber yang betul, ketersediaan informasi penting serta mendapat sokongan yang diperlukan 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 

Teori harapan boleh digambarkan melalui persamaan berikut: 

MOTIVASI (M) = 

Upaya 

Individu/Usaha 

(E) 

x 

Prestasi 

Individu 

(P) 

x 

Penghargaan 

Organisasi 

(I) 

x 

Imbalan 

Individu 

(V) 

Expectancy  - 
Kebarangkalian dirasakan bahawa usaha akan membawa kepada prestasi 

yang baik 

Instrumentality - 
Kebarangkalian yang dirasakan bahawa prestasi yang baik akan membawa 

kepada hasil yang diinginkan 

Valence - Nilai output yang dijangkakan kepada individu 

Secara ringkas, harapan seseorang mewakili keyakinan seorang individu bahawa tingkat upaya 

tertentu akan diikuti oleh suatu tingkat prestasi yang tertentu. Sehubungan dengan tingkat harapan seseorang, 

Pinder (1998) dalam bukunya Work Motivation in Organizational Behavior berpendapat bahawa ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat harapan seseorang, iaitu harga diri, keberhasilan waktu 

melaksanakan tugas, bantuan yang diperoleh daripada seorang penyelia dan pihak bawahan, informasi yang 

diperlukan untuk melaksanakan suatu tugas dan bahan-bahan dan peralatan yang baik untuk bekerja. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory
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Teori Harapan mempunyai beberapa kelebihan antaranya ia menekankan pada harapan dan persepsi, 

apa yang nyata dan sebenar serta imbalan atau pay-off yang bakal diperolehi. Teori ini juga sangat fokus 

terhadap keadaan psikologi individu di mana tujuan akhir dari individu ialah untuk mencapai kesenangan 

maksimum dan menghidari kesulitan atau meminimumkan ketidakpuasan. 
 Bagaimana pun penerapan Teori Harapan agak terbatas kerana ia tidak langsung berkorelasi dengan 

prestasi individu di kebanyakan organisasi. Ia seolah-oleh terlalu ideal karena hanya individu tertentu sahaja 

yang memandang korelasi tahap tinggi antara prestasi dan penghargaan. Antara parameter lain yang boleh 

dikaitkan seperti posisi jawatan, tanggung jawab usaha, pendidikan, dan lain-lain. 

 Impliasi Teori Harapan terhadap para pengurus ialah supaya dapat mengkorelasikan hasil yang lebih 

disukai untuk meningkatkan prestasi yang ditetapkan. Pengurus harus memastikan bahawa pekerja dapat 

mencapai tingkat prestasi yang disasarkan dengan yang layak harus dihargai untuk prestasi luar biasa mereka. 

Manakala organisasi harus merancang pekerjaan yang dinamis dan mencabar serta menyediakan sistem 

ganjaran atau imbalan secara jujur dan adil untuk pekerja. Seterusnya tingkat motivasi pekerja harus terus 

dikaji melalui berbagai teknik seperti soal-selidik, wawancara personal, dan lain-lain. Penelitian utama 

Vroom pada Teori Harapan atau expectancy theory of motivation, adalah ingin mencuba untuk menjelaskan 

mengapa individu memilih untuk mengikuti tindakan tertentu dalam organisasi, terutamanya dalam membuat 

keputusan dan kepemimpinan. 

 

4.0 CADANGAN MODEL KAJIAN BERASASKAN KERANGKA TEORI HARAPAN 

 

Teori Harapan boleh dipilih untuk menentukan tahap produktiviti dan prestasi penyelidikan dalam kalangan 

staf akademik di Institusi Pengajian Tinggi serta mengetahui tahap motivasi individu yang berkenaan. Dalam 

membenarkan mengapa Teori Harapan yang dipilih, kita boleh melihat kepada pelbagai penyelidik yang juga 

menggunakan Teori Harapan dalam kajian mereka tentang produktiviti penyelidikan pensyarah akademik. 

Pelbagai kajian ilmiah dan analisa berkaitan teori ini dijalankan antara tahun 1990 – 2000 (Blackburn & 

Lawrance, 1995; Tein & Blackburn, 1996), antara tahun 2000 – 2010 (Hu & Grill, 2000; William, 2000a; 

Williams, 2003; Chen et al., 2006; Lertputtarak, 2008); dan antara tahun 2010 – 2015 (Estes & Polnick, 

2012; Ramli & Jusoh, 2015). 

 Menurut Ramli dan Jusoh (2015), model Vroom yang asal telah diubahsuai oleh penyelidik 

selepasnya. Kajian terdahulu menunjukkan bahawa instrumen dan valensi juga dapat meramalkan motivasi 

dan prestasi (Chen et al., 2006; Mitchell, 1974; Schmitt & Son, 1981; Tien, 2000) dan dikenali sebagai Teori 

Harapan yang diubahsuai. Mengikut teori yang diubahsuai ini, tindakan yang dilakukan itu adalah sebagai 

cara untuk mendapatkan ganjaran (Butler & Cantrell, 1989). Melihat konteks kajian ini, seseorang perlu 

menerbitkan karya penyelidikan dan seterusnya mendapat ganjaran. Pada masa yang sama, seseorang perlu 

meletakkan nilai yang signifikan pada ganjaran tersebut. Sebagai contoh, jika individu tersebut tidak 

menghargai ganjaran, bermakna dia tidak akan bekerja keras untuk menerbitkan hasil penyelidikannya. 

Selanjutnya, berdasarkan Teori Harapan yang diubahsuai, staf akademik mempunyai motivasi untuk 

menjalankan penyelidikan seperti persamaan yang berikut: 

 

M = V x I, di mana: 
M – Motivasi untuk menjalankan penyelidikan 

V – Nilai ganjaran yang diharapkan 

I  – Kebarangkalian yang dirasakan bahawa staf produktif dalam penyelidikan akan mendapat 

ganjaran 

 

Sumber: Adaptasi daripada Chen et al. (2006), Mitchell (1974), Schmitt dan Son (1981), dan Tien 

(2000) dalam Ramli dan Jusoh (2015). 

 

Motivasi staf akademik (M) untuk menjalankan penyelidikan adalah fungsi penting yang dilihat dari 

ganjaran penyelidikan (Valence) didarab dengan kebarangkalian  untuk mendapat ganjaran penyelidikan 

apabila staf produktif (Instrumentality). Model ini menggambarkan hubungan antara motivasi staf akademik 

untuk menjalankan penyelidikan dan produktiviti (kuantiti output penyelidikan). Motivasi staf juga akan 

dipengaruhi oleh kuantiti dan kualiti output yang dihasilkan dalam pelbagai bentuk seperti dalam Rajah 1 

serta maklum balas daripada pihak-pihak yang berkepentingan. Takrif ringkas mengenai produktiviti 

penyelidikan adalah bilangan penerbitan per penyelidik, membezakannya daripada kesan (Abramo dan 
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D'Angelo, 2014). Produktiviti penyelidikan adalah ukuran hasil usaha ilmiah (Jacobs et al., 1986; Kurz et 

al., 1989), dan mempunyai dua komponen iaitu penciptaan pengetahuan (penyelidikan) dan penyampaian 

pengetahuan (produktiviti) (Gaston, 1970). 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Cadangan Model Kajian Teori Harapan yang Diubahsuai  

(Ramli dan Jusoh, 2015) 

 

5.0 RUMUSAN 

 

Teori Harapan boleh meramalkan motivasi staf akademik, dan seterusnya dikaitkan dengan tahap prestasi 

atau produktiviti penyelidikan. Teori ini membincangkan tentang proses mental dalam membuat pilihan, 

atau memilih. Ia menerangkan proses yang seseorang individu menjalani untuk membuat pilihan. Dalam 

teori Vroom, setiap individu percaya bahawa bila ia berperilaku dengan cara tertentu, ia akan memperoleh 

hal tertentu. Ini disebut sebuah harapan hasil (outcome expectancy) sebagai penilaian subjektif seseorang 

atas kemungkinan bahawa sesuatu hasil tertentu akan muncul dari tindakan orang tersebut. 

Valence (V): Ganjaran penyelidikan dalam 

bentuk: 

 kenaikan pangkat atau jawatan tetap 

 kenaikan gaji 

 jawatan pentadbiran 

 beban pengajaran berkurangan 

 tawaran jawatan yang lebih baik 

 penghargaan rakan sejawat 

 pengiktirafan nasional/antarabangsa 

 penghormatan daripada pelajar 

 sumbangan kepada pengetahuan baru 

 memenuhi keperluan seseorang untuk 

kreativiti atau rasa ingin tahu 

 memenuhi keperluan seseorang 

untuk terus berada dalam bidang 

kepakaran  

 memenuhi keperluan seseorang 

untuk menyokong visi universiti 

Instrumentality (I): Kebarangkalian staf 

mendapat ganjaran penyelidikan apabila 

produktif: 

 kenaikan pangkat atau jawatan tetap 

 kenaikan gaji 

 jawatan pentadbiran 

 beban pengajaran berkurangan 

 tawaran jawatan yang lebih baik 

 penghargaan rakan sejawat 

 pengiktirafan nasional/antarabangsa 

 penghormatan daripada pelajar 

 sumbangan kepada pengetahuan baru 

 memenuhi keperluan seseorang untuk 

kreativiti atau rasa ingin tahu 

 memenuhi keperluan seseorang untuk 

terus berada dalam bidang kepakaran  

 memenuhi keperluan seseorang untuk 

menyokong visi universiti 

Motivasi (M):   

Staf Akademik bermotivasi untuk 

menjalankan penyelidikan 

Kuantiti Hasil Penyelidikan (Output): 

 Artikel dalam jurnal berwasit 

 Bab dalam buku 

 Buku 

 Pembentangan dalam persidangan 

 Produk yang dipaten atau hak cipta 

 Produk atau proses yang dikomersil 

Maklum balas / 

Pengukuran Output 
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Teori Harapan membincang beberapa komponen tentang hubung kait antara usaha dan prestasi 

(Effort-Performance), prestasi dan hubungkait ganjaran (Performance-Outcome) dan hubungkait ganjaran-

tujuan peribadi (Performance-Personal Goal). Dalam hubungkait usaha dan prestasi kerja, terdapat 

kebarangkalian mengerahkan sejumlah usaha tertentu yang akan membawa kepada prestasi. Dalam 

hubungkait prestasi-ganjaran pula, ia menekankan keyakinan bahawa melakukan sesuatu pada tahapan 

tertentu akan membawa kepada pencapaian hasil yang diingini. Yang akhir hubungkait ganjaran-tujuan 

peribadi, ia menekankan sejauh mana ganjaran organisasi dapat memenuhi tujuan seseorang individu atau 

keperluan dan dayabtarikan potensi ganjaran bagi individu. 

Keseluruhannya, penyelidikan Teori Harapan menyokong idea bahawa individu memilih untuk 

mengubah input berdasarkan keutamaan di antara hasil yang diinginkan dan kebarangkalian mencapai hasil 

tersebut pada tahap yang memuaskan. Kajian telah menunjukkan bahawa setiap komponen teori harapan 

adalah faktor penting dalam menentukan sejauh mana individu bermotivasi untuk meningkatkan atau 

mengurangkan produktiviti (Mitchell & Biglan, 1971; Nadler & Lawler, 1977; Porter & Lawler, 1968; 

Vroom, 1964). Model ini boleh digunakan dalam mengumpul data dari tinjauan dan beberapa kajian 

lapangan melibatkan staf akademik yang menjadi tunjang dalam pengurusan dan pencapaian Universiti 

Penyelidikan. Hasil kajian boleh digunakan untuk memperbaiki model serta mengesyorkan penambahbaikan 

untuk pengurusan RU, kolaborasi penyelidikan, keterlibatan dengan rakan RU (universiti selain daripada 

RU) dan potensi modal insan di Universiti Awam Malaysia. 
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ABSTRACT 

 

Codes of ethics polish counseling practices and aspirations. Effective counselors would integrate codes of ethics and 

the knowledge of laws into their work. The process of incorporating knowledge of law into research is essential due to 

the nature that every counselor is adhered to legal obligations and concurrently, protected for all their profession 

liabilities especially in dealing with legal and ethical issues.  However, the explicit nature of ethical issues encountered 

by counselors has not been sufficiently captured, requiring more scrutiny. Thus, the main aim of this conceptual paper 

is to study the mediating effect of spirituality on the relationship between ethical competency and self-efficacy in dealing 

with legal and ethical issues.This paper provides discussion about the major components of a research. The research 

objectives and research questions have been outlined followed by research significance.. Next, a number of article 

journals were used to acquire literature on the topic focusing on the connections between variables. The conceptual 

framework will allow the readers to understand the link between variables.  This research will adopt a quantitative 

method which involves distribution of survey questionnaires whilst implementing correlational research design. The 

process of data analysis will involve screening of missing data, exploratory data analysis, descriptive analysis, and 

structural equation modeling. The predicted findings are presented at the end of the paper.  

 

KEYWORDS: Spirituality, Ethical Competency, Self-Efficacy  

 

1.0 INTRODUCTION 

 

Ethics refers to a mechanism of professional unification (Hendricks, 2008). Hendricks (2008) viewed ethics 

as being integral to the identity of counselors and it helps in the process of defining role of counselors, 

nevertheless in serving humanities. Furthermore, codes of ethics polish counseling practices and aspirations. 

Effective counselors would integrate codes of ethics and the knowledge of laws into their work with clients 

(Mullen, Lambie, & Conley, 2014). Mullen, Lambie and Conley (2014) incorporated knowledge of law into 

their research due to the nature that every counselor is adhered to legal obligations and concurrently, 

protected for all their profession liabilities especially in dealing with legal and ethical issues.  However, the 

explicit nature of ethical issues encountered by counselors has not been sufficiently captured, requiring more 

scrutiny (Lauka, Remley, & Ward, 2013).  

Counselor competencies are necessary to prepare effective counselors in knowledge and skill 

acquisition (DePue & Lambie, 2014). Thus, this research would focus on the association between ethical 

competency (EC) and self-efficacy in dealing with legal and ethical issues (SEDLEI). Spiritual well-being 

(SWB) incorporating existential and religious well-being would be an intervening variable between the 

relationship of EC and SEDLEI. The link between spirituality and religiosity is passionately debated and 

value erosion involving spiritual well-being would lead to ethical violations (Fernando & Chowdhury, 2010). 

Ethical codes alone are not sufficient to reduce unethical behavior (Fernando & Chowdhury, 2010). Attention 
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should be placed upon individuals’ personality and environment, and therefore, spiritual well-being as a 

value will be tested to determine its mediating effect on both EC and SEDLEI. 

 

 

1.1 Research Background 

 

Malaysian registered counselors are adhered to the standard ethical guidelines and yardstick set by 

local entities such as Board of Counselors (Malaysia), Malaysian Counseling Association-International 

(PERKAMA-International), Ministry of Education (Malaysia) (MOE), and international bodies such as 

American Psychological Association (APA) and American Counseling Association (ACA). Above all, 

registered counselors in Malaysia are protected by Malaysian Counselor Act (580) 1998 and the written law 

provides a guide to legal and ethical practice in counseling. At some point, the ethical practice could be 

immoral when it is compared with the various religious standards practiced in Malaysia (Mohd Ishak, Amat, 

& Abu Bakar, 2012). This situation would lead to ethical dilemma among Malaysian registered counselors 

and thus, it is necessary to instill awareness on the importance of performing ethical analysis efficaciously 

based on what is socially and culturally acceptable in Malaysia, a melting pot of cultures. The social element 

refers to counselors’ ethical competency whereas cultural element indicates spiritual well-being.  

Furthermore, to date, there are at least 6, 292 registered counselors in Malaysia. The number of 

counselors in Malaysia is gradually increasing and in 2010, See and Ng (2010) mentioned that counseling 

services in Malaysia have developed from infancy to pubescent stage. In contrast, counseling was never a 

subject in the mind when Malaysians achieved independence in 1957 (Raja Mohan & Sorooshian, 2012). 

However, today we could experience growth of counseling in Malaysia over the course time. Looking onto 

the social changes, it is very unfortunate that Malaysians experience tremendous increase in crime rates, 

divorce rates, and urban migration (Raja Mohan & Sorooshian, 2012). Inadequate offerings of help, poor 

mind set, lack of knowledge about counseling (Raja Mohan & Sorooshian, 2012), and ethical incompetence 

could be the reasons of such occurrence. Specifically, more competent counselors are needed to address 

ethical issues in Malaysia and at some points, the ethical issues are not being discussed openly. Therefore, 

more research and empirical findings are needed to improve the professional identity on counseling practices 

in Malaysia. A set of variables proposed in this research which comprises SWB, EC, and SEDLEI would act 

as catalysts in the enhancement of counseling professionalism.    

1.2 Problem Statement 

 

First, Malaysian counseling practice is subjected to the standard ethical guidelines set by the Board of 

Counselors (Malaysia) and the guidelines are marginalized based on what has been established by an 

international body for counseling accreditation programs in the United States known as Council for 

Accreditation of Counseling and Related Educational Program (CACREP) (Othman & Abdullah, 2015). 

However, the framework of guidelines set based on foreign cultures may not fulfill the local counseling 

needs due to the norms practiced in Malaysia. Therefore, more exploration is needed especially in counseling 

ethics embedding local needs to foster the spirit of professionalism among Malaysian registered counselors.  

Culturally appropriate modifications will always need to be considered and preferably need to be made (Raja 

Mohan & Sorooshian, 2012). 

Second, there are limited instruments developed for the local counseling practice (Othman & 

Abdullah, 2015). Efforts have been made by local registered counselors to develop career and personality 

tests such as Sidek Personality Inventory (SPI), Sidek Vocational Value Interest (INPS), and Color 

Personality Inventory (IPW). These tests are widely used by school counselors, psychology officers, trainee 

counselors, and registered counselors in Malaysia. Malaysian researchers often involved in practical 

alternative which is to find and translate instruments developed by researchers from abroad to meet the local 

needs (Mahamad Sakri, Jusoh, & Bistamam, 2015). However, a little attention is paid to the cross-cultural 

adaptations when an instrument is translated. Instruments developed or translated for local needs including 

Adult Attachment Scale (Ahmad & Hassan, 2014), Coping Inventory for Stressful Situation (Ramli, Mohd 

Ariff, Khalid, & Rosnani, 2008), Coping Strategies Inventory (Abdullah, Sipon, Baharudin, & Sawai, 2011), 

Multicultural Counseling Competency Scale (Amat, Md. Shah, Mahmud, Mohd. Salleh, Din, & Mahmud, 

2013), Multidimensional Self-Concept Scale (Mohamed Arip, Mohd Saad, Abdul Rahman, Syed Salim, & 

Bistamam, 2013), and Spiritual Well-Being Scale (Imam, Abdul Karim, Jusoh, & Mamad, 2009). To date, 
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there are no instruments developed or translated to measure ethical competencies of registered counselors in 

Malaysia based on the nine divisions of code of ethics set by Board of Counselors (Malaysia). Thus, one of 

the targets of this research is to develop and utilize an instrument to measure registered counselors’ ethical 

competencies. 

Finally, researchers measure individuals’ self-efficacy based on multiple dimensions such as general 

self-efficacy (Lindley, & Borgen, 2002; Nel, & Boshoff, 2015; Peter, Cieza, & Geyh, 2013; Schwarzer & 

Jerusalem, 1992; Teo & Kam, 2014), information literacy self-efficacy (Aharony & Gazit, 2018), self-

efficacy for conventional lifestyle (Walters, 2017), self-efficacy for deviance (Walters, 2017), counseling 

self-efficacy (Meyer, 2014; Wei, Tsai, Lannin, Du, & Tucker, 2014), and multicultural self-efficacy 

(Holcomb-McCoy, Harris, Hines, & Johnston, 2018). In the context of current research, self-efficacy will be 

measured in the dimension of legal and ethical issues in counseling. There are three instruments developed 

to achieve three different objectives in the context of legal and ethical issues in counseling (Mullen, Lambie, 

& Conley, 2014). First, Ethical and Legal Issues in Counseling Questionnaire (ELICQ) measures trainee 

counselors’ and registered counselors’ levels of ethical and legal knowledge. Second, Ethical Decision-

Making Scale–Revised (EDMS-R) measures registered counselors’ ability to make ethical decision. Finally, 

Ethical and Legal Issues in Counseling Self-Efficacy Scale (ELICSES) measures both registered counselors’ 

and trainee counselors’ confidence in applying their legal and ethical knowledge. The three instruments 

indicate limited availabiliy of instruments to access ethical issues in counseling and the instruments are not 

available in Malaysian context to meet the local needs. Thus, one of the instruments which is ELICSES will 

be translated into Malay language by using dual back-translations method.  

 

1.3 Research Objectives  

 

The main objective of this research is to examine the mediating effect of spiritual well-being (SWB) on the 

relationship between ethical competencies (EC) and self-efficacy in dealing with legal and ethical issues 

(ELICSES). 

The specific research objectives are as follows: 

RO1: To measure the level of EC among Malaysian registered counselors. 

RO2:  To measure the level of SWB among Malaysian registered counselors. 

RO3: To measure the level of SEDLEI among Malaysian registered counselors. 

RO4:  To examine the relationship between EC and SWB. 

RO5: To examine the relationship between SWB and SEDLEI. 

RO6: To examine the relationship between EC and SEDLEI. 

RO7:  To determine the influence of EC and SWB on SEDLEI. 

RO8: To examine the mediating effect of SWB on the relationship between EC and SEDLEI. 

 

1.4 Research Questions  

 

The research questions formulated based on ethical competencies (EC), spiritual well-being (SWB), and self-

efficacy in dealing with legal and ethical issues (SEDLEI) are as follows: 

RQ1: What is the level of EC among Malaysian registered counselors? 

RQ2: What is the level of SWB among Malaysian registered counselors? 

RQ3: What is the level of SEDLEI among Malaysian registered counselors? 

RQ4: Is there any relationship between EC and SWB? 

RQ5: Is there any relationship between SWB and SEDLEI? 

RQ6: Is there any relationship between EC and SEDLEI? 

RQ7: Is there any influence of EC and SWB on SEDLEI? 

RQ8: Is there any mediating effect of SWB on the relationship between EC and SEDLEI? 
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1.5 Research Significance 

 

The research significance can be viewed based on the theoretical and practical perspectives. Theoretically, 

this research would contribute to the existing body of knowledge on registered counselors’ self-efficacy. The 

research highlights the importance of self-efficacy in dealing with legal and ethical issues. Moreover, the 

research examines mediating effect of spiritual well-being (SWB) on ethical competency (EC) and self-

efficacy in dealing with legal and ethical issues (SEDLEI). It adds the conceptualization of SEDLEI as a 

new perspective especially in the Malaysian context. Furthermore, the utilization of three different theories 

integrating three different variables would support the findings, eventually provide concrete framework for 

implementation purposes. The implementation of theories could be for educational purposes, counseling 

practices, modules development, and preparation of standard policies.  

Practically, this research would provide registered counselors, trainee counselors, counseling 

educators, mental health practitioners, policy makers, and society with knowledge of how SWB mediates 

the relationship between EC and SEDLEI. The integration of spirituality in counseling education and 

counseling practices is still considered as new in Malaysia and therefore, it could provide an idea on the 

necessity of integrating spirituality into current counseling education and counseling practices especially to 

enhance the professionalism of Malaysian counselors.   

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

The review of literatures would be segregated into five divisions which are: (a) the relationship between 

ethical competencies (EC) and spiritual well-being (SWB); (b) the relationship between SWB and self-

efficacy in dealing with legal and ethical issues (SEDLEI); (c) the relationship between EC and SEDLEI; 

(d) the influence of EC and SWB on SEDLEI; and (e) the mediating effect of SWB on the relationship 

between EC and SEDLEI. 

Ethical competency can be defined in terms of ethical awareness, character strength, willingness to 

do good, and moral judgement skills (Kulju, Stolt, Suhonen, & Leino-Kilpi, 2016). Experience of a 

professional, ethical knowledge, virtuous professional, human communication, and supporting surroundings 

are prerequisites for ethical competence (Kulju et al., 2016). On the other hand, spiritual well-being refers to 

the fundamental philosophy of life that guides conduct and it influences individuals’ social behaviors 

(Fernando & Chowdhury, 2010). Next, self-efficacy refers to individuals’ willingness to accomplish a task 

and it determines the likelihood regarding how individuals act in unclear situations (Mullen et al., 2014). In 

the context of current research, self-efficacy is measured based on registered counselors’ confidence in 

dealing with legal and ethical issues in counseling.  

 

2.1 The relationship between EC and SWB 

 

Spiritual value helps practitioners to provide ethical services (Hodge, 2016). Spirituality provides a sense of 

mission and meaning, focuses on the need of others, highlights universal moral principle, fosters humility, 

integrity, and justice, and generates feelings of hope and joy in completing a task ethically (Johnson, 2009). 

This shows that the spiritual well-being of individuals would enhance ethical competency as it fosters 

integrity and justice in every action. Furthermore, spiritual value which provides a sense of morality would 

also remind individuals to be well-versed in the context of ethics. This reminder would help individuals to 

consider their future actions as right or wrong before making ethical related decisions. In May 2009, 

Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling (ASERVIC) established in the United 

States revised competencies for addressing spiritual, ethical, and religious values (Cashwell & Watts, 2010). 

The establishment of ASERVIC alone shows the relationship between ethics and spiritual value in 

counseling.  

 

2.2 The relationship between SWB and SEDLEI 

Individuals who are adhered to spiritual values are more sensitive to ethical issues (Johnson, 2009). This 

condition would most probably support a hypothesized statement that spiritual individuals encounter legal 

and ethical issues efficaciously. It is proven that spiritual individuals avoid scandal, create the conditions for 

long term success, and provide meaningful environment for themselves and all their followers (Johnson, 
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2009). Hasanshahi, Baghbanian, and Mazaheri (2016) found significant relationship between spiritual well-

being and self-efficacy. The central philosophy of self-efficacy remains the same although these researchers 

studied self-efficacy from different perspectives and the current research studies self-efficacy in the 

perspective of legal and ethical issues in counseling. Self-efficacy acts as a catalyst in motivating individuals 

to accomplish challenging tasks. Thus, suitable educational contents and environment especially research 

are required to promote spiritual well-being and self-efficacy beliefs (Hasanshahi et al., 2016).  

 

2.3 The relationship between EC and SEDLEI 

Competence is needed to master challenging tasks (David, Rodgers, Markland, Selzler, Murray, & Wilson, 

2014). On the other hand, self-efficacy is associated with beliefs about what individuals can do with the skills 

they possess (Hendricks, Hendricks, Webb, Davis, & Spencer-Morgan, 2005). For instance, ethical 

competent individuals would be well-versed with the ethical knowledge and able to resolve ethical issues. 

These individuals should cultivate strong beliefs in dealing with ethical issues efficaciously since they have 

sufficient knowledge on how to encounter legal and ethical issues. In short, legal and ethical issues 

necessitate knowledge and confidence in making decisions (Mullen, Lambie, Griffith, & Sherrell, 2015). 

2.4 The mediating effect of SWB on EC and SEDLEI 

Appropriate counseling skills and ethical competency are necessary to deal with legal and ethical issues 

efficaciously. However, both skills and ethical competency are insufficient for accomplished performances 

(Cox & Simpson, 2016). It may require SWB as a mediator on the relationship between EC and SEDLEI. 

The SWB reflects individuals’ personal concepts such as justice, integrity, and moral principles (Johnson, 

2009) whereas EC and SEDLEI involve environment and behavior aspects respectively. Social cognitive 

theory emphasizes on the reciprocal interaction of personal such as cognitive, affective, or biological events, 

environment, and behavior in making decisions (Harinie, Sudiro, Rahayu, & Fatchan, 2017). Thus, SWB, 

EC, and SEDLEI are connected to each other and SWB could be a mediator on the relationship between EC 

and SEDLEI.  

 

2.5 Conceptual Framework 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

 

 

Dependent variable 
Self-Efficacy in Dealing with Legal and Ethical Issues 
 
1. General ethical and legal issues in counseling self-

efficacy 
2. Suicide, violence, abuse, and neglect self-efficacy 
3. Counselor development and wellness self-efficacy 

Independent 
variable 

Ethical 
Competencies 

 
1. Ethical 

sensitivity 
2. Ethical skills 
3. Ethical training 

   
 

Mediating 
variable 

Spiritual Well-
Being 

 
1. Religious well-

being 

2. Existential well-
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3.0 METHODOLOGY 

This research will adopt a quantitative method which involves distribution of survey questionnaires.  

3.1 Sampling 

Malaysian registered counselors would be the population of the research. A number of registered counselors 

will be chosen using systematic sampling to represent the population. First, a list of registered counselors 

will be obtained from the Board of Counselors (Malaysia). Then, participants are selected at regular intervals 

in which every (k) th will be selected as participants of the research. The k value is obtained by dividing 

population size (N) with the sample size (n). 

 

3.2 Sample 

The sample size will be determined using Cochran’s (1977) formula. The estimated size of sample would be 

150. 

3.3 Data Collection and Analyses 

The data will be collected through online platform. First, the researcher will conduct descriptive analysis to 

measure the levels of ethical competency (EC), spiritual well-being (SWB), and self-efficacy in dealing with 

legal and ethical issues (SEDLEI). Then, structural equating modeling will be used to examine the 

relationship among EC, SWB, and SEDLEI. The procedures involved in structural equation modeling: (a) 

specifying hypothesized model; (b) confirmatory factor analysis; (c) analysis of measurement model; (d) 

analysis of structural model. The data will be screened for missing values and checked using four tests of 

assumptions to ensure normal distribution of data prior to performing main analyses. Furthermore, an 

approval from the Ethical Review Board of Universiti Putra Malaysia (UPM) will be obtained prior to 

collecting data.  

4.0 CONCLUSION 

 

This research hopefully will add value to the existing body of knowledge in counseling. The researcher 

predicts mediating effect of spirituality on the relationship between ethical competency and self-efficacy in 

dealing with legal and ethical issues. However, to what extent spirituality mediates ethical competency and 

self-efficacy will be confirmed upon completion of the research analyses. 
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